i P ...:.__.}..
i : 'n'b,;'_i_:. '}-fp__’ &

albufeira

2023

Relatorio

de Atividade e Contas

Misericordia de Albufeira

www.misericordigalbufeiraicom



iNDICE

D08 Sotl e R A R R
Mensagem da Mesa Administrativa..oicnnaniiseaipaimanimmisaisasis e
Seis Principios Orientadores Na GESTAD .....coocvvieirii i e eeeer e seeeseseennsseeesneesresnneas
Relatorio de AtIVIdATES wiuvuiiiiiirriiii i e e
Departamento dos Servicos Administrativos e Patrimoénio — DSAP .........ccccocoivvnniiinnes
Departamento de Marketing, Comunicacdo e Imagem — DMCl.......cccccocinniiiciiinniininnns
Departamento de Gestdo Estratégica, Qualidade e Auditorias - DGEQA...........cccooceeene.
Departamento Financalro € AUdItorIa = DFA......userssmsisssssssnisessasnsisssisssnasassansasssisosassen
Departamento dos Recursos Humanos e Formacao Interna = DRHFI ...,
Departamento de Servigos Centralizados — DSC .......ccooviieeniiininnseniiesese e
Departamento de Cultural @ Culto = DCC......ccoiiiiiiiiiiicieeie e
Aren dE TAPRNCIE & JHXEIVEII cuissciivnus cossisuisisisinsiassiinsibisisissivisss s aasiaissiais s ey
LB LT T e R —
0l L
Area da Emergéncia e INtervencao SOCIAl ..........ccoveerieeeeersririeseeseseissessessesssessressseses
Area A SATE NIRIEAL e s s S e o e e RS A T oV
Area da SAUMe € READIITAGHD ........ccevevriiecrie e es e seses s sese st sssss s etesssassessasnans
Departamento da Formacado Profissional e Inovagao - DFPl.........cccccovviiiieeiiiiiecciiie e,
Relatorio de COMEAS. ... ....oiueiiiiiiiiiieisi ettt
P A ETBIES o oons sy s O D A S K TR Y e A Ao
CONS eI OES FINEIS .o vmmsssmmanmmsssrsssasinmiosssonesnss e oy s s sErSS AR SS s EEH AT E A ESSE

TIORGOS v v a0 S £ 035 45055643 5 S50 59 4 0 L GRS 43 4k S5 DI SRS RS S

e N v W

11
18
22
24
34
46
64
71
85
97
115
127
137
140
150
199
209
213



Orgéos Sociais

Mesa da Assembleia

PRESIDENTE
VICE-PRESIDENTE
SECRETARIA

Conselho Fiscal

PRESIDENTE
VICE-PRESIDENTE
SECRETARIA
SUPLENTE
SUPLENTE
SUPLENTE

Mesa Administrativa

PROVEDORA
VICE-PROVEDORA
TESOUREIRO
SECRETARIA
VOGAL

VOGAL

VOGAL
SUPLENTE
SUPLENTE
SUPLENTE

Paulo Alexandre Figueiredo Freitas
Fernando Manuel Sousa Gregdrio
Ana Cristina Neves Pinto Oliveira

Marco Paulo Rodrigues Matos

Rui Miguel de Sousa Serddio Bernardo

Maria Cristina Monteiro Rasquilha Corado

Ana Isabela da Palma Gordinho Almeida Ramos
Antdnio Gongalves Carapinha

Luciano Silva Atandsio

Patricia Maria Arez Dias de Cintra Seromenho
Ana Maria da Graca Rosa

Carlos Manuel Conceicao Oliveira

Ana Filipa Sim&es Grade dos Santos Pifaro Dinis
Maria Margarida Santos Feiteira

Jorge Miguel Sousa

Carla Maria Gongalves da Ponte

Valentina Cabrita Catuna

Delfina Rosa Caeiro Leitao Santos

Ana Paula Silva Santos

Relatdrio de Atividades e Contas 2023

Misericordia de Albufeira



Mensagem da Mesa Administrativa

Apresentamos a Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Albufeira o Relatdrio de Atividades
e as Contas do Exercicio de2023. Fazemo-lo nos termos da legislagio em vigor e em
cumprimento das suas exigéncias.

Duas notas merecem ser salientadas neste relatério:

A primeira que justifica o esforgo de conteng¢do orcamental imprimido a gestéo, durante o ano
de 2023, é consequéncia dos ajustamentos enunciados que permitiram um melhor resultado do
que o previsto em sede de Plano de Atividades e Orcamento, tendo em considera¢do o
crescimento da atividade ao longo do ano de 2023.

A segunda que reflete a turbuléncia da geopolitica e das relagdes internacionais e a consequente
instabilidade politica interna, que acabou por motivar um conjunto de atos eleitorais com
inevitaveis consequéncias na agdo desenvalvida e respetivas politicas ptblicas.

De qualquer forma, a Mesa Administrativa ndo pode deixar de relevar o importante papel
desenvolvido por toda a Irmandade na sua participagdo e também o consequente empenho de
todos os nossos colaboradores cujo trabalho e dedicagdo permitiram atingir estes resultados. A
Mesa Administrativa enaltece o papel do atual executivo camarario pela atualizagdo dos
protocolos com a Misericdrdia de Albufeira, para a gestdo dos equipamentos Tempos de Infancia
e Olhos de Agua, reforgando assim a parceria existente.

Queremos deixar uma nota positiva e de otimismo sobre o futuro, a exemplo de outras geracdes,
acreditando no cumprimento das 14 Obras de Misericérdia lidas, como sempre, a luz da
moderna doutrina social da Igreja e quando nos preparamos para celebrar 525 anos de servico
publico.

Albufeira, 13 de marco de 2024
A Mesa Administrativa

Santa Casa da Misericardia de Albufeira
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Seis Principios Orientadores na Gestao

I3, e b it Bl

Principio da Valorizagdo do Capital Humano;
Valorizagdo do Patrimdnio Imobilidrio;
Inovacdo e Transformagdo Tecnologica;
Sustentabilidade Ambiental;
Sustentabilidade Financeira;

Envolvimento da Irmandade.
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Departamento dos Servi¢os Administrativos e Patrimé6nio - DSAP

Com a definicdo do estabelecido pela Mesa Administrativa para o quadriénio de 2023 [ 2026,
em que a Gestdo, a Qualidade dos servicos e a Interagdo com o meio envolvente sdo os 3
pilares essenciais para uma Misericérdia sustentdvel para o futuro, este departamento
prosseguiu a sua atividade no que concerne ao relacionamento com a Irmandade e com toda
a envolvente dos servicos administrativos, fazendo ainda a Gestdo do Patriménio da

Misericdrdia de Albufeira em todas as suas vertentes.
Irmandade

Durante o ano de 2023, foi dado continuidade ao trabalho iniciado no ano anterior na
atualiza¢do da base de dados dos irmdos, com alguma incidéncia na recolha do enderego de
mail com vista a reduzir cada vez mais o nimero de comunicagges via CTT e assim contribuir
para a diminuicdo de custos. Neste sentido as convocatdrias dos membros dos érgdos sociais
(19) assim como as dos irmdos (45) que sdo simultaneamente colaboradores foram enviadas

sé por mail.

Foi por esta via que também foram divulgadas junto dos irmdos algumas das atividades

desenvolvidas pela Santa Casa, tornando assim mais célere a comunicagdo.

Embora se tenham efetuado alguns progressos, ainda nio foi este ano que conseguimos
firmar protocolos com os parceiros para beneficio dos Irmdos. E, no entanto, um objetivo

que ndo iremos descurar.
Servigos Administrativos

Dada a dispersdo das respostas sociais pelo concelho de Albufeira, o trabalho desta drea é
elementar, como porta de entrada para a Institui¢do, recebendo, analisando e direcionando
para os devidos departamentos/respostas sociais toda a informagdo recebida e expediente

geral.

E da sua competéncia a organizacdo de toda a documentag&o institucional da Misericérdia,
assim como a comunicagao entre os orgdos sociais e as respostas sociais, numa relagdo mais
préxima com a mesa administrativa na gestdo do dia a dia, fazendo circular a informagao
entre os érgdos de gestdo e osfas diretores/as técnicos/as, assim como com as varias

entidades parceiras.
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No ano 2023 viu o seu servigo acrescido com a abertura de um Equipamento novo com quatro
novas respostas sociais. Para a sua abertura foi necessario todo um processo administrativo
desde o pedido a Seguranga Social de autorizacdo de funcionamento, ao processo de
comunicagao prévia de funcionamento das varias respostas sociais com vista a obtencdo do
Titulo de Autorizagdo de Funcionamento, e posteriormente aos Acordos de Cooperacdo para

as respostas de Creche, Centro de Dia e Servico de Apoio Domicilidrio.

_Patriménio Agdes Realizadas - g
Edificio da Quinta dos Processa iniciado em 2014 e finalizado em 2023 com a atribuicdo do Alvard .
Pardais de Autorizagdo de Utilizagdo por parte da Camara Municipal de Albufeira e

todas as inspe¢6es necessarias realizadas com sucesso.
Hospital Concelhio e as 4 Emissdo do Alvara de construcdo para a reabilitacdo de todo o Edificado.
casas da Rua Henrique
Calado |
Parcela de Terreno entre o Celebragdo de contrato de comodato entre a Fundagdo INATEL e a SCMA
Inatel e a SCMA no acerto de extremas de terreno.

Area do Patriménio

Conforme o estabelecido no Plano de para 2023, o Patriménio representa uma parte significa
dos ativos financeiros da institui¢do. Este absorve uma parte significa do investimento na sua
manutencao ou na requalificacao, quer de imdveis de rendimento quer de equipamentos
operacionais, ambos necessadrios, exigindo uma gestdo ponderada e sustentavel. Desta
forma, tem sido sempre desenvolvida uma politica de gestdo que garanta a reabilitagdo e
rentabilizagdo, priorizando sempre a intervencdo naquilo que se encontra afeto ao

desenvolvimento da atividade operacional.

Em 2023 os investimentos no Patriménio, destinados a obten¢do de rendimento como fonte
de recursos que contribuem para a sustentabilidade financeira, foram o objetivo principal da

Misericdrdia de Albufeira com a reabilitagdo e valorizagdo do imobilidrio existente.

Porém, o estabelecido como prioridade na execugdo dos projetos de reabilitacdo dos
edificios onde se privilegiou, também, a eficiéncia energética da-nos vantagem nas
candidaturas ao abrigo do PRR pela autonomia energética, pelo que as candidaturas do
imabilidrio de rentabilidade e operacional tem grande possibilidade de ter sucesso, estando

todas elas atrasadas no seu resultado e sé durante o anos de 2024 se vdo saber os resultados.

Relatdrio de Atividades e Contas 2023
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___CULTURAL

PATRIMONIO
HISTORICO

Antigo Hospital,
Capela, Casa do
Despacho e
Albergaria.
Quatro prédios
urbanos narua
Henrique Calado, n.°

13, 15,17 € 19.

OBIJECTIVO

Requalificagdo de todo o edificado do
centro histérico de Albufeira, patriménio
classificado de interesse municipal.

Pretende-se criar Espaco Cultural e Turfstico
que promova a revitalizagdo do centro

histérico,

como UuUm espago para oS

albufeirenses e para o mundo, com as
seguintes caracteristicas:

Trés espacos Expositivos
permanentes - com uma nharrativa
que pretende contar e valorizar a
histéria ~ da  missdo das
Misericordias no mundo, a Histdria
da Misericordia de Albufeira e do
Antiga Hospital de Albufeira,
alicercado em solugBes
tecnolégicas inovadoras.

Espagos para organizagdo de
eventos, de coworking ou de
exposicoes temporarias;
divulgacdo e
artigos
produzidos nas Misericérdias do
mundo;

Um espaco de cafetaria que
pretende valorizar os produtos e
sabores do Algarve;

Um espago de restauragdo e bar
no Ultimo piso com vista sobre a
cidade e o mar;

Espagco  para
comercializacio  de

Reabertura da Capela da |
Misericérdia;
Restauro e conservacdo do

patrimdnio documental e artistico;
Reabilitacdo dos quatro prédios
urbanos devolutos para
alojamento de turismo cultural ou
de promogao do coworking,

BALANCO

Projeto de Arquitetura e de

especialidades  completamente
finalizado e entregue nos servicos
do Municipio.

Emissdo por parte do Municipio do
Alvard para reabilitagao do edificio
do antigo Hospital concelhio,
assim coma dos 4 prédios urbanos
existentes na Rua Henrique
Calado.

Caderno de Encargos e Programa
Concurso ja aprovados pela Mesa
Administrativa e prontos a serem
lancados na plataforma para o
Concurso Publico da Empreitada.
A aguardar fontes de
financiamento para a construgao e
exploragdo através do quadro
comunitario.

Formalizar  parceria com o
Municfpio de Albufeira pela
relevancia do projeto para a cidade
e concretizar a parceria com o
Municipio para registo, restauro e
conservacao do acervo
documental.

Formalizar protocolo com a UALG
para constru¢do da narrativa
histérica e associar componente
tecnoldégica em todo o espaco
museoldgico.

Reforgar as atividades culturais e
visitas turfsticas na capela.
Inventdrio realizado pela UMP do
patrimdnio artistico.

Abrir concurso para selecdo de
quatro pessoas relevantes na
histéria de Albufeira, ligadas as
artes, que autorizem retratar a sua
obra na decoracdo das casas a
serem reabilitadas. Servirdo como
fonte de inspiragdo para outros
artistas ou de pessoas que viajam
com gosto pela arte e cultura.
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PATRIMONIO
 OPERACIONAL

Roseiral

Creche Tempos de
Infancia

S3do Vicente

Centro Infantil Qﬁihta
dos Pardais

OBIJECTIVO

Requalificacdo e Ampliacdo da capacidade
da Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas - ERPI, que acresce mais 18 camas as
60 existentes, privilegiando a
individualidade de cada idoso.
Reorganizacdo dos espacos comuns, por
forma a especializar e a diferenciar a
intervencdo na area sénlor, corn um olhar
sobre as deméncias, criando salas para
promogao de terapias inovadoras, espago
de fisioterapia, gabinete médico e
alargamento do espago de enfermagem,
assim como, um jardim de estimulo
terapéutico as deméncias.

Ampliagdo da capacidade da lavandaria e da
cozinha para fazer face ao aumento da
capacidade em ERPI, SAD e CD.

Aumento da resposta de Servico de Apoio
Domicilidrio, para mais 15 utentes, passando
a incluir pessoas com deficiéncia efou
incapacidade.

Deslocalizagdo do Centro de Dia para um

| espago auténomo.

BALANCO

Os servicos da Camara Municipal .

emitiram o alvard para a
adequagdo [ reabilitagdo do
Edificio

Esta concluido o projeto de

arquitetura e concluido o projeto
de especialidades.

O financiamento do programa
PARES nao fol atribufdo por falta
de cabimentacdo orcamental
aquando da abertura do aviso de
acordo com as prioridade
definidas.

O financiamento através do PRR
nao foi atribuido face a pontuacio
obtida de 75 pontos, menor ou
igual a 8o pontos, conclui-se pelo
ndo cabimento orcamental na
dotagdo disponivel.

| Aguarda cabimentacdo
orcamental para o inicio da
execucdo.

Obra a finalizada em 2023,

Requalificagdo da creche para adequagdo as |

alteracBes legislativas e fazer face &
utiliza¢do intensiva ha mais de 25 anos. A
intervencdo vai promover um aumento da
capacidade para mais 18 criancas, com idade
compreendidas entre o e 3 anos.

Requalificacio dos espacos Interiores e
Exteriores.

| Gestdo de energia do estabelecimento,

Lar Casa de Abrigo A '

Cegonha

PATRIMONIO
_ RENTABILIZAGAO

Apartamentos rainha

D. Leonor

Apoio a Renovacdo e Aumento do
Desempenho Energético dos Edificios de
Servigos.

Cestao de energia do estabelecimento,
Apoio & Renovacdo e Aumento do
Desempenho Energético dos Edificios de
Servigos,

OBJECTIVO

[ .Fi.equélif.ic-a_gﬁ-d de todo o edificio _c-ompos.to_

por 23 apartamentos. Reabilitacdo das
fachadas, dreas comuns, terracos,
iluminagdo, caixilharia e arranjos exteriores
bem como o interior de todas as casas de
habitacdo ao nivel da rede de agua,
eletricidade, cozinhas e casas de banho.

. objetivo.

conforme o previsto. Inauguragdo
feita em marco de 2023 com a
presenca do Governo, por ter sido
o primeiro Equipamento a ter
comparticipagdo do PRR em
territério nacional.

Inicio da reabilitacao no interior da
resposta social conforme o
Parte do trabalho
transitou para 2024 dado o grau de
interven¢ao necessdria.
Candidatura ao projeto de
Eficiéncia Energética em edificios
de servicos, N.° 01/C13-i03/2022 -
PRR. Continua em fase de analise
prevendo-se a saida do resultado

| em 2024.

. Projeto

Candidatura ao projeto de
Eficiéncia Energética em edificios
de servigos, N.° 01/C13-i03/2022,
PRR. Continua em fase de anlise
prevendo-se a salda do resultado
em 2024,

BALANGO

de  arquitetura e
especialidades ja feito incluindo o
emanado pela norma NZEB para
ter a maxima eficiéncia energética.
Aguarda licenciamento por parte
da CMA para avancar com a

Relatdrio de Atividades e Contas 2023
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PATRIMONIO OBJECTIVO
RENTABILIZACAO

BALANGO

Reabilitagdo do edificio por forma a cumprir
com o regulamentado na norma NZEB, para
a eficiéncia energética.
Travessa da Liberdade | Requalificacdo dos espagos interiores do
(Loja do Vargas) | prédio.

Prédio da Rua 5 de Prédio em Arrendamento Comercial

outubro ik i
Casa dos Brejos Prédio em Arrendamento Habitacional

'Apartamé}ﬁo Quinta Prédio em Arrendamento Habitacional 5
~ da Palmeira

empreitada de adequagdo |/
requalificacdo do edificio.

Estd selecionada a empresa de

| Arquitetura e Engenharia que vai
fazer o projeto de requalificagdo
do espago e o acompanhamento
dos diversos licenciamentos
| necessarios.
O prédio em exploragdo de
arrendamento,
O prédio em exploragio de
arrendamento..

O prédic em exploragio de

arrendamento.
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Departamento de Marketing, Comunica¢ao e Imagem - DMCI

O Departamento de Marketing Comunicagdo e Imagem (DMCI), em articulagdo com a
Provedora, manteve a sua agdo ao longo do ano de 2023, visando o aprimoramento de
praticas. O DMCI continuou a ser o garante da informacdo, do posicionamento e do
relacionamento institucional com os diversos publicos. Ao longo do ano assegurou-se a
comunicagdo, promogao e divulgagdo da imagem das respostas, dos servicos e das iniciativas

da SCMA.

2020 2021 2022 2023
PRESENCA ONLINE
Pagina Institucional _ _
Visitas ao site 44 974 54739 (+21%) | 66174 (+20%) 69 468 (+5%)
Utilizadores 13 500 23500 (+74%) | 31342(433%) 31944 (+2%)
Artigos publicados 241 259 (7%) 279 (7%) 257 (-7,8%)
Facebook Institucional | _
Alcance da pagina 14203 | 54415 (+283%) 83 171 (+52%) 141556 (+70%)
Gostos na pagina 6304 6826 (+8%) | 7742 (+13%) ~ Booo(+8%)
Publicagdes 601 474 (- 21%) 516 (+9%) 433 (-16%)
SUPORTES DE 3928 2107 (-47%) 2279 (+8%) 1677 (-25%)

COMUNICAGAO

Acompanhando a dindmica institucional, garantiu-se o tratamento digital e a producdo de
diversos suportes de comunicagdo. Produziram-se mais de 1700 suportes, tais como cartazes,
flyers, certificados, cartdes, apresentacbes, videos, sinaléticas, entre outros. Verificou-se
uma diminuigdo em 25% relagao ao ano anterior, refletindo o recurso a layouts uniformizados,
a diminuigdo de propostas, e a ado¢do de boas préticas referentes a normas de envio. Desta
forma pretendeu-se aumentar a celeridade do processo criativo e a capacidade de resposta

para outras fung¢oes.

No ambito editorial, continuou-se a acompanhar a producdo dos planos e relatérios de
atividades e outros documentos institucionais. A cobertura fotogréfica e audiovisual e o
arquivo das imagens relacionadas com as atividades mais relevantes da Instituicdo e, ainda,
a exemplificagdo de categorias profissionais, foram igualmente assegurados. A cobertura
fotogrdfica e, consequente, o tratamento de imagem de mais de 8o iniciativas foi igualmente

realizada.

No que se refere ao universo digital, os canais de comunicagdo mantiveram o seu normal
funcionamento e dindmica ao longo de 2023. A pagina oficial registou um incremento de 5%

do nimero de visitas e de 2% do nimero de utilizadores. Os visitantes do site puderam aceder

Relatdrio de Atividades e Contas 2023
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a mais de 257 artigos noticiosos, informativos, promocionais e de sensibilizagdo, revelando-
se umna ligeira diminuicdo na produg¢do de contetidos em 7,8% comparativamente a 2023. Em
2023 também se iniciou a reestrutura¢do da pagina da SCMA, traduzindo-se na atualizagdo

de contelidos escritos e gréficos, bem como de funcionalidades.

As adesdes a pdgina oficial de Facebook aumentaram 10% e os visitantes consultaram 433
publicagdes, menos 16% do que o ano anterior. O alcance das publicagges diminuiu 2%. Refira-

se que a tendéncia verificada aconteceu de forma totalmente organica.

Para além de se assegurar a gestdo diaria de outras 5 redes sociais relacionadas com o projeto
ECOS (1), o projeto Albufeira GerA¢do (2), o Centro de Formag&o Espago Bussola (1), o DMCI
deu infcio, em 2022, a uma conta no LinkedIn. Apostou-se na criagdo de formatos apelativos

para a divulgacdo de ofertas de emprego.

Com o objetivo de fomentar uma relagdo de proximidade com os drgaos de comunicagao
social realizaram-se notas de informagdo diversas. Mais ainda, promoveu-se o convite a
cobertura noticiosa dos acontecimentos mais relevantes da agenda institucional. Em 2023, a

SCMA foi tema de mais de 50 noticias em canais de comunicagdo externos.

A organizacdo e a producdo de eventos possibilitaram associar a agdo e imagem da

institucional a iniciativas com notoriedade e com clara relagdo com a missdo institucional.

Iniciativas 2020 2021 2022 2023
Eventos _ 63 | 37 22 29
Campanhas 4 25 1 | 6
Total 67 62 (-7%) 33 (103%) 35 (-6%)

Ao longo do ano, dinamizaram-se 6 campanhas de sensibiliza¢do, de promogdo de servigos e
de angariacdo de donativos. O DMCI assegurou a organizagdo e a participagdo de iniciativas
com notoriedade e com clara relagdo com a missdo institucional, num total de 29 iniciativas,

representando um aumento de 31% em relagdo ao ano anterior.
Da agenda medidtica institucional destacam-se iniciativas tais como:

e atomada de posse dos novos drgaos socias durante o quadriénio 2023/2026;

e ainauguracdo das obras de remodelagdo e ampliagdo da Creche Tempos de Infancia;

e aabertura do espaco Albufeira com Coracao;

e a Reunido da Comissdo Distrital de Cooperacgao entre o Centro Distrital da Seguranga
Social de Faro e representantes do Secretariado Regional das Misericdrdias do Algarve

e da URIPSS Algarve;

Relatdrio de Atividades e Contas 2023
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e aformalizagdo do protocolo para a gestao da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas,
Centro de Dia, Servi¢o de Apoio Domicilidrio e Creche de Olhos de Agua;

e aProcissdo dos Painéis da SCMA;

e ascomemoracdes do 224° aniversario da SCMA,;

e a cerimdnia de assinatura do protocolo de colabora¢do, para a implementa¢do do
Ntcleo Local da Garantia para a Infancia de Albufeira;

e a cerimdnia de assinatura dos trés acordos de coopera¢do, para a creche, servico de
apoio domicilidrio e centro de dia, entre a Misericdrdia de Albufeira e o Instituto da

Seguranga Social, através do Centro Distrital de Faro.

Um dos objetivos propostos foi a renovagao da identidade visual da MA, com a cria¢do de
uma nova identidade visual para as diferentes Respostas Sociais da SCMA. No primeiro
trimestre de 2023 foi apresentado o projeto de rebranding, que pretendia clarificar a nossa
identidade grafica e visual nas suas miiltiplas aplicacées. Por decisdo da Mesa Administrativa
e devido ao custo financeiro da aplicacdo do mesmo, a implementacdao do projeto fora

adiada.

Com o surgimento de novas respostas sociais, do Equipamento Social de Olhos de Agua, foi
adotado a mesma linguagem visual na criagdo de novos logotipos. As cores utilizadas

representam simbolicamente a paisagem caracteristica da localidade onde se encontra o

equipamento.

Pessoas ldosas
Servico de Apoio
Domicilidrio

Centro de Dia

Estrutura Residencial

Olhos de Agua Olhos de Agua Olhos de Agua Olhos de Agua

No ano de 2023 foi possivel assegurar o trabalho quotidiano e, ainda, concluir com sucesso
as tarefas extraordindrias, assumidas no @mbito do surgimento de novas respostas sociais e
visitas institucionais. E com sentimento de dever cumprido que chegamos a este momento

de balango que o relatdrio de atividades representa.
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Departamento de Gestao Estratégica, Qualidade e Auditorias - DGEQA

Para o ano de 2023, definiram-se trés pilares de atuacdo estratégica da Misericérdia de
Albufeira a serem consolidados, nomeadamente, uma gestdo mais direcionada para a
sustentabilidade na sua visao holistica, a qualidade na perspetiva da melhoria da qualidade
dos servicos e a relacao com a comunidade, naquilo que é proporcionado e recebido pela

mesma.

Na drea da Gestdo e da Qualidade do servico foi concretizada a integracao dos objetivas de
desenvolvimento sustentdvel (ODS) no sistema de gestdo da qualidade, assim como foi feita
a consolidagdo da politica da qualidade, missdo, visdao e valores da instituicdo. Ainda nesta
area, continuou-se a disponibilizar documentos, impressos, em suporte informatico, que
reduziram a necessidade de impressdo e de gasto consumiveis. Exemplo do atras referido foi

a escolha do tipo de letra e layout mais sustentdvel que reduz o consumo de papel e de tinta.

Ainda no ambito da Gestdo da Qualidade desenvolveram-se documentos institucionais, tais

COmo s3o:

e Procedimento de medicacdo nas diversas respostas sociais;

e Plano de controlo de legionella para a Casa da Paz em conjunto com a equipa de
manutengao;

e Apoio na revisdo dos regulamentos internos das creches conjuntamente com as
respetivas Direcoes Técnicas;

s Procedimentos operacionais de creche, para a nova creche dos Olhos de Agua;

e Uniformizagdo da manifestacdo de interesse para as respostas do setor sénior;

e Inicio da definicdo do organograma e manual de fun¢des para os servicos centrais;

e Inicio dos processos centrais: lavandaria, transportes, recursos humanos e

irmandade.

A continuidade da implementagao do Sistema de Gestao da Qualidade em 2024, mantém o
foco na gestdo sustentdvel e na melhoria da qualidade de servico, para o fornecimento de
um servico de qualidade que va ao encontro das reais necessidades e expetativas da
comunidade adjacente. Serd ainda objetivo para 2024 a certificacdo do Edificio dos Olhos de

Agua.
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Departamento Financeiro e Auditoria - DFA

Analise econémico-financeira

Nos termos d alinea c) do artigo 21° do Estatuto da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira,
vem a Mesa Administrativa submeter a apreciacao da Assembleia Geral, o Relatério e
contas do perfodo de 2023. No cumprimento da Lei e do Estatuto, apresentamos mapas de
pormenor com informacao relevante que facilita uma melhor compreensdo e andlise. A
informagéo legalmente exigivel faz parte integrante da demonstracao financeira intitulada
"Anexo". Porém, apresentamos informac¢do complementar, a qual permite uma melhor
compreensao das contas que ora se apresentam a apreciacdo e resultam da atividade
desenvolvida, no ambito do plano de atividades e orcamento aprovados.

Os valores apresentados nos varios quadros encontram-se expressos em euros, suprimidas

as casas decimais, podendo este facto influenciar os varios subtotais dos respetivos

quadros.
Evolugdo do Ativo, Passivo e Fundos Patrimoniais
BALANCO
ATIVO, PASSIVO E FUNDOS PATRIMONIAIS (EM EUROS)
12
(¥4 ]
i
O
1
= 10
=
8
6
* - - " o A
2 .
8]
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

=g Ativo == Fundos Patrimoniais - Passivo
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O total do ativo da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira, sofreu um decréscimo durante
o periodo em andlise, devido essencialmente ao valor recebido referente ao contrato
efetuado com a entidade Breugma SA, e ao término dos projetos ECOS e CLDS, que se
encontravam registados na rubrica de outros ativos correntes.

O Valor registado na rubrica de investimentos em curso de ativos fixos tangiveis respeita

ao que, a seguir, é apresentado (ver a tabela apresentada a seguir).

Rubricas
Obras ROSEIRAL " Requalificacdo e amplia¢do” 171 446,86
Obras CASA DA PAZ "Remodelagao” 112 740,21
Obras CASA ABRIGO "Eficiéncia Energética" 4 889,27
Obras RUA HENRIQUE CALADO "Requalificacdo” 99 307,14
Obras EDIFICIO D. LEONOR "Remodelacdo” 62 267,65
Obras BUSSOLA"Projeto Btissola” 8 962,65
Construgdo Lar de Infancia e Juventude 77 213,75
Obras PIRILAMPOS "REMODELAGAQ" 190 861,67
Obras S. Vicente 15 779,54

Total 743 468,74

Evolucdo dos Rendimentos e Gastos

DEMONSTRAGAQ DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
RENDIMENTOS, GASTOS E RESULTADO LiQUIDO (EM EUROS)
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—4=—Rendimentos  ——Gastos =i Resultado Liquido

Ao nivel dos gastos e dos rendimentos, verifica-se a sua consisténcia ao longo dos ultimos

anos, o que se reflete no resultado liquido nos mesmos periodos.
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Evolucdo do Resultado Liquido

158747

2019 2020 2021 2022 2023

Os resultados do exercicio econédmico de 2023 superaram as expetativas iniciais. No
orgamento previu-se um resultado negativo de 156 338¢, no entanto o valor apurado foi de
158 547€ positivos. O resultado apresentado deve-se muito ao esforco desenvolvido pela
instituicdo por forma a captar recursos financeiros por parte de vérias entidades externas,
beneméritos e pela boa execugdo do contrato de compensacdo financeira com a empresa

Breugma, S.A.

Evolucao do EBITDA

(Resultados Operacionais)

263 784 262 370

225 837 227 621

2019 2020 2021 2022 2023

EBITDA significa Lucros antes de Juros, Impostos, Depreciagdo e Amortizacdo, que € a traducdo da
expressdo em inglés Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization
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Nestes dltimos quatro anos, a instituicdo tem vindo a reforgar o seu resultado antes de
depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA). Os valores apresentados

demonstram uma gestéo sdlida independentemente da influéncia de fatores externos.

Evolu¢do da Autonomia Financeira

80,0%

66,9% 67,7%
70,0%
60,0%
50,0%

40,0%

30,0%
20,0%

10,0%

0,0% r T T T T T d
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Em 2023 a instituicdo melhorou a sua autonomia financeira face ao ano anterior, passando
de 36.6% em 2022 para 41.4% em 2023. Este indicador traduz a percentagem do ativo que

estd a ser financiada pelos capitais préprios da entidade.

Rendimentos

Evolu¢do Rendimentos Globais

6891746 €
5545712 € -
5232630 €
2019 2020 2021 2022 2023
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Os rendimentos de 2023 registaram uma variacdo positiva em 16% (970 660¢),
comparativamente a 2022. Em relacdo aos valores orcamentados os rendimentos

apresentam um desvio positivo de 24% (1 342 250¢).

Decomposicao da Ribrica de Rendimentos

As rubricas com maior realce (designadas de grandes rubricas) sdo as apresentadas abaixo,

perfazendo os rendimentos obtidos, no ano de 2023, um total de 6 891 746 euros:

Vendas e Prestagdes de Servigos 2 608 295
Subsidios, doagbes e legados a... 2 985 545
Outros rendimentos 1228 803

Trabalhos para a propria entidade I

No dia 24 de novembro de 2023, a Comissao de Normalizagao Contabilistica divulgou a FAQ
39 relacionada com a Alteragao na contabilizagdo das comparticipagdes do estado e qual o
enquadramento das verbas provenientes dos Acordos de Cooperagdo entre o Estado e
entidades do setor ndo lucrativo, para fazer face a respostas sociais. Esta FAQ vem dizer
que relativamente ao enquadramento das verbas provenientes dos Acordos de
Cooperagdo entre o Estado e entidades do setor ndo lucrativo, para fazer face a respostas

sociais, considera a CNC que:

a) Se o pagamento da comparticipacdo mensal por parte do Estado para determinada
resposta social estiver dependente da variacdo de frequéncias dos utentes, e for
atribuida como apoio ao pagamento da mensalidade devida pelo utente (acordos
tipicos), estd-se perante uma prestacdo de servicos (Conta 72), devendo a entidade

proceder a apropriada divulgacdo no Anexo da decomposicdo da origem dos réditos;

b) Se o pagamento da comparticipagdo mensal por parte do Estado para determinada

resposta social ocorrer independentemente da variagdo de frequéncias dos utentes,
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sendo atribuida tendo em vista suportar os custos de funcionamento (dacordos

atipicos), estd-se perante um subsidio & exploragdo (Conta 75).

Face ao exposto, a Misericordia de Albufeira procedeu as alteragbes contabilfsticas,
reclassificando as receitas dos acordos de cooperacdo das respostas sociais do Lar
Residencial S3o Vicente, do Roseiral e da Casa da Paz, o que altera o principio da
comparabilidade nas rubricas de prestagdo de servigos e subsidios a exploragao, conforme

abaixo:

Desvio face

orcamento
Vendas e Prestagdes de Servicos 2608295 3% 1160020 17% 1060811 18% 1547 483 146% 1 GBT 435 1540 859 144%
Subsidios, doagdes e lzgados & exploracio 2835545 43% 4433819 B4% 4199362 1% S 213817 -29% 4121 €05 <1138 061 -28%
Outros rendimentos 1226800 18% 1226802 18% ST0728 10% G5B 075 115% 316 400 910403 286%

-21082 -23% 42054 27049 €4%

H

Trabahos para & propria enlidade 69103 1% 69102 1% 80 185 2

5 891 746 - 6B T46 B 521 086 970 660

Devido & alteragdo contabilistica das prestagfes de servios e dos valores recebidos

referentes aos acordos de cooperacdo (subsidios), verifica-se que o peso das prestagdes
de servicos face ao total dos rendimentos da instituigdo passou de 18% em 2022 para 38%
em 2023, e a rubrica de subsidios passou de 71% em 2022 para 43% em 2023.

Em termos comparativos verifica-se uma variagdo positiva nas vendas e prestaces de
servicos em 9,4% (99 209¢) face a 2022 e uma superagdo em 8,7% face a0 orcamentado.
Em relacdo aos subsidios & exploragdo, em termos comparativos, verifica-se uma variagao

positiva nas 5,6% (234 457€) face a 2022 e uma superagdo em 7,6% face ao orcamentado.

Na rubrica de outros rendimentos estdo registados os valores do aluguer de salas no
espago Bussola, a imputagdo de subsidios para investimento, o subsidio pecuniario da
alimentagdo dos colaboradores e o valor das rendas obtidas do aluguer de imdveis. Nesta
rubrica também estd registado o proveito suplementar obtido pelo reconhecimento da boa

execucdo do acordo com a entidade Breugma, S.A. pelo valor de 800.000¢.
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Subsidios, doagdes e legados a exploragao

Decomposicdo da rubrica de subsidios a exploracdo em 2023

i
Rubricas 2013 L 2022 WariagEo
Comparativo 2022[2023

Centro Regional da Seguranca Social 1821804 61% 3270078 74% 3126241 74% 1304 438  -42%
Instituto de Emprego e Formagao Profissional 283793 10% 283793 6% 3q1750 8% 57957 -17%
Fundo Social Europeu 127 332 " 4% 27332 3% 124839 3% 2493 28
Orcamento do Estado 31507 1% 31507 1% 31210 1% 297 1%
Administracdo Regional de Satide do Algarve 5538 of% 5538 of% 5538 ok
Municipio de Albufeira - Investidor Secial no Projeto o)
ALG 064334 FSE-disooaa 1 ECOS 68098 2% 68098 2% 66878 2% 1220 2%
Municiol e T 2

\urjlc pio de f\lbu eira - Comparticipagdo Financeira aktall = 414028 1l y6oos: 6% ubgs 4k
Apoio ao funcionamento
Municipio S Bras Alportel 190 0% 190 o¥ 200 of -0 -5%
Freguesia Albufeira e Olhos d'Agua 25000 1% 25000 1% 20000 0% 5000 25%
Freguesia de Paderne 2 404 2404 0% 2404
Fundacion Bancaria La Caixa 30 000 1% 30000 -100%
Subsidios de outras entidades (NECTAR) 44777 1% 44777 % 16662 o% 28115 16g%
Doagoes monetdrias 47570 2% 47570 1% 35 590 1% 11980 3%
Doagdes em espécie 82606 3% 82606 2% 84455 2% 1849 2%

2985545 100% 4433819 {00% 4199362 100% -1213 847

Doadesem espéce N
Doxdesmonetarias M
Subsidiosdeoutras entidades (NECTAR) M
Fundacicn Bancasiala Caa
Freguesa da Pademe |
Freguesa Abuw'eia & Olhosd'Agua 1

NMunicipio § Bras Alptetel
KMunitipio de Albulera - Comparticpa; 8o Financeira Apoio ao funcicaamento ST
Municipio de Albufera - investidor Social no Projeto ALG-06-4234-FSE-O00039 JECOS 1w

Adminizrag8o Regions de Saldedo Agerve
Qigamento doEstado |
Fundo Social Eurcpeu I
Instituto de Emprego eFormagdo Profisscns |
Centro Rag-Cral da beguiena Mool | e
o 500¢9 500000 750000 1CCOCOD 1250000 1500000 1750000 2000000

Dentro da ribrica dos subsidios destaca-se a contribui¢do do Centro Regional da Seguranga
Social em fungao dos protocolos estabelecidos com a Santa Casa e dos projetos em
desenvolvimento. A segunda maior parcela dentro dos subsidios provém do Municipio de
Albufeira contribuindo com 15% do total dos subsidios recebidos, seguindo-se o Instituto
de Emprego e Formagdo Profissional contribuindo com 10% do total dos subsidios

recebidos.
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Gastos

As rubricas de maior relevo (designadas de grandes rubricas) sdo as apresentadas no

quadro abaixo, perfazendo os gastos, no periodo em analise, um total de 6 732 999 euros,

mais 15% (880 271€) face ao ano de 2022 e mais 18% (1 027 250€) face ao valor orgamentado:

. Varia¢ao Orcamento  Desvio face
Rubricas
2022/2023 2023 ao orcamento
cMvMC 182468 3% 211059 4% 28592 -14% 134 115 48353 36%
Fornecimento e servicos externos 1714 004 25% 1457208  25% 256 796 17,62% 1432501 281502 20%
Gastos com o pessoal 4612651 6ok 3956646 68X 6s6oos 17k 3903 023 709628 18%
Gastos de depreciagdo e amortizagdo 192286 3% 185054 3% 6332 3% 217 226 -24 940 -11%
Outros gastos 10163 o 33856 1% 23692 -70% 12723 2560 -20%
Gastos de financlamento 21427 ©OF 8006 o 13421 168% 6160 15267 248%

6732099 100% 5852729 100% 8802 15% 5705749 1027 250 18%

Gastos de financismento |
OQuirosgagos |

Gastos de depeechido e amortizagio .

s oo goze (ORI S R e ST R e L e |
cMVME .

0 560000 1CCOC00 1500000 2000000 2500000 3000000 3500000 4000000 4500000 5000000

A semelhanca do ano anterior, a rubrica de gastos com pessoal, apresenta a maior
expressdo no valor total dos gastos, com um peso de 69%, apresenta um valor de 4 612 651
euros, com um acréscimo de 17% em relacao a 2022 (656 005€), e um desvio negativo de 18%
(709 628¢€) face ao valor or¢amentado. Este acréscimo é justificado essencialmente pelo

aumento do saldrio minimo nacional e respetivos encargos.

A segunda maior rubrica sdo os fornecimentos e servigos externos, com um peso de 25% no
total dos gastos, apresenta um valor de 1714 004 euros, com um acréscimo de 17,62% em
relacdo a 2022 (256 796¢€), e um desvio negativo de 20% (281 502€) face ao valor

or¢amentado.
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A rubrica de mercadorias vendidas e matérias consumidas regista essencialmente os
consumos de artigos de higiene pessoal e salide dos utentes e a aquisicdo de bens
alimentares fornecidos na ajuda alimentar, de acordo com o protocolo estabelecido com o

Municipio de Albufeira.

Os outros gastos representam 1% dos gastos totais de 2023, ascendem a 10 163 euros e
apresentam uma redugao de 70% (23 692€) em relagdo a 2022 e menos 20% (2 560¢€) face ao

or¢camentado para 2023.

Conclusao

Em 2023 a Misericérdia de Albufeira enfrentou um grande desafio relativamente aos
encargos com os recursos humanos, uma vez que o aumento da remunera¢do minima
garantida teve um grande impacto nos os recursos financeiros da instituicdo.

Neste dominio, a Misericdrdia vai continuar a consolidar as respostas sociais em atividade,
tendo em vista a sustentabilidade da instituicao, que tem sido o percurso seguido ao longo

das ultimas décadas.

Proposta para aplica¢do dos resultados

A Santa Casa da Misericérdia de Albufeira obteve, no perfodo econdmico de 2023, um
resultado liquido de 158 546,86 €, propondo a Mesa Administrativa a Assembleia Geral a
seguinte aplicacao:

= Resultados Transitados: 158.546,86 €
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Departamento dos Recursos Humanos e Formacao Interna — DRHFI

A equipa da Misericérdia de Albufeira, em 2023, passou a contar com mais de 250

trabalhadores, reflexo do alargamento do nimero de Respostas de Socias.

Em Setembro de 2023, com abertura do equipamento de Olhos de Agua, foi necessario criar
novas equipas , tendo havido um reforgo da atividade da drea de recrutamento e selecdo,

assim como da drea formativa.

De uma forma geral, 0 ano caracteriza-se novamente por um elevado fluxo de trabalhadores,
sendo que, da andlise de dados, continua-se a verificar um relacionamento direto com a
sazonalidade, sendo o perfodo de mar¢o a junho aquele onde se verifica um maior niimero

de rescisdes voluntarias.

Ano Entradas Saidas
2021 62 48
2022 91 97
2023 124 99

Muito embora se verifique um ligeiro aumento do ndmero de rescisées, guando comparado
com os dados de 2022, tendo em conta o aumento geral de ndmero de trabalhadores, temos
uma diminuicdo de 3%. Se forem analisadas apenas as rescisoes voluntarias a diminuicio & de

7%.

De referir ainda que das 99 saidas verificadas, 18% foram rescisées em periodo experimental
e nas dreas de cuidados, o que, sendo fungées com caracterfsticas muito especificas, muitas
vezes torna-se dificil a adaptacdo nomeadamente nas dreas de ERPI, Lar Residencial e Casa

de Acolhimento de Criangas e Jovens.

Relativamente a distribuicdo de trabalhadores por resposta social, verifica-se que a ERPI, o
Centro Infantil e o Lar Residencial sdo aquelas que maior nlimero de trabalhadores integra,
realgando a complexidade de gest3o das ERPI e Lar Residencial por se tratarem de respostas

sociais de funcionamento continuo.

Ano Ativos a 31 de dezembro
2021 244
2022 238
2023 262
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ozt Centro | SAD | Creche centvo Fampds

Servigos

Bussola | CAFAP dl.e Dia opa | opa pla | UVAJFS50 | CIQP | CLDS | Cozinha (fe . ECOS ERPI GlS | Galvota | LRSY | Lavandaria | SAD Carmin Total
Abrige ODA Infancia
2021 10 8 [ () - (- 19 30 3 16 1 9 25 i 19 28 7 12 27 244
2022 q 8 8 (- (=) =) 13 19 3 15 12 8 3 4] 18 27 7 13 26 238
2023 q 1 7 5 ‘6 5 15 30 -) 16 16 6 34 5 20 27 7 11 28 262

Como meios de apoio a integracdo, a Misericérdia de Albufeira, durante o ano de 2023,
recorreu a aos meios disponilibizados pelo IEFP, nomeadamente:

e Apoios a contratacao
e Estagios

e Emprego-Inser¢ao
De referir que os Estdgios e o programas Emprego-inser¢ao sdo considerados formas de
integragdo que reforcam o processo de ligagdo com as equipas e proporcionam maiores
perfodos de adaptacdo e acompanhamento, sendo sempre considerados como prioritarios

nos processos de recrutamento e selegao.

Ano CEl's Estagios Apoio a contratagdo
2021 6 1 12
2022 3 4 9
2023 5 8 13

Para além dos estdgios profissionais, durante o ano de 2023 também foi verificado uma
crescente procura da instituicdo para a realizagdo de estdgios curriculares, nomeadamente

na area de Anima¢do, de Educagdo e Formagdo, de Educagdo Social e de Nutricdo e

Enfermagem.
Area Niimero Entidade
Le Cleusmeur — Lycée
Erasmus - 6 alunos
Professionnel
Animacao
Escola Secundaria de
5 alunos
Albufeira
Educagéo e formagdo 2 alunos Universidade do Algarve
Nutrigao 2 alunos Universidade do Algarve
Educagéo Social 2 alunos Universidade do Algarve
Tecnica Superior Servigo Instituto Politécnico de
1aluno
Social Beja

Relatdrio de Atividades e Contas 2023
Misericérdia de Albufeira



O nudmero de trabalhadores estrangeiros em fung¢ées, durante o ano de 2023 e no universo

dos 262 aumentou de 25% (2022) para 29%, sendo a nacionalidade brasileira dominante.

Ano Portugal Brasil Ucrdnia PALOP Nacig:;ll‘iadsa dis
2021 187 43 7
2022 179 43 4 8
2023 186 55 16

(Trabalhadores com vinculo contratual a 31 de dezembra)

De realcar que a contratagdo de estrangeiros, muito embora na sua maioria ndo tenham as

suas habilitagdes escolares reconhecidas, tem competéncias profissionais e habilitacdes do

pais de origem que tem permitido um desempenho de fun¢Ges mais qualificado

principalmente na drea de cuidados.

Em 2023, a Misericérdia de Albufeira manteve a decis3o interna de requer o nivel IV para o

exercicio de fungbes de Ajudante de A¢do Educativa nas respostas sociais de creche e pré-

escolar, tendo sido requisito para a admissao de todos os novos trabalhadores.

Esta decisdo tem permitido garantir um nivel minimo de conhecimentos para dreas de

desempenho que requerem competéncias especificas para a garantia da qualidade dos

servicos prestados.

2021 2022 2023
N° total Escolandadu.a ndo N° total Escolaridade ndo N° total Escolar[dadfe nao
reconhecida reconhecida reconhecida
Sem escolaridade 2 (4] 3 4] 4
1° ciclo 18 2 14 2 13
2° ciclo 19 3 16 2 17
3" ciclo 54 13 53 17 55
Secundario 53 25 51 24 75
Bacharelato/Nivel IV 19 5 25 6 3
Licenciatura 69 10 64 9 54
Mestrado 10 [o} 12 o} 1
Total 244 238 232 30

O universo de trabalhadores continua a ser dominado pelo género feminino, fator sem

variagao significativa nos dltimos trés anos.

Ano Homens Mulheres
2021 26 218
2022 25 213
2023 23 239
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A 4rea de seguranca e sadde no trabalho, para além do legalmente previsto, alargou a sua
abrangéncia, nomeadamente ao nivel da medicina do trabalho. Para além das consultas , foi
proporcionado aos trabalhadores a possibilidade de realizagdo de andlises clinicas , em que
os resultados, para além de serem verificadas em contexto de consulta de medicina do
trabalho, ficam na posse do trabalhador, permitindo a sua utilizagdo no controlo geral de

saude.

Conscientes que, no universo dos trabalhadores, a faixa etaria dominante € a dos 46-60 anos,
este investimento da instituicdo visa a promogao da salide, complementando a sua agao com
acdes de formagdo e informagdo para prevengao de riscos profissionais e promogdo do bem

estar fisico dos trabalhadores.

g Fah: : :tséria 9 Fai);z; Wl:_‘t:ria 5 Fal: a6 —Eﬁt:ria y Fa[xjﬁE:é ria o
2021 65 26,6 67 27,5 88 36,1 24 9,8
2022 65 27,3 59 24,8 95 39,9 19 8,0
2023 6o 22.9% 73 27.86% 102 38.93% 27 10.31%

A criagdo do projeto CRIAR+, numa drea dos Recursos humanos focada no bem estar dos
colaboradores, teve o seu inicio em janeiro de 2023. Este projecto desenvolveu ao longo do
ano vérias atividades de carater lGdico, de interligagdo entre trabalhadores de diferentes
Respostas Sociais e de reflexdo comportamental, sempre numa perspectiva de foco na

pessoa e na promogao do seu bem estar fora do contexto laboral.

Atividades primeiro semestre Atividades segundo semestre

Acdo de Team Building (Minigolfe) ( 10) Sessbes de Relaxamento ( 6)

Workshop: Gestdo Orcamental ( 3) Passeio a Fatima

Categoria de Reconhecimento Workshop: Empreita

Acdo de Team Building (Criagao do Bolo da
Dindmica de Equipa: O Semaforo (3)
Instituicdo)

Passeio a Lisboa Dindmica de Equipa: O Semaforo (3)

Desafio: Aula de Surf

Desafio: Passeio de Tuk Tuk
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Com base no definido no Plano de atividades sdo apresentados os resultados de acordo com

as metas definidas:

Objectiv Obijecti ; —
l e JERe Indicador Atividade Meta 2023 Resultado
estrategico Operacional
Verificar Avalia¢do mensal o :aod%os o=
necessidades das necessidades 100% das es

Garantir Plano
de Formacgéo

de formacao
decorrentes do

Registo mensal de
necessidades

apresentadas
pelas DiregGes

necessidades
integradas em

formagdo ou
encaminhados

; formativas o 5 ara formacdo
de acordo com | funcionamento Técnicas, RH ou formagdo cpom ’ s
o ; ase nas
as quotidiano entidade externa necgsidades
necessidades - -
Cumprir o Desenvolvimento SEAE Ul
previsto no Volume de das a¢oes 2= &
5 : de formagao 21%
plano de Formagao previstas no Plano ;
foiinsEcy d - previsto
cdo e Formacdo
Melhorar as Melhorar o Avalia¢do da Nivel da
competéncias desempenho Avaliagdo da aplicagdo de Eficaciada
dos profissional Eficacia da conhecimentos 3 formacdo 100%
colaboradores apés a formacgdo meses apos a superior a 4 (o-
de apoio formacao formagao 5)
Aumentar as
competéncias 80% dos
digitals e Garantir acesso . 5 Todos os acessos dados
N° de acessos a Sessbes de
promover a a plataforma lataforma informacio colaboradores no dados na
utilizacao de informatica P LS com acesso entrada dos
; . interna individualizada
tecnologias no interna mensal >1 novos

local de
trabalho

colaboradores

Este objetivo estratégico, centrado na drea de formacdo, considera-se alcangado. Durante o

ano de 2023, a dindmica de formacao foi permanente, num trabalho constante junto das

diregbes técnicas e diretamente com os trabalhadores. A importancia da formagdo vai

progressivamente sendo interiorizada, sendo notdrioc um esforco de todos para que seja

possivel a comparéncia nas formagdes presenciais.

A apresentacdo de diagndsticos mensais e a respectiva execucdo da formagdo proposta

apresentou alguns constrangimentos em relacdo a meta definida. A proposta visava superir

as necessidades pontuais e especificas de competéncias profissionais. Os resultados dos

diagndsticos enviados evidenciavam necessidades genéricas, as quais foram sempre

avaliadas de forma a verificar a pertinéncia a viabilidade financeira da sua execug&o.

O quadro que se segue demonstra as acdes realizadas, ndo previstas em plano, decorrentes

do diagndstico mensal apresentado pelas dire¢des técnicas.
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Agdo N° de horas Nimero de formandos abrangido

Tena -uso de fraldas 15 8
prevencao de acidentes

2 35
“Legislacdo, Prevencdo e Controlo da
Legionella em Sistemas de Agua”, 4 5
1l Simpésio de Investigacdo Junior em
psicologia 7 5
Seguranga em eventos -destinos
turfsticos 7 1
Trafico de Seres Humanos 3 4
Pilates clinic 16
Desafios Gestdo hospitalar, satide e
Engenharia 8 1
Funcdes dentro da equipa 5 14
XXX Ser Bebé Abordagem Pikler

3 9
XXIX Ser Bebé O Brincar Heurfstico

3 9
XXIX Ser bebé A experiéncia japonesa 3 9
XXIX Ser bebé Aprendizagem e
desenvolvimento em creche 3 q
XXIX Ser Bebé A experiéncia da Nova
zeldndia e Australia 9
Museologia nas misericérdias
Sexualidade: (Pre)Conceito na
Deficiéncia 6 3
Redugdo do Stress e Ansiedade 4 32
HACCP - Serunion 2 9
Congresso hacional da UMP

. 16 6

Projeto "voar para a autonomia

6 2
Fisioterapia e cancro de mama

24 1
Excel iniciacao 39 4
Administragdo de medicagdo ; .
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Autoestima em contexto laboral

4 17
Acidentes de trabalho 5 8
Inclusdo de pessoas com deficiéncia 1,5 3
El
Intervencdo em Crise 3 5
Folha de célculo 50 1
HACCP Alimentos 3 10
Equipas e Trabalho de Equipa
7 7
Inteligéncia Emocional - Empatia e
Saber pedir Desculpas
3 P 5,5 7
Negligéncia e Maus-tratos 4 i
webinar CIBERSEGURANCA 5
1
Sensibilizagdo: "Prevencdo do Suicidio 5
3
Fisioterapia nas disfuncées do
pavimento pélvico 14 1
Uma vida nova na intervencdo familiar
Alinhar perspetivas e boas préticas 7 3
Fisioterapia na gravidez, educacdo
perinatal e pés-parto 14 1
Implementacdo de boas praticas
profissionais 8 1
XIX CICA congresso internacional de
contabilidade e auditoria 12 1
Educabiz -olhos de Agua 7 10
Inteligéncia Artificial , 3
Algarve Social Development summit 16 5
Brincar na natureza
7 5
Respostas sociais na reabilitagdo da
doenca mental v 5
Regime do maior Acompanhado
8 6
Jornadas de Terapia Ocupacional da
ULSA 16 1
Prevengdo de Riscos e Doengas
Profissionais 0,3 10
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Planeamento e Estratégias de
Marketing 7 1
Il Férum Nacional Contra a Violéncia
Doméstica 1 S
Adequacdo a utilizagdo dos detergentes
e programacdo dos equipamentos de
higienizagdo da roupa. , 6
Incontinéncia Urindria Tena ERPI
2 9
Negligéncia e Maus-tratos
gle 6,5 21
Formacdo em contexto real de trabalho
- ERPI 0,5 6
Administracdo de medica¢do LRSV
0,5 2
Plano de Limpezas - Sistemas Diversey » i
Cuidados de Satide a Pessoa
50 3
Webinar Esclarecimento sobre
anonimizagdo de dados e RGPD
1 3
Ghjective Oblectwo Indicador Atividade Meta 2023 Resultado
estratégico Operacional
Sensibilizar Acbes de
Promover a para métodos sensibilizagdo
proatividade e | de agdo pessoal N° de a¢bes Team Building/ 4 acoes 7 agdes
autoconfianga para melhoria Sessoes de (sessdo de
autoconfianga debate/Workshop relaxamento)
Prorr]over Sensibilizar
perfis de araa
lideranga em ; p A Acdo Team
- importancia & 2 y -
Direcges . N° de agOes Building 2 agbes
v competéncia .
Técnicas e ) Empowerment 10 agdes
. de lideranca de i
Chefias Siilag (Minigolfe)
intermédias e
Promover
benieficios Parcerias com
externos para N° de parcerias empresas na 5 parcerias
os comunidade 9 parcerias
colaboradores

Este objetivo, muito centrado na atividade do CRIAR+, foi cumprido com reflexo de impacto

positivo na satisfacdo geral dos trabalhadores e na promogao do sentido de instituigdgo como
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um todo, quebrando barreiras muitas vezes criadas entre respostas sociais e permitindo

interligagao maior entre os trabalhadores.

Objecti Objectivo ; -
Iec, |\:ro J . Indicador Atividade Meta 2023 Resultado

estratégico Operacional

Promover a Avaliar Avaliagdo mensal
interligagdo dos | situagbes de das necessidades 100% das
celaboradores | necessidade de ; apresentadas 100% das solicitagdes

. - , Registo mensal de ; g . .
com as dreas apoio social, i diretamente pelo solicitacbes identificadas
g . . . encaminhamentos .

de apoio social psicolégico colaborador, encaminhadas foram

e pessoal da emocional ou Dire¢Ges Técnicas encaminhadas
instituicao bem estar fisico ou RH
Definir
Reforcar a estratégia de

comunicagdo
entre as dreas

intervengdo de
gestdo de RH

Reunides com

operacionais de acordo com o £ s ey 6 reunioes
; N° de reunides Dire¢des Técnicas ;
diretas e as as anuais
8 g e RH
estruturas respansabilidad
funcionais de es especfficas
suporte dos
intervenientes
Alargar os
exames Realizacdo de
Garantir complementare | Taxa de consultas consultas de 100% das
condi¢Ges de sde realizas com medicina do consultas com 100% das
salde e bem diagndstico exames trabalho com exames consultas com
estar aos realizados nas complementares realizagdo de complementar exames
colaboradores consultas de de diagndstico exames e andlises es complementar
medicina do complementares es
trabalho
Os objetivo estratégicos definidos neste ponto foram parcialmente alcan¢ados. No que se
refere a realizacdo de andlises e consultas de medicina de trabalho, a meta que néo foi
totalmente alcangada. Fol reforcada a forma de convocatdrias, visando uma diminui¢do do
nimero de faltas, sendo dificil prever situacGes de ordem pessoal que impessam a
comparéncia dos trabalhadores.
Objectivo Objectivo ; :
I 1 ) \ Indicador Atividade Meta 2023 Resultado
estratégico Operacional
Dar a conhecer
as Mostra
Integrar e i P
; caracteristicas [Exposicdo das 1
capacitar . o N S ’
culturais das N° de exposi¢des principais mostralexposi ;
10 pessoas de ; . i - Exposi¢do
diferentes realizadas nacionalidades ¢8o por
outras — agendada para
it nacionalidades representadas na semestre e
nacionalidades T 1° trimestre de
dos instituicao

colaboradores

2024
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As exposicbes exposicdes agendadas, dada a baixa adsdo a proposta tiveram

repensadas e reagendadas para 2024.

de ser

Objectivo

Objectivo

e : Indicador Atividade Meta 2023 Resultado
estratégico Operacional
Aumentar o
Aumentar a bem estar dos Atribuicdo de
estabilidade colaboradores beneficios ndo Diminuigdo de
da ipas e e reforcaro Taxad isG tangfveis e s %
s equipas org axa de rescisdes glve 3 Diminulr 15% 7
reforgar o sentido de voluntarias reforco de agGes
sentimento de pertenca a de integragdo nas Diminuicdo de
inclusdo comunidade equipas 7%
SCMA
100% casos
100% casos sinalizados
Promover a N° de casos em Acompanhament | sinalizados em | encaminhados
satide mental | acompanhamento o psicoldgico acompanhame para
nto acompanhame
nto
1
g 100% €asos
Promover o Identificar N
100% €asos sinalizados
bem estar colaboradores i i ;
N° de casos em Encaminhamento | sinalizadosem | encaminhados
pessoal com ; ;
: acompanhamento | paraApoio social | acompanhame para
necessidade de
; ; nto acompanhame
apoio social
nto
Aces de
Fromoyer sensibilizacso de
habitos de vida N° de A¢Ges A ; 5 % de acbes
3 i habitos de vida gagoes 3 ; §
sauddvel realizadas
sauddvel
Promover Promover Acbes de
comportament habitos de ~ sensibilizagdo de - .
u it N° de AcGes & Ges 80% de a¢des
os de agdo sustentabilidad § sustentabilidade 54 e as
5 ) : realizadas
sustentavel e ambiental ambiental

Considera-se que este objectivo estratégico foi parcialmente atingido uma vez que a

diminuicao das rescisdes foi 8% inferior ao previsto.

Estes valores contabilizam o total de rescisGes voluntarias, incluindo as rescisdes em perfodo

experimental.

Relativamente as acdes de sensibilizagdo previstas na area de habitos de vida saudavel, foi

proporcionado aos colaboradores, no ambito do projecto CRIAR+, atividades de promogao

de bem estar fisico e mental, o que fez alcacar o objectivo definido sem tornar a temética

exaustiva e repetitiva.
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Ob]ecj:n:-o wPiectid Indicador Atividade Meta 2023 Resultado
estratégico Operacional
Reativar o Divulgar
Projecto de propostas de
voluntariado N° de voluntarios voluntariado nas 15 voluntdrios
Reforcar a Voluntdrios de diferentes 8 voluntarios
17 ligacdo da Coracdio Respostas Sociais
instituicdo com Promover
a comunidade benieficios Parcerias com
externos para N° de parcerias empresas na 5 parcerias
os comunidade g parcerias

colaboradores

Da andlise de resultados, considera-se que este objetivo estratégico ao nivel das parcerias

estabelecidas foi alcancado. A nivel do projeto de voluntariado Voluntdrios de Cora¢do foram

integrados ao longo do ano voluntarios em diversas Respostas Sociais. Porém a realidade do

voluntariado dentro da institui¢do ndo correspondia as expetativas dos mesmos, o que nao

permitiu atingir um ndmero de voluntarios fixos mais elevado.
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Departamento de Servigos Centralizados - DSC

O Departamento de Servicos Centralizados € constituido por vdrias dreas e setores: a Area
das Compras, Gestdo de Ativos e Stocks, a Area das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao, a Area da Alimentagdo, Nutri¢do e Cozinha Central e a Area de Manutencdo e
Obras de Requalificagdo, e ainda, o Setor dos Transportes e o Setor da Lavandaria, que sdo

transversais a toda a Misericdrdia de Albufeira.

Todos os servicos centralizados nas vdrias dreas e setores de intervencdo ddo resposta a
todas as respostas sociais, utentes, colaboradores da Misericérdia de Albufeira, bem como

em alguns casos a comunidade de Albufeira.

A definicdo dos objetivos e metas do plano para 2023 foram efetuados de modo a serem

implementados e a perdurar no respetivo quadriénio, prevendo-se o seu término em 2026.

Tanto os objetivos tragados, como as suas metas, exigem a criagao de novas praticas para as
atingir, por obrigarem a uma mudanga de mentalidade, atitude e prética dos colaboradores
da SCMA, acbes essas que jd se tiveram o seu inicio onde se conseguiu identificar as
necessidades, tanto por via de recursos humanos, como com a aquisi¢do de diferentes
sistemas de software e hardware, que vem facilitar a implementacdo das novas préticas a

adotar.
Area das Compras, Gestdo de Ativos e Stocks

As Compras e Gestdo de Ativos e Stocks centralizada tem como compromisso assegurar os
procedimentos para estabelecimento de contratos de loca¢do ou aquisi¢do de bens mdveis,
aquisicao de servicos e empreitadas de obras pUblicas, assessorando a Mesa Administrativa
na definicdo da politica de compras para a Misericdrdia Albufeira e cumprindo com o

estabelecido pelos proprios.

A adequagdo as necessidades e a racionalizagdo de recursos implementada através da
atualizagdo dos inventdrios, tanto do imobilizado como dos artigos e consumiveis de uso
corrente, encontra-se finalizada, muito pelo desenvolvimento feito pela PHC para a
Misericdrdia, cuja inser¢do dos dados se iniciard em 2024, estando ja agendada a primeira

formagdo para a sua utilizagao.

Consegue-se, desta forma, atingir o objetivo tragado, de fazer uma gestdo efetiva do
imobilizado e stocks, concretizando-se o estabelecido anteriormente de forma correta e

sustentavel.
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Um dos objetivos principais para esta drea ndo foi concretizado, mais concretamente, da
reducdo dos FSE’s em 10% do seu valor absoluto, que teve um desvio de 17,6% superior ao do

ano transato.

O motivo ficou a dever-se ao forte investimento feito durante o ano de 2023 na drea da
Infancia e juventude, com a abertura da requalificagdo promovida na Creche Tempos de
Infancia, na Guia, com a aquisicdo de todo o equipamento para a mesma, durante o primeiro
trimestre de 2023 e a requalificacdo e aquisi¢do de equipamentos para uma nova sala no
centro infantil Os Pardais, que possibilitou o alargamento da oferta para os Municipes em
mais 20 vagas e a abertura da Creche no novo Equipamento dos Olhos de Agua, onde foi

necessério adquirir diversos equipamentos para o inicio da atividade da mesma.

Com a entrada em funcionamento do novo Equipamento Social dos Olhos de Agua, e dada a
tipologia do edificio, 0 mesmo tem de ter uma gestdo diferenciada dos restantes ja
existentes. Dentro do mesmo espaco existem 4 Respostas Sociais em funcionamento, com
tipologias bastante diferenciadas, com idades dos 6 meses aos 100 anos de idade, o que exige

uma gestdo completamente auténoma de todas as outras, ja existentes.

Esta diferenciacio obrigou a fazer contratos de servicos bastante diversos, ao nivel da
manutencdo, pelo tipo de equipamento e gestdo centralizada que todo o edificio possui, pela
area de jardim existente em todo o perimetro, servicos de seguranga, tanto ao nivel humano

como de acessos, servicos de limpeza e servigos de fornecimento de alimentacao.

Estes foram os grandes fatores que contribufram para ndo existir uma redugdo conforme o
proposto, porém este investimento faz com que a Misericérdia cresga em maior ndmero de
Utentes e cresca também na disponibilidade de servicos prestados a Comunidade de

Albufeira.
Area das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

Conforme o planeado durante o ano de 2023, existiram vdrios desafios interessantes,
comecando pela implementagdo e configuragdo da infraestrutura informatica do novo
edificio dos olhos de dgua, onde se concentram servigos da institui¢do. Esta nova unidade
contribuiu para que os objetivos e estratégias para 2023 nao fossem implementados como
planeados, mas irdo contribuir para um balango muito positivo para 2024. Com a instalagdo
de software que permite a monitoriza¢cdo da infraestrutura informdtica, permitiu a

antecipacio de problemas em equipamentos criticos para o normal funcionamento dos
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servigos da institui¢do, ajudando também a perceber problemas existentes em cabelagens

da rede informdtica e problemas nos acessos a internet.

Pedidos de Suporte Manutengdo Parque Informatico

Redlizadn — Reallialo (Haras) _
|
Profetado Prafetado (Horas)

im 3 360 kL) a0 A 0 n Ao 60 B0 10

Projetadn e diradn Prajetad o (Hedas) Fealirada (Horas)
W Podidas do Suparte L] A3 B Masuteng 3o Parque nformidtco 30 10

Objetivos como modernizacdo dos equipamentos encontra-se concluidos, permitindo um
melhor aproveitamento na execugdo das tarefas necessarias. Foram criados mais meios e
plataformas para a inovagao e arquivo digital, ajudando assim a minimizar a utilizacdo do
papel e consumiveis. Ndo houve a possibilidade de conduzir as formagbes sobre
ciberseguranca e ciberhigiene conforme planeado na rede da instituicdo, mas foram dados
0s apoios necessarios aos colaboradores, permitindo uma utilizacdo mais segura e cuidadosa
do ciberespago, com especial atencdo a identificagdo de emails nao solicitados/spam que

possam incluir links de acesso a paginas externas ou que contenham anexos com malware.

Monitorizagdo da Infraestrutura Uptime e Downtime Servicos

Roalizado (Horas) _ D ) '
Peojensdalifcras) - eTme (53 _

180 190 200 210 40 23 240 n H 40 21 &0 Lo

Puoferado [Hoias) Realizada [Horas) UpTiime (7] Dhmsimtionet ()
® Manhatiza 3o & nfraestrutera M0 23 ® Uptinie & Dewntine Seeipos 59 L

Para garantir o acesso controlado a instituicdo, iniciou-se a instalacdo de controlo de acessos
na resposta social Quinta dos Pardais, onde a monitorizagao e acesso dos utentes é fejta de
uma forma mais autéonoma, permitindo um fluxo de entradas e saidas mais rapido. Este
processo iniciou-se no ano de 2023, prolongando-se a sua instalagdo, configuracdo e
conclusao para o 1° trimestre de 2024. Este projeto sera posteriormente implementado nas
restantes respostas sociais da instituicdo, sendo uma mais valia para o controlo e atomizacao
nos acessos. Como modernizacao, foi implementado um acesso gratuito a internet para os
utentes inscritos nos varios servicos, tais como creches, jardins de infancia, centros de dia e

estrutura residencial para idosos.
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AquisicEo e Reparacdo de Equip. Inform. || Instalagdo, Configuracdo Modernizagiio de Rede
Informatica

v (D EmaD
Seavigos [Horas)
[ 100 1m 300 100

a 0 40 B0 &0
Trifras st rutura (Horas) Senvigos Horas)
Equip. Kovos Expuip. Reparados m nstalagda, Conflguragdo |
tadernizagio de Rede 316 174
Infarmatica

WAquisiio e Reparagdade Equip

Infarm, el 2

O novo edificio dos olhos de dgua abriu novas portas para uma reestruturagdo na tipologia
da rede informética e nos demais acessos, permitindo uma comunicagdo e acesso a
informacdo muito mais rapida e eficiente entre as varias respostas sociais. Essa
implementac&o sera concluida no 1° trimestre de 2024 nos olhos de dgua, sendo replicado
para a restante instituicdo até ao final de 2024. Este novo edificio iniciou com o servigo de
Creche onde a modernizacdo foi uma aposta, adquirindo tablets para o registo das criangas
e as suas atividades, minimizando assim a utilizacdo do papel e o trabalho associado a esse
registo. Com o restantes respostas sociais a iniciar em 2024 no mesmo espago, o objetivo é
dar continuidade a essa modernizagdo e atualizagdo, com processos, procedimentos e apoio

de plataformas, melhorando assim a comunicagdo interna e externa.
Area da Alimentac&o, Nutri¢do e Cozinha Central

Este sector dos Servicos Centralizados, tal como previsto, em 2023 teve um crescimento de
20%face ao ano de 2022. Para esse facto, contribui aabertura da requalificada Creche Tempos
de Infancia, com o seu aumento de nimero de utentes e colaboradores, a nova sala na Creche
da Quinta dos Pardais, onde também se aumentou o numero de criangas e colaboradores e,
por ultimo, a abertura do novo Equipamento Social dos Olhos de Agua, que comegou em
setembro de 2023 com a capacidade méxima de criancas em creche, onde até ao final do més

de dezembro, foi abrindo as outras respostas socias que integram aquele equipamento.

Toda esta atividade faz com que estes servicos tenham de gerir anualmente mais de 400 mil
refeic6es, com uma diversificacdo de ementas vasta, pelas idades dos nossos Utentes ser dos
6 meses aos 100 anos, tendo ainda que conciliar todas as intolerancias alimentares
existentes, para além dos diferentes tipos de formas alimentares que os dias de hoje

oferecem a sociedade e tanto Utentes como Colaboradores as praticam.

Pelo crescimento ocorrido e por o mesmo ser ainda previsivelmente superior para o corrente

ano, a monitoriza¢do continua dos Utentes exigiu uma maior dedica¢do desta equipa, pelo
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que o reforgo da sua agdo através de visitas de verificacao do sistema de seguranca alimentar
implementado com base na metodologia HACCP, internacionalmente reconhecida, foi
refletida tanto no nimero de monitorizagdes como no da satisfacdo dos préprios

colaboradores e utentes.

Por via da transformacg&o ocorrida durante o ano de 2023, em nlmero de refeicées servidas,
modo de monotorizacao alimentar e a abertura do Equipamento Social dos Olhos de Agua,
que tem a sua propria cozinha, exigiu que a Misericérdia implementasse uma nova forma de
gestdo, procurando um novo fornecedor para o aprovisionamento de produtos alimentares
e gestdo dos espagos, comegando a sua atividade pelo novo Equipamento Social, aberto em
setembro, dando seguimento para 2024 na cozinha central do Roseiral 28 mesma forma de

gestdo com os mesmos.

Sendo a alimentag¢ao um dos pilares do desenvolvimento e da sobrevivéncia humana, é nosso
dever tornd-la ndo sé num momento social, mas também num ato promotor de salde e

sustentavel.

A elaboracado do plano de atividades para 2023, tornou-se um verdadeiro desafio quando a
Mesa Administrativa decidiu alinhar a estratégia da Instituicdo com os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU. A definicdo dos objetivos e metas foram
tragados por forma a perdurar durante os trés anos seguintes, ndo se extinguindo em 2023,
ano para o qual o servico de alimenta¢do e nutricao planeou desenvolver a sua atividade
tendo como linha orientadora para definicdo das suas prioridades estratégicas os ODS 3, 4 e

12,

Tabela - Balanco Area da Alimentacao, Nutricdo e Cozinha Central

0oDS Ob]et,w‘o Objetivo Operacional Indicador Meta & Ik df
Estratégico executado execucao
Avaliar o estado
nutricional dos N* de avaliagdes
utentes das diferentes realizadaqs 380 409 107K
Respostas Sociais
Aplicar suporte
nutricional adequado N* de dietas
Gamntir? a c?ndiqﬁo doAutf.'nte terapéuti?as e,i'o.u com 560 560 i
acesso a satide (dietas terap&uticas consisténcia
de qualidade e efou de cansisténcia modificada
3 promover o modificada)
bem-estar para Promover N® de
todos, em todas acompanhamentos acompanhamentos 7 16 228,6%
as idades nutricionais individuais | individuais realizados
Sugerir melhorias ao
plano de ementas
elaboradas pE]E‘l N° de panos de 3 » 100
empresa responsavel ementas avaliados
pelo fornecimento
alimentar
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Investir na
gualificagao das
equipas de Promover a formagdo a
colaboradores continua dos fnrﬁwad:i:fiz? e 5 7 140%
nas diversas colaboradores 5
Respostas
Sociais
4
Promover agbes de
sensibilizacdo junto
Investir na . Bt
: das familias no ambito "
qualificagdo das & N° de agbes de
g da alimentagdo =
familias as quais caiddvel setbads sensibilizagdo 4 1 25%
a SCMA presta '8 2 realizadas
. or¢amento familiar e
apoio
combate ao
desperdicio alimentar
Taxa de
aproveitamento das 100% 100% 100%
doacs
Reduzir o desperdicio [~ 95525
global de alimentos no P
processe de produch reestabelecidas para ¥
produgdo A 21 1 100
& no consumidor e e
(hotéis);
Numero dv:e dietas 56 56 100%
personalizadas
Garantir Estabelecer1
padrdes de Ne de kg de residuos | contrato com
iz . — de vid_ro e pldstico tentu:lade o 0%
roducso enviados para licenciada
sﬁstentévels Rl recetores qualificados | pararecolha
substancialmente a gosresldvos
N° de embalagens de
geracdo de residuos o £
pormelo da plastico descartavel a
prevengdo, redugdo e substiuirper Substituir no 57.230
embalagens P
reciclagem ho minimo embalagens
reutilizaveis para : 133,9%
42.750 descartavels
empratamento s embalagens oupadas
dietas especificas e g ROARY
refeicbes de
consisténcia pastosa

No que respeita & qualidade do servigo prestado ao utente, o objetivo estratégico para 2023
foi de garantir o acesso a satide de qualidade e promover o bem-estar para todos. Aavaliagao
do estado nutricional dos utentes € um fator determinante para o sucesso da intervengao
alimentar, sendo um dos eixos centrais da atuagdo do Servico de Alimentagdo e Nutri¢do. No
decorrer do ano de 2023, foram realizadas 409 avaliacGes o que representa uma taxa de
execucdo global de 107,6% face ao proposto. Todas as avaliagdes planeadas foram realizadas,
sendo o crescimento da atividade justificado com a necessidade de realizar avaliagdes mais
regulares aos utentes da Unidade de Vida Apoiada (UVA) Casa da Paz e do Lar Residencial
S&o Vicente. Sdo de destacar, por mais um ano, os resultados obtidos na UVA Casa da Paz

onde houve uma reduco no valor médio do [ndice de Massa Corporal. No Lar Sdo Vicente o
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valor médio do IMC dos utentes foi semelhante ao ano anterior, uma vez que nao houve

aumento, este também foi um indicador positivo.

Unidade de Vida Apoiada Casa da Paz Lar Residencial Sdo Vicente
Média IMC (kg/m2) Média IMC (kg/m?2)

2021 plersd 2023 2021 2022 2023

No que respeita aos resultados obtidos nas avaliagées na area sénior, a média de valor de
IMC classificou os utentes na categoria de peso normal tanto na ERPI como no Centro de Dia.
Nestes dois grupos de utentes foi também realizada a avaliacdo de risco nutricional,
utilizando como ferramenta de triagem o Mini Nutritional Assessment (MNA). Tal como se
pode verificar, através da andlise dos gréficos 3 e 4, os resultados obtidos sdo muito
diferentes nestes dois grupos de utentes. Esta diferenga € justificada devido ao elevado grau

de dependéncia dos utentes de ERP| comparativamente aos utentes de Centro de Dia.

Grafico 3 - Avaliacdo Risco Nutricional ERPI- 2023

= Estado nutricional normal = Sob risco de desnutricdo = Desnutrido
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Grafico 4 - Avaliacdo Risco Nutricional Centro de Dia - 2023

» Estado nutricional normal = Sob risco de desnutrigdo  w Desnutrido

No decorrer no ano, foram ainda realizados 16 acompanhamentos individuais a utentes
sinalizados na categoria de obesidade: 12 na Casa de Acolhimento “A Cegonha” e 4 na Casa

de Acolhimento “A Gaivota”.

A avalia¢do do estado nutricional é de extrema importédncia para se intervir de forma eficaz
ao nivel da alimentacdo. Para fazer face as necessidades alimentares especificas dos nossos
utentes, no decorrer do ano de 2023, foram elaborados 560 planos de dietas terapéuticas:
112 hipolipfdicas, 112 hipossalinas, 112 restritas em gldten, 112 restritas em lactose e 112 com
teor reduzido de potdssio. Todas as ementas propostas pela empresa responsavel pelo
fornecimento alimentar, foram avaliadas e foram sugeridas alteracdes com o objetivo de

garantir uma oferta alimentar adaptada as necessidades nutricionais dos nossos utentes.

No ambito formativo, o objetivo do servico foi o de investir na qualificagdo dos nossos
colaboradores e, a nivel da comunidade, investir na literacia alimentar das familias as quais a
Misericordia de Albufeira presta apoio, apostando na realizagdo de agdes de sensibilizagao
no ambito da alimentacdo sauddvel, gestdo do orcamento familiar e combate ao desperdicio
alimentar. Foram realizadas 6 a¢des de formagdo com os colaboradores da cozinha, no
4mbito do cumprimento das capitaces alimentares e 1 acdo formativa com os colaboradores
da Casa da Paz com a abordagem & temdtica da alimentagdo e doenga mental. A nivel
comunitdrio realizou-se uma acdo de formagdo no Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental (CAFAP), com a temdtica “Alimentagdo Sauddvel e Econémica —

Comer melhor, poupar mais”.

Tendo como foco a sustentabilidade financeira e ambiental da Instituigao, para 2023 o
objetivo estratégico foi o de garantir padrées de consumo e produgao sustentéveis (ODS 12)

operacionalizando o mesmo através da redugdo do desperdicio global de alimentos e da
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redugdo da geragdo de residuos por meio da prevengao, reducdo e reciclagem. A eficacia no
processo de articulagdo deste servigo com o Gabinete de Insercao Social, fez com que
houvesse uma taxa de aproveitamento de 100% das doagbes, sendo estas distribuidas
semanalmente pelas diversas Respostas Sociais, de acordo com as necessidades das
mesmas. No ambito da redugao do desperdicio, foi também reestabelecida a parceria com o
hotel Jdpiter, para o fornecimento de refei¢des quentes destinadas & Casa de Acolhimento
“A Cegonha”, no periodo compreendido entre os meses de abril e outubro. Esta parceria
permitiu também, reduzir os custos da Resposta Social com a elaboracdo da ementa semanal

em cerca de 14%, durante o perfodo estabelecido.

A semelhanca dos anos anteriores, este servico manteve o compromisso com a preservacao
do ambiente, reduzindo substancialmente o niimero de embalagens de plastico descartavel
utilizado no empratamento de refei¢ées especificas. Foram adquiridas embalagens plasticas
reutiliziveis o que permitiu uma redugdo de 57.230 embalagens de plastico descartdvel, mais

14.480 face ao previsto.

N2 de recipientes descartéveis substituidos por
reutilizaveis - Valor total 2023

Dietas especificas 4160

Sopas sem sal 2700

22 prato pastoso 16060

16060

Sopas reforgadas

18250

Papas

0 2000 4000 6000 8OO0 10000 12000 14000 16000 18000 20000

O compromisso em iniciar a reciclagem de vidro e pldstico na cozinha central, ainda nao foi
executado durante o ano de 2023, mas serd um dos objetivos a realizar durante o ano de

2024.
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Fechamos o ano de 2023 consolidando muitas das atividades ja iniciadas nos anos anteriores,
tendo sempre presente a missdo deste servico que é a promogao da satide através da pratica

de uma alimentacdo saudavel e sustentavel.
Area de Manutencdo e Obras de Requalificagdo

A dimensio da Misericordia de Albufeira, o elevado niimero de estabelecimentos onde
operam as vdrias respostas de servicos a comunidade, o desgaste provocado pelo uso
intenso ao longo dos anos, o cumprimento das obrigagdes legais para adequagdo dos
edificios, levou a que a Mesa Administrativa tenha investido no reforgo desta drea de

atuacdo, contando com uma equipa mais especializada.

Os servicos que sdo prestados visam prosseguir com a boa execucdo das obras de
reabilitacdo planeadas para garantir a manutengdo e a conservacdo do patriménio da
Misericérdia de Albufeira. Trata-se de uma atividade corrente e diversificada, diaria, muitas
vezes de resposta urgente e imediata, onde a classificagdo dos pedidos feitos a esta area

pelas diferentes Respostas sociais é:

Utilizacao dada ao equipamento

QOutro
1.3%

gl

77 (98,7%) Utilinado
111Z3a

98,7%
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As caracteristicas destes pedidos de assisténcias, exigem uma complementaridade de
competéncias por parte dos colaboradores, uma vez que abrangem dreas de intervencao que
vao desde a reconstrucao de alvenaria, carpintaria ligeira, canalizag¢do, pequenos trabalhos
de eletricidade, serralharia e jardinagem, entre outros, verificando-se uma maior incidéncia

de intervencdes nos lares residenciais:

Solicitacdes por Resposta Social

(l.'\;“_!m de Dia . : AN

Quinta dos Pardals =, \ 4078

8,7%% ._

Cusn Abrigo i 13 (8,7%) {

i oM | Gaivota
S33%%

Casa da Paz 50 (33,3%)

0.7 % 10 (6,7%) ;:’

S.Vicente

B0

Tempos de Infincia
0%

Ecos

A0

CATAP

4,00

12 (8.0%)

Lar Roseiral
B

Espago Bissola
1A%

No decorrer do ano 2023, foram colocados diversos desafios a Instituicdo que originaram
uma forte interven¢do desta equipa. A abertura do recém qualificado espago Creche Tempos
de Infancia, a nova sala da Creche no Centro Infantil Quinta dos Pardais e o novo edificio dos
Olhos de Agua. No caso da Creche Tempos de Inféncia, para além da montagem e instalacéo
de alguns equipamentos de apoio a atividade regular da resposta social, foi necessario
reconstruir e equipar a zona da copa e adequa-la as necessidades de funcionamento. Na
Quinta dos Pardais, para além da adaptagdo da sala existente no cumprimento do
estabelecido na legisla¢do e regulamentos para o sector, foi ainda necessario a construgao
de raiz de uma Instalagdo Sanitdria adaptada as crian¢as em creche. Relativamente ao
Equipamento Social dos Olhos de Agua, a abertura faseada das diferentes respostas sociais
presentes, exigiu um prolongamento da permanéncia dos colaboradores da sec¢ao de obras
e manutengao. Neste edificio, apesar de ser um edificado munido de alguns equipamentos,
foi necessdrio, proceder a montagem dos restantes acessdrios de permitem o regular
funcionamento das diversas respostas sociais |d incluidas. Novamente, foi necessario
adequar os processos de trabalho, tendo em conta o tipo de materiais e aparelhagens

empregues e que sendo mais recentes saem fora da habitual rotina de operacionalizagdo.

Focando com maior atencao as dreas que exigiram maior intervencao corretiva, destacam-
se: a) o ERPI Roseiral, com grande incidéncia na reparacdo de roturas do sistema de

aquecimento, reparacao de camas articuladas, a unidade da cozinha central, devido
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essencialmente a elevada taxa de utilizacdo dos equipamentos, que naturalmente origina um
desgaste acentuado dos mesmos, e; b) a resposta social Gaivota que pelo stibito aumento da
taxa de ocupacao originou, consequentemente um aumento das ocorréncias e solicitagoes
de intervencio, com especial enfoque na substituicdo de vidros, reparagdo/substituicdo de

fechaduras e portas, desentupimentos e reparagdes devido a infiltrac6es.

No que diz respeito ao sector das obras, foram iniciadas as obras de reabilitagdo da resposta
social Sdo Vicente, tendo como ponto de partida a reabilitagdo da drea residencial, com

especial atengao aos quartos e equipamentos sanitdrios.

Durante 2023 a distribuicdo da atividade fez-se conforme demostrado no grafico abaixo:

Obra / Requalificacdo

8 000,00
7 000,00
6 000,00
5 000,00
4 000,00
3.000,00
2 000,00
1.000,00

Manutengdo Fer / Baixa

m2022 w2023

Do proposto para 2023 como metas o fndice de concretizagdo apresenta-se na tabela, sendo
de salientar a redugao de dgua por via do controlo efetivo de fugas e colocacdo de sistemas
de reducdo de caudal de dgua, ao nivel da energia o efetivo controlo e substituicdo de
equipamentos, como lumindrias e mdquinas elétricas mais eficientes energeticamente,
foram o forte contributo para o resultado positivo no decréscimo dos valores consumidos

que se traduzem em poupanga econdmica efetiva.

Objetivo Operacional Indicador Atividade Meta 2023 [ 2026 Concriﬂigdo em
e Redugdo do
N° de m* de Implementac¢do dos Redugagad airsimi consumo de dgua
Diminuir o consumo de P i de dgua em 30% BY
z dgua sistemas de poupanga . em 5,a%
agua. ; . relativamente ao ano
consumida de consumo de dgua : relativamente ao ano
anterior
anterior
Implementagdo dos
sistemas de produgdo
i de energia para os .
Diminuir o consumo de giap Reducdo do consumo Beduciodo
S autoconsumos gy consumo de
energia fdssil e N° KW/h — de eletricidade em 35% i,
& h Substitui¢do das eletricidade em
aumentar a produgdo consumidos relativamente ao ano 2
i luminarias para leds 9,42% relativamente
de energia propria. anterior
ao ano anterior
Colocagdo de sistemas
de gestao de energia
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Desenvolver agGes de
conservagao em
edificios de
rendimento e de
atividade no
quadro da
disponibilidade
orgamental

Intervencao de
manuten¢do em

Responder no minimo
a 9o% dos pedidos

Respondeu-se a
minimo a 85% dos

N° de . . feitos apds asua pedidos feitos apds a
: e patriménio operacional e E s
intervencées priorizagdo sua priorizacgao
e Realizar inquérito
Manutengio Mo Ter um indice de
sobre satisfacdo das S ;
L : satisfagdode 2 8 Sem implementagdo
intervencées realizadas
A (escala de o a1o)
nas Respostas sociais
- Responder no minime | Respondeu-se a 100%
Intervencao de _ :
G a 8o% dos pedidos dos pedidos feitos
reabilitacdo em .
50 feitos apds a sua apds asua
patrimdnio operacional T G
priorizacdo priorizacdo
N° de Intervencao de Responder no minimo | Respondeu-se a 100%
intervencdes reabilitacdo em a 20% dos pedidos dos pedidos feitos
de reabilitacdo patrimdnio de feitos apds a sua apds a sua
rentabilizacdo priorizagdo priorizagdo

Realizar inquérito
sobre satisfagdo das
intervencoes realizadas

Ter um Indice de
satisfagdo de 2 8
(escala de 0 a 10)

Sem implementagdo

Desenvolver agoes
com equipamentos de
processos de energia

Reducdo do N°
de m?® de dgua,

Montagem de
equipamentos solares
térmico, fotovoltaicos

Ter uma poupanga
minima de 30% do total

Aguarda resposta
das Candidaturas

limpa em todas as m’ de gds e ? de energla, gas e dgua feitas ao abrigo do
requalificagdes ou Kw/h € OULIDS que pensitam consumida PRR
a redugdo energética ' '
obras novas
Terum

Adotar praticas de
reutilizacdo da dgua da
chuva para a utilizagao

narega de jardins e
hortas na Casada Paze

Pardals

Consumo do
N° de m’* dgua

Construgdo e
Reabilitagdo de
cisternas na Casa da
Paz e Pardais

aproveitamento de
agua das chuvas e
contribulr para uma
redu¢do do consumo
em 10% com a redugdo
da fatura de agua

Atividade ainda ndo
concluida em 2023

Setor dos Transportes

A frota automovel da Misericérdia de Albufeira, adquirida e remodelada entre os anos 2014
e 2016 e com o Ultimo ativo a diesel posto ao servico em 2018, é um dos instrumentos mais
importantes para o desenvolvimento da atividade que funciona todos os dias do ano

ininterruptamente.

Para além de gerir toda a frota, constituida por 23 viaturas, que atuam transversalmente em
todas as respostas sociais desta Misericérdia, tem como missao o transporte dos utentes
para o férum ocupacional em Paderne, centro de formacdo profissional Espago Btissola,
centro de dia a funcionar nos Olhos D’ Agua, assim como a deslocacdo de todos os jovens da
casa de acolhimento a Gaivota para as diversas escolas do concelho e para as suas atividades
extracurriculares, bem como o transporte de utentes a consultas médicas dentro e fora do

concelho de Albufeira.
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Solicitacio por Resposta Social

?T.‘-:h;“ de Apolo Domicilidrlo . - - Administrativos

12,3%
- CATAP
;';‘l:gf"k . 178 (12,3%) " - 0,1%

331 (22,8%) Casn Abrlyo

21 (152%) ' 15.0%
Quinta dos Pavdais
7% pod = .

Casn da Paz
1,0%%

Lar Roseiral

13,7% Centro de Din

12,3%
:l;{tj“'. T 262 (18,1%) Espago Bussola
Gnivotn 0%
18,1%0

A este servico acresce ainda toda a distribui¢do da alimentagdo confecionada na Cozinha
Central da Misericérdia de Albufeira para todas as respostas sociais, a recolha e a entrega de

roupa tratada na lavandaria central aos lares residenciais e a alguns servigos centralizados.

Com a abertura do Centro de Dia do Equipamento Social dos Olhos de Agua iniciou-se

também o transporte dos Utentes para o mesmo.

Ainda em 2023, foi concretizada a aquisicdo da primeira viatura 100% elétrica, conforme o
planeado e ao abrigo da candidatura do PRR, que se encontra ao servico do Apoio

Domicilidrio do Roseiral.

Tabela - Frota Misericérdia de Albufeira 2023

FROTA
N® N?
Viat. Viat.

- o R M AT

T + Mégane 1 [ c Renault Master 1

< EE Lo )

‘o ._‘, D. Lodgy 1| ge—ed Mercedes Sprinter 1

A ,}

‘e ~ A. Captur 1 o o Toyota Hiace, g lugares 2
o"_'-';. ® R. Kangoo Curta, 3 lugares 1 ‘-6( A 'o'! ToyotaHiace, 3 lugares 1
OL'.L'D R. Kangoo Curta, 5 lugares 1 CL“ Peugeot Partner 1

| ) =y,
oio R. Kangoo Curta, 3lugares +1 adaptado 1 ip--© Seat Ibiza 1

m'—' -l R. Kangoo Longa 1 Ford Transit 3 Lugares, Longatetoalto 1
AT T Ford Transit Cabine Dupla com Caixa

o — °l R. Kangoo Longa 1oo% Elétrica 1 i e aherta 1

&= Mercedes Citan 2 Iveco 35 Lugares 1

kf\.‘ ] !1 Renault Trafic ] Fiat 1

Total 23
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O ano de 2023 foi de plena atividade e sem interrupgées com o transporte total de 37.830

utentes, ou seja, um aumento face a 2022 de 5.570 utentes transportados.

Este acréscimo deve-se sobretudo ao aumento de jovens na Gaivota e a abertura do Centro

de Dia do Equipamento Social dos Olhos de Agua.

Grafico — Utentes Transportados

Gaivota

Casa Abrigo

Bussola

Férum Socio-Ocupacional

Cnetro de Dia

Qutros Tranportes

Toatl dos Utentes Tranasp. I

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000

As viaturas apresentam de momento um desgaste avangado. Com as estradas muito
deterioradas e uma orografia bastante exigente, como é a do Municipio de Albufeira, a
utilizagao intensiva a que estdo expostas, causa uma forte deteriora¢ao no equipamento, em
particular nos dérgdos mecdnicos motrizes, que estdo mais sujeitos as condi¢des atrds

enunciadas, refletindo-se no aumento do custo com a manutengao.

~Valor com Manutenc¢do / Ano

Ano Valor

2019 (21 viaturas) | 21.658,53 €
12020 (22 viaturas) 23.226,49 €

2021 (22 viaturas)  19.455,20 €

2022 (22 viaturas) 22.916,75 €

2023 (23 viaturas)  30.418,00 €

Como previsivel os custos da manutencdo da frota tiveram um forte incremento face a 2023.
Este facto ficou a dever-se a uma degradacdo natural, pelo uso, de drgao mecanicos de
desgaste das viaturas como é o exemplo da substituicdo de embraiagens, bombas de agua,
triangulos de direcdo e pecas que o uso intensivo degrada naturalmente. Assim, o aumento
de 25% face ao periodo homdlogo caracteriza o elevado niimero de quildmetros ja percorrido

pela frota.
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Valor com Combustivel / Ano Km's percorridos pela frota

Ano ' Valor ~ Ano Valor
2019 (21viaturas)  21.658,53 € 2019 (21 viaturas)

2020 (22 viaturas)  23.226,49 € 2020 (22 viaturas) | 261.475 Km

2021 (22 viaturas)  19.455,20 € 2021 (22 viaturas) 265.285 Km

2022 (22 viaturas) = 49.305,66 € 2022 (22 viaturas) 291.880 km

2023 (23 viaturas) | 43.210,38 € 2023 (23 viaturas) 294.238 Km

Com o crescimento da atividade da Misericérdia, onde se percorreu mais 2.358 km’s, o
combustivel gasto foi cerca de 12,36% inferior ao ano transato. Contribui para este fator a

diminuicdo do preco do combustivel, pese embora o aumento de quilémetros percorridos.

Com a entrada em funcionamento do Equipamento Social dos Olhos de Agua, previsto para
2023 sera concretizado em 2024 pela existéncia de mais Respostas Sociais e Utentes. Assim,
serd necessario a aquisicdo de mais 2 viaturas para o novo Centro de Dia ja em funcionamento
nos Olhos d’ Agua, assim como uma viatura ligeira para a ERPI do mesmo Espago e mais 1
para o Apoio Domicilidrio, tudo a ser concretizado até ao final do ano de 2024. Este aumento
continua a ter repercussdo no quadro de pessoal, dos 5 motoristas agora no ativo mais 2

terdo de se juntar a equipa, durante o segundo semestre de 2024.

Relatdrio de Atividades e Contas 2023
Misericérdia de Albufeira



Servigos de Lavandaria

O ano de 2023 foi um ano de funcionamento normal, onde o espago da Lavandaria operou
transversalmente para toda a Misericérdia, conseguindo cumprir com todas as metas

estabelecidas.

O parque de maquinas instalado ndo é dos mais modernos. Porém cumpre com a sua fungao,
sendo algumas maquinas do ano de 1997, tais como uma méquina de lavar de 14Kg e uma
calandra, até equipamentos do ano de 2015, tais como duas maquinas de lavar de 20 kg e
duas de secar, também elas com a capacidade para o mesmo peso, e uma vaporeta, mais

moderna do ano de 2021.

Durante este ano de 2023 deu-se uma profunda restruturagdo no quadro de pessoal da
lavandaria sendo que sé uma Unica colaboradora vem do ano transato, estando neste
momento a equipa estabilizada. Esta transformacao fez com que a equipa passasse a ser
constituida por 5 operadoras de lavandaria, que cumprem com o tratamento da roupa dos
lares, creches, alguns servicos centralizados como o fardamento da cozinha e dos utentes,
sem que existam falhas no fornecimento do mesmo, trabalhando os 365 dias do ano com

uma producdo total de roupa higienizada de 110.450,77 kg.

Em 2023 o servico efetuado para as Respostas Sociais distribuiu-se da seguinte forma:

Resposta Social I Kg/Ano _ % de Lavagem [ Ano

2021 _ 2022 2023 2021 | 2022 2023
ERPI - Roseiral 42.455,33 | 46.200,44 | 52.584,51 57,48 | 49,70 = 47,61
Lar Casa da Paz 6.981,25 10.656,40  15.43531 9,45 11,5 13,97
Lar a Gaivota 4.767 6.556,06 9.304,61 6,45 71 8,42
Lar Sdo Vicente | 17370 25822,42 | 27.374,25 | 23,52 | 27,80 | 24,78
Servico de Apoio Domicilidrio 967,39 1.134,04 1.429,88 1,37 | 1,20 1,29
Cozinha Central 480,45 412,61 624,94 0,65 @ 0,40 0,57
Centro de Dia 725 1.394,23 | 1.730,59 @ 0,98 1,5 1,57
Doag¢des 120 % 41,48 oz 0,04
Pardais L 804,47 1.577,55 ] 0,90 1,43
Ouiros dkd dkk 347’_,65 dkk hkk 0,31

*A receqdo, tratamento e lavagem das doagdes ¢ feita no ECOS.

**N3o teve servico de lavandaria.

***Ndo teve servigo de lavandaria, este item realizado em 2023 ¢ de servigos ocasionais.
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Departamento de Cultural e Culto - DCC

Cultura

No ano de 2023, a nossa Instituigdo enfrentou um desafio significativo: abrir a Capela ao
publico, pela primeira vez durante os meses de agosto a dezembro. Durante esse periodo,
realizamos visitas guiadas, recebemos um nimero consideravel de visitantes e exploramos
diversas atividades, desde a elaborag¢do de folhetos informativos, até a venda de
merchandising institucional. Para além desta atividade, iniciou-se o estabelecimento de
contactos com empresas de restauro, com vista a intervences futuras no ambito da

requalificagdo e do restauro do patriménio cultural da Misericérdia.

A abertura da Capela ao publico aconteceu a 3 de agosto de 2023, abrindo as segundas-feiras
na parte da tarde e, nos restantes dias, apenas na parte da manh3, estando encerrada aos

fins de semana. Além da sua abertura, também se passou a fazer visitas guiadas.

A abertura ao plblico foi uma ideia bem acolhida pela populacao local, tendo sido bastante
elogiada, recebendo inicialmente visitas de albufeirenses que nunca tinham tido a
oportunidade de ver a Capela aberta ou que j& hd muitos anos que n3o visitavam o seu

interior.

Analisando a contagem de visitantes, constatou-se que no primeiro més de abertura
registdmos 686 visitas. Em setembro, esse nlimero foi de 450, enquanto em outubro tivemos
432 e de novembro até a primeira quinzena de dezembro, o total foi de 271, sendo o tltimo

dia de abertura da Capela, em 2023, a 19 de dezembro.

E possivel observar um decréscimo de visitas ao longo dos meses, correspondendo as épocas
altas e baixas do turismo. Ainda assim, o més de novembro foi marcado por visitas
organizadas pelo hotel INATEL (as tercas-feiras) e pela Camara Municipal de Albufeira (as

quintas-feiras), levando a que o nlimero de visitas ndo fosse tao baixo.

Em termos globais, o periodo da manha era mais movimentado, sendo os visitantes mais
comuns de origem inglesa, francesa e espanhola, existindo também visitas de alem3es e
brasileiros. Visitas de americanos, italianos e polacos também ocorreram, mas

esporadicamente. Poucos eram os visitantes portugueses.

Ainda durante o ano de 2023 foi feito um grande avanco no estudo da histéria da capela e
estruturas adjacentes. A informacgdo histdrica geral deu origem a um folheto que passou a

estar disponivel a entrada da capela.
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Um dos pontos fulcrais de 2023, para além da abertura da capela ao pdblico, foi termos
iniciado o processo de selecdo de algumas empresas de conservagdo e restauro, a fim de
podermos melhorar as condi¢des de alguns elementos estruturais, como € o caso do
pavimento/soalho da Capela, restaurar alguns retratos fotograficos presentes numa das salas
da Casa do Despacho, e preservar o Painel com o Brasdo de Armas do Reino que estd exposto

no interior da capela.

No que respeita ao estudo da histéria da Misericérdia de Albufeira, inicidmos a leitura e
andlise de inimeros livros, sites e alguns manuscritos, recorrendo também ao Arquivo

Histérico de Albufeira e ao Museu Municipal de Arqueologia.

Para completar as informagdes que reunimos durante o ano de 2023, temos agendadas duas
entrevistas para os primeiros meses de 2024. A primeira entrevista serd feita a um familiar do
antigo “cuidador” da Capela, que nos ird relatar como era a arquitetura do espago e o antigo
funcionamento da Capela e dreas anexas, na década de 40 e anos seguintes. A segunda serd
a um ex-funciondrio da drea de secretariado do Hospital, a fim de compreendermos como

era o funcionamento do Hospital na década de 70/80 em diante.

Tendo sido 2023 um ano de avancos positivos na drea da cultura, temos a expectativa de que
2024 traga mais divulgacdo, dinamismo e valorizagdo a histéria da Santa Casa da Misericordia

de Albufeira.

Culto

Este gabinete cumpriu com o estabelecido para 2023, no que concerne as a¢des de vivéncia

espiritual e religiosa calendarizadas para o ano.

Cumprindo com nossa missdo catdlica, a Misericérdia de Albufeira realizou diferentes agdes

ao nivel littirgico, no Roseiral e no Centro de Dia com o mesmo nome nos Olhos de Agua.

Ainda se destaca a organizacdo e a realizacao da Procissdo dos Painéis, na Quinta Feira Santa,
em conjunto com a Paréquia de Albufeira, a realizagdo, com a participagdo da Irmandade,
colaboradores e utentes de uma Via Sacra no tempo Quaresmal e a participagdo com a

Irmandade na Procissdao do Enterro do Senhor e na Procissdo dos Passos.

A Irmandade ainda participou Procissdo das Velas e na Procissdo dos Ramos, na Igreja dos

Olhos de Agua, para além de também estar presente na Via Lucis, organizada no mesmo local.

Continua vivo o desafio para este gabinete em 2024, pois a realidade da globalizagao e

multiculturalidade impde a necessidade de continuar a pensar o servico religioso da
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Misericérdia de Albufeira, no contexto das novas exigéncias, da Liberdade Religiosa e do
Didlogo Inter-religioso, conforme o transmitido pelo Papa Francisco, a quando da Jornada
Mundial da Juventude em Portugal, quando disse que a Igreja é para “TODOS, TODOS,
TODOS”.
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Area de Infancia e Juventude

Creche Tempos de Inféancia

A Creche Tempos de Infancia é um servico educativo dedicado a primeira infancia, acolhendo
criangas até aos 3 anos de idade, durante o horério de trabalho didrio dos pais ou dos seus
responsaveis. A creche desenvolve um papel significativo no acolhimento e educacdo das
criancas, mostrando um mundo de novas experiéncias e possibilidades, num ambiente
estimulante e promotor do bem-estar e do desenvolvimento integral das crianqas,
respeitando o ritmo de desenvolvimento e olhando para cada crianga como um agente no
seu préprio processo de aprendizagem. Este trabalho é sempre desenvolvido numa relagao
estreita com a familia e numa partilha de cuidados e responsabilidades do processo evolutivo

das criangas.

O ano de 2023 na Creche Tempos de Infancia foi um ano marcante e de mudanga. Em margo
foram inauguradas as novas instalagdes, com um espago moderno, harmonioso, estimulante,
bem equipado e com excelentes condi¢Bes para os utentes, as familias e os colaboradores.
Este marco era j ha algum tempo um objetivo da Institui¢do, mas também do Municipio de
Albufeira.Com a inaugura¢do das novas instalagbes aumentou a resposta de Creche no
concelho. De janeiro a marco acolheram-se 42 utentes, o que com a abertura da nova sala
aumentou para 58 criangas. Com o infcio do ano letivo 2023/2024 e ao abrigo da Portaria

190A/[2023 de 5 julho a creche aumentou a sua capacidade para as 66 criangas.

Tabela — NUmero de vagas ocupadas por salas no ano de 2023

Bercario Salatano Sala Sala 2 anos total
Heterogénea

De janeiro a

10 14 — 18 42
marco
N° de utentes De abril a agosto 10 14 16 18 58
De set

e setembro a b i6 18 20 64

dezembro

Durante o ano de 2023 foi possivel aumentar em 22 criangas a capacidade de resposta da
creche, dando lugar a uma maior cobertura das necessidades da comunidade, onde € elevada

a procura de vaga e onde o tempo em lista de espera é substancial.

No préximo grafico com dados obtidos a 31 de dezembro de cada ano, observa-se um

aumento do nimero de vagas comparticipadas pelas medidas da gratuitidade dos dltimos
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trés anos. No ano de 2021, com a implementacdo da portaria 199/2021 foram abrangidas 19
vagas pela gratuitidade e 25 ndo foram abrangidas pela medida. No ano de 2022 verificou-se
um aumento para 24 vagas de gratuitidade, estando divididos pelas portarias 198/2022 e a
portaria 199/2021. No ano de 2023 verificou-se um aumento exponencial do nimero de
criangas abrangidas pela medida da Creche Feliz da Portaria 198/2022. Este aumento
verificou-se essencialmente por dois motivos: 0 aumento da capacidade da creche e o facto
da maioria das criangas a frequentar a resposta social terem nascido depois de setembro de

2021.

Grafico - N° de criangas abrangidas pelas medidas da gratuitidade de 2021a 2023.
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Durante o ano de 2023 foi também objetivo aumentar a diferenciagdo e a qualidade da
resposta, ndo s pelas novas instalagées, mas também pelo trabalho que € desenvolvido com
os utentes. Nesse sentido, no quadro seguinte pode-se observar que foram desenvolvidas
diferentes atividades sociopedagdgicas com os utentes, verificando-se uma taxa de

cumprimento dos objetivos de 85% e uma execugdo do plano de 124%.
Qualidade dos servicos

Reconhecer a crianca como sujeito e agente do seu préprio processo educativo foi o ponto
de partida para se criar um ambiente estimulante, desafiador e rico em materiais que
estimulassem os interesses e a curiosidade de cada crianga. As novas instalagdes foram
pensadas e preparadas de modo a proporcionar a crianga a capacidade de agir sobre a sua
propria agdo. Foram ainda desenvolvidas atividades que valorizaram as interacGes com o
espaco exterior e o contacto com a natureza, que desempenham um papel crucial no
desenvolvimento cognitivo, emocional e social da crianga. Deu-se também prioridade a
atividades de exploracdo sensorial, estimulando os sentidos e promovendo uma
compreensdo mais profunda do mundo ao seu redor. Com o novo espago, foi possivel voltar
a envolver as familias através da realizacio de atividades onde os momentos de convivio e

partilha foram importantes para reforcar uma relagdo de proximidade e confianqa.

BALANGO DE ATIVIDADES 2023

Execugao Cumprimento

% Execugao
Classificagio Planeado Objetivo geral (no) do plano dos
: (%)* objetivos**
£ | | L] |-} -]
Atividades Sociopedagdgi de 480 Acolher e promover o desenvolvimento 472 98% 100%
Desenvolvimento Pessoal e Social pessoal e social dos utentes nas atividades
de rotina.
Atividades Sociopedagodgicas de 1440  Promover diferentes formas de expressio 1416 98% 100%
Expressfio e Comunicagio que permitam a crianga comunicar e
expressar idelas e representar o mundo de
forma criativa.
Atividades Soclopedagégicas de 7B Proporcionar experiéncias e interagbes com 139 178% 100%
Conhecimento do Mundo o meio envolvente, que permitam a crianga
adquirir conhecimentos e despertar para o
mundo gue a rodela, através dos contos
tradicionais.
Atividades Sociopedagégi de 136 Conhecer e transmitir valores culturals com 137 101% 100%
Festividades o envolvimento das familias,
Atividades Sociopedagégi de 42 Desenvolver atividades lidicas no periodo 42 100% 100%
Interrupgiio Letiva de interrupgio letiva de verdo.
Sustentabilidade 630 Proporcionar atividades que promovam 637 101% 83%
atitudes de sustentabilidade e respeito pela
natureza.
Qualidade do servigo 28 Proporcionar um servigo de qualidade aos 57 204% 66%
utentes e suas familias, mediante as novas
metodologias de abordagem 4 educagdio,
Interagdo com o meio envolvente e 18 Promover o contacto coma idade e 22 122% 106%
da comunidade divulgar o trabalho desenvolvido.
Atividades ndo planeadas - Corresponde ao uhjetivo das atividades com 2 - 100%
classificacfio idéntica.
Total 2360 2922 124% 85%
Nota: Quant. = g idade; * = as atividades nio pl das nfio foram Incluidas para o célculo do grau de execugao do plano, embara possam represe nlar um melo

do corrigir a nio execugdo ou a impossibilidade em executar algumas das otividadas do plano; ** = os objstives alividades néo planeadas correspondem aos
objetives das atividades planeadas, sequnda a elassificagio do grupo a que carrespondem e no total de cumprimento dos objetivos estdo incluidas as atividades
planeadas.
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Sustentabilidade

Durante o ano de 2023 deu-se continuidade as estratégias de equilibrio financeiro, através da
boa cobranga das comparticipagGes familiares, da implementacéo de préticas conscientes no
consumo dos recursos, bem como a digitalizagao de todos os processos dos utentes e das
inscrigdes para o ano letivo seguinte. A utilizagdo da Educabiz como vefculo de comunicagdo
com as familias foi também uma forma de reducdo de gastos, que reduziu os custos
operacionais, mas também contribuiu significativamente para a preservacdo do meio
ambiente. O investimento no novo edificio da creche, contribuiu para um aumento da
despesa. No entanto, algumas das caracteristicas do mesmo irdo contribuir a curto e longo
prazo para uma redugdo de recursos, como sdo exemplo a instalagdo de torneiras com
controlo de caudal, sensores de luzes e painéis solares para aquecimento e producio de

eletricidade.

Interacdo com o meio envolvente

No ano de 2023, almejava-se consolidar a presenca da resposta social na comunidade como
uma resposta de referéncia. Para atingir esse objetivo, foram introduzidas e refinadas
abordagens de trabalho e de comunicagdo com os utentes e a comunidade em geral. Foram
dadas a conhecer as novas instala¢Ges e realizadas atividades onde a comunidade péde
conhecer o trabalho desenvolvido e as novas instala¢des. Foi ainda divulgado através das
redes sociais o trabalho desenvolvido pela resposta social e deu-se a conhecer as préticas
educativas e as atividades desenvolvidas. Com os utentes e suas familias desenvolveu-se um
trabalho pautado por uma relagdo de confianqa e de afetos, onde a principal preocupacdo foi
o bem-estar e o desenvolvimento integral de cada crianga, bem como a qualidade do servico

prestado.

Ao encerrar o ano de 2023, a Creche Tempos de Infancia celebra conquistas que delineiam
um periodo de significativa transformagao e aprimoramento. A requalificacdo integral do
edificio foi um marco fundamental, refletindo o compromisso contfnuo da instituicio em
proporcionar um ambiente seguro e enriquecedor para o desenvolvimento da crianga, no
qual o trabalho diferenciador e de qualidade € o principal foco de intervenco com os

utentes.
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Centro Infantil Quinta dos Pardais

O Centro Infantil Quinta dos Pardais acolheu 84 utentes até aos 36 meses de idade e, em
2023, teve como objetivo adotar uma nova metodologia educativa relacionada com uma

pedagogia de participagdo da crianga.

No ano letivo 2022/2023, as atividades centraram-se na criana e na descoberta de como
fazem do Mundo, ao contactarem com a natureza e com os materiais de fim aberto, que

potenciam as aprendizagens e a sua curiosidade natural.

Sustentabilidade

Durante o ano letivo 2022/2023, iniciou-se um projeto de sustentabilidade assente na

utilizagdo de materiais de fim aberto e recursos da natureza.

Continua-se a pretender uma instituicdo mais sustentdvel, que promova a reciclagem e
reutilizacdo de materiais, a redugdo dos consumos e que potencie recursos. Neste sentido,
manteve-se a digitalizacdo dos processos individuais das criangas e de toda a documentagao
pedagdgica, utilizando-se para tal, a Educabiz como ferramenta primordial na comunicagao

com as famflias e na avaliagdo de desenvolvimento das criangas.

Qualidade do servico

Deu-se prioridade s atividades e brincadeiras desenvolvidas no exterior, onde se acreditou
que a crianga teve oportunidades enriquecedoras para a sua aprendizagem e
desenvolvimento. Como agente ativo da sua aprendizagem, a crianga permitiu a criacdo de
projetos que responderam aos suas curiosidades eminentes, interesses e necessidades,
como por exemplo, o projeto Caracéis, onde foi possivel abordar com muito envolvimento,

todas as dreas de contetdo.

Aintencionalidade educativa e, por conseguinte, o que dela resulta, € para a equipa educativa

um fator crucial na defini¢do de qualidade do servigo.
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Valoriza¢do dos Trabalhadores

Com vista a qualidade do servico referido a cima e para também corresponder a uma
necessidade da equipa técnica, participou-se em formacdes promovidas pela APEI
(Associagdo de Profissionais de Educagdo de Infancia), acerca das perspetivas pedagégicas

na educacao de infancia.

Intera¢do com o meio envolvente

Continua a dar-se importdncia a participagdo das criancas em atividades com o meio
envolvente, j& que essa interagdo ¢é benéfica tanto para as suas aprendizagens como para

enriquecer a comunidade.

As visitas de estudo realizadas foram um meio privilegiado para alargar o conhecimento de
forma holfstica, tais como a ida ao Mercado Municipal, visita ao Jardim Zooldgico de Lisboa

ou o passeio de comboio turistico até a praia.

Além das saidas ao exterior, promoveram-se encontros com membros da comunidade, como
foi o caso do dia Mundial da Arvore, no qual se realizou um convivio intergeracional rico em

troca de experiéncias.

Creche Olhos de Agua

A Creche Olhos de Agua abriu portas em meados de setembro, com protocolo de cooperagio
com a seguranga Social, de modo a colmatar as caréncias da resposta de creche na Freguesia
de Albufeira e Olhos de Agua. Passou-se a dar resposta & primeira infancia, acolhendo
criangas desde os primeiros meses até aos 36 meses, durante o perfodo necessario a

atividade profissional dos pais ou dos encarregados de educagéo.

Como Institui¢do de Solidariedade Social da-se resposta a implementacao das medidas da

gratuitidade (Portaria n°198/2021) e as familias com baixos rendimentos (Portaria n°199/2021).

A capacidade da resposta é de 46 criangas distribuidas por trés salas: Bercario com 10 bebés
até 12 meses, Sala 1ano com 16 criangas dos 12 aos 24meses e Sala 2 anos com 20 criancas dos

24 aos 36 meses.

A capacidade ficou preenchida durante o més de setembro e até ao final do ano de 2023
houve o cuidado de promover uma boa adaptacdo e integra¢do na creche, bem como a

consolidagdo de rotinas e horarios para o bom funcionamento e o bem-estar da crianca.
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A primeira infancia ¢ um periodo que requer cuidados basicos e atencdo ao desenvolvimento
e aos varios dominios da crianca. Por ser um equipamento aberto de raiz, as equipas séo
novas e a maior parte das criancas frequenta a creche pela primeira vez. Estes fatores levam
a um maior processo de adaptagdo, coordenagdo e dindmicas de aquisicdo de

conhecimentos.

No presente periodo foram desenvolvidas algumas atividades, nomeadamente a
comemoracdo do Sdo Martinho, do Natal e a vinda de uma companhia de Teatro a nossa
Creche. No dia de S3o0 Martinho reuniram-se todas as criangas da creche e foi dinamizado um
pequeno teatro relativo a data. Posto isto, as criangas exploraram o fruto da €poca, as

castanhas e, juntamente com os adultos, confecionaram um bolo.

No Natal foi feito um convite as familias para que juntamente com os seus educandos
participassem numa exploracdo sensorial. Nesta data, como nota introdutdria, tivemos uma
dindmica com os duendes do pai natal que encaminharam e acompanharam as familias no
percurso sensorial. Para culminar, foi realizado um lanche partilhado por todas as familias da

creche, respetivos colaboradores e utentes do centro de dia dos Olhos de Agua.

Nesta época festiva, as criangas foram presenteadas com uma companhia de teatro que
contava uma histdria, com uma vertente interativa e dinamica para as mesmas. Foi uma
experiéncia diferente, ndo sé pelo contetido do teatro, mas também por proporcionar um
momento com outras pessoas, de forma a validar o comportamento e agdo da crianga

perante um acontecimento novo, diferente e fora da rotina habitual em creche.

Realca-se que este equipamento ndo estava contemplado no Plano anual de 2023 e, tendo
havido parcerias e acordos com outras entidades, a Misericérdia de Albufeira abragou este
projeto como um investimento social de acordo com a sua Missdo e os seus Principios e

Valores.
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Criangas e Jovens em Risco

CAFAP- Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

Familias
acompanhadas a

31/12/2023

Familias
acompanhadas

no ano 2023

Total de familias
em Ponto de

encontro Familiar

Total de familias
em Reunificacdo

Familiar

Total de
famflias em

Preservagao

Total de
familias em

lista de

familiar

espera

78 105 44 20 41

13

O Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) é um servigo vocacionado
para a prevencdo e reparagao de situagdes de risco psicossocial, que intervém em contexto
familiar, através da capacitacdo parental e social das familias e do apoio na criacdo de
condi¢bes e recursos propicios ao bem-estar e correto desenvolvimento das criangas e
jovens. Assim previne a sua institucionalizagdo ou possibilita a sua desinstitucionaliza¢do e

reintegracao familiar.

No que respeita a interven¢do do CAFAP e de acordo com as caracteristicas das familias, estas
podem integrar as seguintes modalidades: a) preservacao familiar que é uma modalidade de
intervencao familiar integrada e reparadora focalizada no fortalecimento das dinamicas
familiares protetoras e promotoras de vinculos seguros, b) reunificacdo familiar que prevé a
intervencao com familias com vista ao regresso da crian¢a ou jovem ao seu meio familiar,
designadamente nos casos em que estes estejam em acolhimento institucional ou em familia
de acolhimento e c) ponto de encontro familiar que é um espaco neutro e idéneo, com uma
equipa especializada que intervém para manter ou restabelecer relagbes nos casos de

interrupgao ou perturbacado grave de convivéncia familiar.

Em 2023, a equipa multidisciplinar do CAFAP desenvolveu agdes diferenciadas, tendo em
conta a situagdo e as caracteristicas das familias, reforcando e fortalecendo o seu
envolvimento nas redes de suporte social. As a¢cGes desenvolvidas focalizaram-se na familia,
no ambito de treino de competéncias parentais e familiares de autoajuda ou de suporte
social. O trabalho foi sempre préximo e em conjunto com a familia e todos os intervenientes

do agregado.

A semelhan¢a de anos anteriores, a equipa técnica continuou a depararse com

encaminhamentos de famllias com problemdticas e situagbes muito complexas,
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nomeadamente ao nivel das rela¢des familiares ou ainda de questGes emocionais e
comportamentais das criangas e jovens. Estas problematicas apresentam multiplos desafios
para a intervengdo do CAFAP. O modelo que se procurou implementar assenta numa
intervencdo psicossocial familiar de cardcter sistémico e intencionalidade terapéutica
(reparadora) com vista a atenuar as dindmicas familiares de risco. Deste modo, no ano
transato, privilegiou-se o acompanhamento individual de cada membro da familia, a fim de
colmatar possiveis riscos. Ao longo deste ano e comparativamente ao ano anterior, verificou-
se uma reducdo do nimero de novas famflias acompanhadas pelo CAFAP, justificada pela
continuacdo de acompanhamentos de anos anteriores. Importa atender a que o processo de

mudanca familiar tem um ritmo e circunstancias préprias.

Contudo considera-se importante haver um aumento do nimero de familias em acordo para
que possamos dar uma resposta mais abrangente ao nivel do concelho, a fim de assegurar a
crescente procura por parte das familias e dos parceiros. Desta forma, continua a haver lista

de espera.

Relativamente 3 qualidade e sustentabilidade ao longo do ano, foi possivel garantir a
atualizacdo das minutas em formato pdf, o que proporcionou um maior aproveitamento de
tempo e consequentemente um aumento na disponibilidade da equipa técnica para refletir
e para planear as sessdes, potenciando assim uma maior qualidade na intervencdo.
Relativamente ao espaco fisico ndo foi possivel cumprir com alguns dos objetivos propostos.
Contundo, reajustou-se a interven¢do e sentiu-se necessidade de alterar a luminaria para led

de forma a reduzir os custos da eletricidade.

No dmbito das atividades do CAFAP de Avaliacdo e intervengdo familiar integrada, manteve-
se os procedimentos de acolhimento, diagndstico, avaliagdo, intervengdo, reflexdo e
avaliagdo acerca das familias intervencionadas. Este foi o trabalho didrio, onde se investiu

cada vez mais para a melhoria e continuagdo de uma intervencdo individualizada.

Casa de Acolhimento A Gaivota

A Casa de Acolhimento (CA) A Gaivota é uma resposta social destinada ao acolhimento
residencial de criancas e jovens (C/J) com idades compreendidas entre os 6 e os 25 anos que,
por circunstancias sociofamiliares, se encontram em situagdo de perigo ou risco no seu seio

familiar de origem.
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No ano transato apresentou-se um aumento da populagdo na CA, com a entrada de 10
criangas e jovens (conta-se 1 re-institucionalizagdo), obtendo uma ocupacéo total de 46 C/J

no més de agosto de 2023.

Registaram-se 6 saidas: 3 transferéncias para outras respostas sociais (incluindo uma

transferéncia para um pais europeu) e 3 reintegra¢es na familia de origem.

O seu principal objetivo consiste em proporcionar estruturas, rotinas e vivéncias tdo
proximas, quanto possivel, as da familia, por forma a garantir os cuidados adequados a
satisfacdo das suas necessidades, exercicio dos seus direitos, bem como as condicdes

necessarias a promogao da sua educacdo, bem-estar e desenvolvimento sauddvel.

O trabalho desenvolvido na CA cumpre com as diretrizes estabelecidas Lei de Protecdo de
Criangas e Jovens em Perigo, bem como com as Recomendagdes Técnicas da Seguranca

Social para as Casas de Acolhimento e o Regulamento Interno da instituicao.

A CA privilegia uma interven¢do integrativa, que assegure os recursos necessarios que
possam dar resposta as necessidades da crianga ou jovem, promovendo uma abordagem
holistica e sistémica. Assenta num modelo relacional, o qual se caracteriza pela proximidade,
com um clima afetivo, compreensivo, regulado e assente na relacdo pedagdgica entre os

agentes educativos e a crianca ou jovem, potenciada pela empatia mitua.

Para a caracterizagdo dos jovens acolhidos (perfil), ao longo do ano de 2023, registamos os

fatores de risco/perigo prevalentes, tais como:

e perturbagdes disruptivas, do controlo dos impulsos e do comportamento;

e prevaléncia de comportamentos de consumo;

e prevaléncia de comportamento de automutilagdo, predominantes no género
feminino;

e perturbag¢do do desenvolvimento intelectual e doenca mental;

e abandono e absentismo escolar;

e dificuldade no relacionamento ou rutura com a familia/ auséncia de
suporte/supervisdo familiar;

o familias desestruturadas.

Esta multiplicidade de problemadticas constitui um grande desafio que em cada jovem se
repercute de diferentes formas, pois exige cada vez mais uma interven¢do personalizada e
adequada as particularidades de cada utente, sendo este o esforco didrio: o de oferecer a

melhor intervencdo e a tecnicamente mais adequada a cada C/J. Importa reforcar a
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necessidade de um maior compromisso de envolvimento das criangas e jovens e das suas

familias no projeto de vida da C/J.

A CA tem por base as carateristicas das criangas e dos jovens que se encontram ao cuidado e
proporciona atividades desportivas, llidicas e recreativas que proporcionem momentos
pedagdgicos e de lazer, por vezes em conjunto com as respetivas familias e amigos, numa
base frequente. Também proporciona apoio psicolégico de pedopsiquiatria e de apoio ao
estudo das criancas e dos jovens de forma individualizada. Os pilares da sua intervengao
incidem no trabalho de desenvolvimento das competéncias pessoais e sociais, escolares e
profissionais, de desenvolvimento da autonomia e atividades de ocupagdo dos tempos livres,

llidicas e culturais.

Consideramos ter cumprido cerca de 60% das atividades propostas para o ano de 2023. No
entanto, ndo podemos deixar de apontar que a rotagdo de recursos humanos, tanto na
equipa técnica como educativa, se traduz numa fragilidade crescente, face a concretizagdo

da planificacdo anual de atividades.

Mantemos, também, como objetivo vedar a entrada sul da CA, por forma a conquistarmos
um espaco ao ar livre amplo, seguro, que as C/J possam desfrutar nos seus tempos livres para

a pratica de desporto e desenvolvimento de atividades.

Ao longo do ano de 2023 foi possivel desenvolver reuniGes comunitdrias com as C/J) e, em
conformidade, foi possivel melhorar e ampliar as opgGes de autonomizag¢do dos jovens

conforme as suas necessidades especificas e incentivar a orientagao vocacional.

Em conjunto com a nutricionista e através do planeamento semanal das ementas,

promovemos uma alimentagdo saudével nas refei¢des principais e nos lanches.

Com relacdo aos colaboradores, foram aprimorados os procedimentos internos, bem como
a clara atribuicdo de tarefas por colaborador/turno, pois acreditamos que a atribui¢ao de
instrumentos de trabalho e organizacio, sdo a chave para a redugdo dos percalgos no dia a
dia da casa de acolhimento. Assim sendo, foram reformuladas as minutas de trabalho e

criados mapas de trabalho e de tarefas, de modo a simplificar o dia a dia de trabalho.

Do ponto de vista dos servicos, alargarmos os servicos de psicologia, que se revelavam uma

necessidade para a melhor prestagao do cuidado, na satide mental das C/J.
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No que concerne a um plano de formagdo, tendo por objetivo a adequac¢do das respostas
formativas as necessidades e especificidades da resposta social, promovendo a aquisicio de

novas competéncias da equipa educativa, nao foi passivel de concretizar em 2023.

No que concerne o pilar da qualidade e sustentabilidade da CA, encontramo-nos bastante

satisfeitos face aos resultados alcangados no ano transato.

Pesa embora os bons resultados obtidos ao longo do ano de 2023, no cumprimento de
atividades propostas e que consideramos ser de 70% de conclusdo, ndo podemos deixar de
refletir cuidadosamente sobre aquelas que sdo as fragilidades e potencialidades que a CA
apresenta. Devemos considerar que é a relagdo entre estas duas varidveis que condiciona, de
forma positiva ou negativa, a concretizagdo dos objetivos a que nos propomos atingir

anualmente.
Fragilidades verificadas:

- falta de respostas para jovens acolhidos com acrescidas tendéncias delinquentes e de

adicGes.

- nimero crescente de C[J residentes, o que compromete uma atencdo e atuacdo mais

personalizada.

- percentagem de C/J com problemas de salide mental e neuroldgica.

-recursos humanos acrescidos na equipa técnica e educativa, face ao elevado niimero de C/J.
- elevada rotatividade dentro da equipa técnica e educativa.

- falta de formagao especifica na equipa educativa.

- entrada Sul da CA ndo vedada.

Potencialidades verificadas:

- supervisdo externa, mensal.

- excelente localizagdo da CA (central; junto ao mar).

- boa relagdo com a comunidade escolar.

- apoio por profissionais externos a CA (nutricionista, terapeuta da fala, psicélogos,

docentes).
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- equipas de apoio fornecidos pela prépria instituicdo, mais concretamente, médica e de

enfermagem, contabilidade, manutengdo e outras.
- parcerias existentes com clubes desportivos e banco de voluntariado.

- existéncia de um CAFAP dentro da instituicao.
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Area do Envelhecimento

ERPI Roseiral

Ao longo de 2023, na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas O Roseiral foram admitidos
11 novos utentes, dando assim resposta de acolhimento a uma totalidade de 71 utentes, com
uma média de idades de 84 anos. De acordo com a avaliagdo realizada com a aplicagdo da
escala de Barthel, no que respeita 3 caracterizagdo da funcionalidade dos utentes, acolhemos
45 utentes severamente e totalmente dependentes, g utentes moderadamente

dependentes, 10 utentes ligeiramente dependentes e 7 utentes auténomos.
Para 2023 foram tracados 3 objetivos estratégicos.

Qualidade de servigo

Para o acompanhamento humanizado e respeitando o idoso como ser biopsicossocial, ao
longo do ano de 2023 foram planeadas atividades e disponibilizados novos servicos de
acordo com as necessidades identificadas pelos utentes em conjunto com os familiares e
equipa de colaboradores. Assim disponibilizou-se o servigo de podologia, o servico de
cabeleireiro e o servico de psicologia, com o objetivo de colmatar as necessidades
identificadas, numa perspetiva de complementaridade aos servicos ja existentes,

melhorando a qualidade global do servico prestado aos utentes.

0 envolvimento dos utentes com os familiares e com a equipa, nesta partilha de experiéncias
e opinides potenciou uma vivéncia ativa dos utentes no seu projeto individual de vida,
garantindo atividades e servigos adequados, e contribuindo para a sua autoestima e
sentimento de pertenca nas tomadas de decisdo durante o processo de institucionalizagdo,

promovendo a satisfacdo, o bem-estar e a qualidade de vida dos utentes.

Ao longo do ano de 2023 contou-se com uma equipa de cerca de 30 elementos e manteve-se
uma relacio de proximidade e apoio ao colaborador, com o foco principal num ambiente de
trabalho sauddvel, positivo e colaborativo permitindo a partilha de ideias e opinides, e
promovendo a incluso e o respeito mutuo entre toda a equipa. Estabeleceu-se uma partilha
de comunicacao transparente, criando vinculos, que permitiram perceber as preocupagoes e

lacunas existentes no meio laboral.

Dada a sazonalidade da regido, é um desafio persistente manter uma equipa fixa, pois

existem vidrios fatores extrinsecos que influenciam a permanéncia dos colaboradores na
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instituicdo. A gestao das consequéncias desta rotatividade continua a ser um dos maiores

desafios com que nos deparamos.

Em parceria com o departamento de formacdo interna da SCMA e com as equipas de satide
e reabilitagdo da ERPI foram criadas oportunidades de desenvolvimento profissional e
pessoal, através de formagGes em contexto real de trabalho, agées de sensibilizacdo e de
enriquecimento pessoal, colmatando as necessidades encontradas diariamente nos

procedimentos do cuidado ao utente.

Com o objetivo de cimentar as bases da estabilidade e da coesdo e de potenciar a motivacdo
da equipa, realizaram-se reunides com os turnos com uma frequéncia definida e reunices
individuais sempre que necessdrio. Considerou-se uma forma eficaz de tirar as duvidas
existentes, reavaliar necessidades e restruturar as intervencées planeadas, contribuindo
para a reorganizacao das tarefas, como forma de aliviar a carga subjacente a exigéncia do

trabalho diario.
Gestao

No ponto da sustentabilidade financeira da resposta social, foram realizados esforcos no
sentido de sensibilizar as familias para o pagamento dos valores em divida, sendo que com o
aumento do custo de vida foi necessdrio renegociar planos de pagamento, por forma a
encontrar solugbes que atendessem aos interesses institucionais e as possibilidades

financeiras das familias.

No que respeita as comparticipa¢des familiares e de descendentes, foram revistas e
alteradas, sempre que possivel, para atingir o valor de referéncia estabelecido pelo Instituto

da Seguranga Social, contribuindo assim para o equilibrio financeiro da resposta social.

Outra preocupagdo, ndo sé ao nivel ambiental como ao nivel financeiro, mas sem descurar o
bom cuidado ao utente, tem a ver com a gestdo do consumo de fraldas e resguardos e com
a eficiéncia na aquisicao e utilizagdo dos produtos de apoio e de higiene. Neste sentido,
contdmos com agBes de acompanhamento e de forma¢do dos nossoes parceiros externos,
nomeadamente a Tena e a Alquimed, bem como com o envolvimento da equipa da satide e
da reabilitagdo em encontrar solugdes inovadoras e atuais que respondam da melhor forma

a realidade institucional.

Como forma de diminuir os gastos com o consumo de papel, adquiriu-se o software de gestao
de utentes, jd ambicionado ha algum tempo. Esta aquisicdo deu-se no Ultimo trimestre do

ano, pelo que sé produzird efeitos impactantes nesta drea a partir do préximo ano.
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Envolvimento da comunidade

De forma a atender as necessidades da comunidade s&o realizadas visitas domiciliarias,
permitindo dar resposta as solicitagdes que nos chegam e como forma de avaliar as
condi¢des sociofamiliares e habitacionais dos candidatos, gerindo as candidaturas e
canalizando as mesmas para as repostas sociais existentes que melhor se adequem as
necessidades verificadas. Atendendo ao habitual fluxo de candidaturas que chegam para a
frequéncia em ERPI, nem sempre € possivel responder com a brevidade solicitada, o que leva
a que haja um nimero elevado de candidaturas que ndo se encontra espelhado na Lista de

Espera.

Como forma de estreitar lacos com a comunidade, os utentes da ERPI participaram em vdrias
atividades promovidas por vérias entidades do concelho, perfazendo um total de 6

participacGes ao longo de 2023.

Promover um envelhecimento ativo e sauddvel é um dos grandes marcos a atingir na drea
sénior, mas para uma ERPI os desafios ganham outra dimenséo, a par da gestdo de recursos
humanos, financeiros e ambientais, com a preocupagao crescente de garantir um equilibrio
entre todas as vertentes estd um processo de institucionalizagdo que deve ser digno para os

utentes e que deve oferecer qualidade de vida aos mesmos e a equipa que cuida diariamente.
Centro de Dia

O Centro de Dia é uma resposta social na drea do envelhecimento que funciona em horario
diurno e visa promover o bem-estar e a funcionalidade dos idosos, contribuindo para

permanéncia dos mesmos no seu meio sociofamiliar.

O planeamento do trabalho para o ano de 2023 assentou em trés grandes pilares, mais
concretamente, a qualidade do servico, a sustentabilidade financeira e ambiental e a
comunidade, segundo os quais se tentou dar uma resposta eficiente, através de uma agao

concertada que contribuiu para alcangar resultados positivos.

Com o intuito de prevenir e retardar o declinio motor e cognitivo e favorecer os processos
de socializacdo, por forma a combater o isolamento social, ao longo do ano de 2023, os
utentes de Centro de Dia participaram num total de 1364 atividades de caracter lddico-
terapéutico, socioeducativo, ocupacional e sociocultural. Garantiu-se, ainda, o contacto dos
utentes com novos ambientes e a participagdo em iniciativas promovidas pela comunidade,

através de 72 safdas socioculturais realizadas ao longo do ano.
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Dos momentos com a Diregdo Técnica surgiu um total de 85 atendimentos que resultaram
em 55 acompanhamentos aos servicos da comunidade com o intuito de solucionar as
situagGes identificadas pelos utentes, quer ao nivel da satide, da aquisicdo de bens, quer de

outros servicos ptblicos e privados.

Acreditamos que a qualidade dos servicos prestados por esta resposta social esteve
reconhecida pela crescente procura do Centro de Dia Roseiral, que se espelhou em mais de
40 visitas domicilidrias de forma a dar resposta as candidaturas recebidas para a frequéncia
na resposta social. Ao longo do ano foram admitidos 5 novos utentes, sendo que se verificou
a utilizagdo das vagas extra acordo com uma taxa de ocupacao crescente que rondou as 10

vagas de forma permanente até novembro.

Durante o ano de 2023 tornou-se necessario o reforco da equipa como forma de dar resposta
as necessidades verificadas face ao aumento do numero de utentes. Admitiu-se uma
colaboradora de servigos gerais e reforgou-se a equipa de animagdo com um estédgio
profissional nessa area. Assim contou-se com uma equipa de 3 ajudantes de lar e centro de
dia, 2 colaboradoras de servicos gerais, 2 animadoras, 1 fisioterapeuta e 1 psicéloga, sendo as

duas ultimas a tempo parcial.

Ao longo do ano de 2023, O Centro de Dia Roseiral contou ainda com duas voluntarias, uma
cabeleireira e uma contadora de histdrias, que semanalmente chegaram aos nossos utentes
e se tornaram figuras de referéncia, ndo sé ao nivel dos cuidados de imagem e aumento da
auto-estima, mas também como forma de combater o isolamento dentro de uma casa cheia
de gente, proporcionando a cada utente, muitas vezes de forma individualizada, um

momento apenas dedicado a si.

Com o intuito de promover a coesdo e a motivagao da equipa, realizaram-se 4 momentos de
partilha e cerca de 15 reunides de equipa, onde se definiram estratégias de trabalho conjuntas
numa perspetiva de valorizagdo do trabalho individual e coletivo, responsabilizando cada
colaborador para a importancia do seu desempenho no trabalho desenvolvido pela equipa,
0 que contribuiu para a eficiéncia da intervencdo da resposta social como um todo. Para
garantir uma prestacdo de cuidados adequada aos utentes, e numa perspetiva de
qualificacdo dos recursos humanos, foram identificadas necessidades formativas, que em
articulagdo com o departamento de formacdo interna, resultaram em 4 participa¢des em

agbes de formagao.

Foram desenvolvidos esforgos em vdrias vertentes no sentido de garantir a sustentabilidade

financeira da resposta social ao longo do ano de 2023. Relativamente ao servico de
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transporte garantiu-se a reorganizagdo regular das rotas para evitar gastos desnecessarios
em tempo e outros recursos. A agenda de divida manteve-se regularizada e foram
contratualizados cerca de 20 servicos extra ao longo de todo o ano. Ainda assim estamos
conscientes que existe um longo caminho a percorrer no que diz respeito a sustentabilidade

desta resposta social.

Em outubro de 2023, o Centro de Dia Olhos de Agua situado no novo Equipamento Social
Olhos de Agua iniciou atividade, o que se traduziu na duplicagéo de vagas nesta Resposta
Social para a comunidade do Concelho de Albufeira. Com a abertura deste novo equipamento
procedeu-se 3 reorganizagdo dos utentes de acordo com a sua funcionalidade no que
concerne ao preenchimento das vagas do novo acordo de cooperagdo estabelecido com o

ISS, LLP.

Com o infcio de funcionamento do Centro de Dia Olhos de Agua foram realizados contactos
com os candidatos em lista de espera para frequéncia no Centro de Dia Roseiral, mas muitos,
durante o tempo que estiveram em lista de espera, conseguiram outra resposta, o que
diminuiu o nimero de potenciais utentes e dificultou o preenchimento das vagas do acordo

de cooperacdo, no tltimo trimestre de 2023.

Foi feita uma divulgacdo junto da comunidade com o objetivo de informar a abertura do novo
equipamento e dos servicos disponiveis, que resultou numa nova procura e consequentes
admissées, ainda assim encerrou-se o ano com o preenchimento do acordo aquém das

expectativas.

Estamos certos de que ano apds ano os desafios serdo cada vez maiores, mas continuamos
concentrados num percurso de melhoria continua da eficiéncia da resposta social através da
coesdo da equipa e da gestdo eficaz dos recursos com o foco principal naqueles que sdo as
nossas maiores inspiracdes, os nossos utentes, contribuindo para que possam envelhecer de

forma digna.

Servico de Apoio Domicilidrio

O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) tem a sua intervengdo centrada na prestagdo de
cuidados individualizados ao idoso no seu domicilio, dando resposta as suas necessidades. O
SAD tem a capacidade para 40 utentes, sendo 36 dessas vagas abrangidas pelo acordo de
cooperacdo com o Instituto de Seguranga Social (ISS). No terceiro trimestre do ano, a

instituicdo abriu uma nova resposta social de SAD no novo Equipamento Social dos Olhos de
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Agua, também com capacidade para 40 utentes sendo 32 das vagas abrangidas pelo acordo

de cooperagao com o ISS.

Durante o ano de 2023, o SAD apoiou 61 utentes, maioritariamente do sexo masculino, com
idades compreendidas entre os 55 e os 98 anos. Relativamente & funcionalidade, da
globalidade dos utentes apoiados durante o ano 19 apresentaram dependéncia total, 16
dependéncia moderada, 9 dependéncia ligeira e 17 independentes. Os servicos mais
contratualizados e espelhando a funcionalidade dos utentes apoiados foram a higiene

pessoal, alimentagdo e higiene habitacional.

Assim, priorizando a promogdo da qualidade de vida e a satisfacdo das necessidades do
utente e sempre numa perspetiva de melhoria continua do servigo prestado, foram tracados

trés objetivos estratégicos.

Qualidade do Servico

Visando atingir este objetivo estratégico, o foco da resposta social passou pela promocao da
prestagdo de um servigo humanizado e de qualidade no meio habitacional do utente e pela
capacitagdo dos colaboradores para o desenvolvimento do seu trabalho didrio. Para tal, no
que diz respeito ao utente, priorizou-se uma abordagem centrada no mesmo, tendo sempre
em conta o ambiente familiar em que se insere e respeitando o plano individual de cuidados,
de forma a contribuir para a prestacdo de um servico personalizado e adaptado 3s
necessidades especificas de cada idoso. Relativamente aos recursos humanos, realizou-se
um acompanhamento continuo das equipas de forma a apoiar nas dificuldades sentidas no
terreno, providenciando um acompanhamento mais personalizado e garantido a satisfacao
com os servigos prestados. Foram ainda identificadas as necessidades formativas da equipa,
tendo estas sido devidamente encaminhadas para o departamento de formacdo que, por sua
vez, identificou e proporcionou & equipa algumas ag¢des de formagdo, nomeadamente na
drea de primeiros socorros, de medidas de autoprotecao e na area do cuidado ao idoso, que
se refletiu no desempenho do trabalho didrio. Posto isto, considera-se que os objetivos
operacionais e as metas, estabelecidos para este grande objetivo estratégico, foram bem-

sucedidos, indicando um compromisso eficaz com a qualidade do servico.
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Gestao

Relativamente ao objetivo estratégico de Gestdo e de forma a ser atingido, delinearam-se
alguns objetivos operacionais envolvendo a sustentabllidade financeira e ambiental da
resposta social, bem como a gestdo de equipa. No que diz respeito a sustentabilidade
financeira da resposta social, primou-se por uma bem-sucedida sensibilizagao junto dos
utentes e familiares, para a liquidacdo das mensalidades dentro dos prazos estipulados, o
que conduziu & ndo acumulagdo de divida. Contribuindo também para a sustentabilidade
financeira da resposta social, foi possivel cobrir o custo de utente, de uma parte dos

beneficidrios de SAD, com o valor das comparticipa¢des familiares e da seguranga social.

Primar pela sustentabilidade ambiental da resposta social, sé foi possivel devido a atribuigdo
de uma viatura elétrica no servico, através da medida Mobilidade Verde Social do Plano de
Recuperacio e Resiliéncia e de uma reorganizagdo permanente e eficaz das rotas, permitindo
a reducdo do consumo de combustivel. Ainda dentro da responsabilidade ambiental, no final
do ano, procedeu-se 4 aquisicdo de um software de gestdo de utentes, que a longo prazo, ira

contribuir para a diminui¢do do consumo de papel.

Por fim e ndo menos importante, no que diz respeito a gestdo de equipa, foram
desenvolvidas 3 atividades de team building, nomeadamente uma dinamica no exterior, uma
dindmica de organizagdo de trabalho e um lanche de reflexdo acerca do trabalho individual e
em grupo. Estas atividades foram desenvolvidas em conjunto com a diregdo técnica e equipa
de ajudantes familiares, o que possibilitou o fortalecimento das relag6es interpessoais e da
coesdo entre a equipa. Foi também assegurada a permanéncia de dois colaboradores por
rota, possibilitando uma menor sobrecarga no trabalho. Assim, o balango deste objetivo
estratégico foi positivo, pois todos os objetivos operacionais estabelecidos foram alcangados

e as metas associadas foram atingidas.
Interacdo com a comunidade

Reconhecendo a importéncia do papel que devemos assumir na promogdo de iniciativas que
fomentem um envelhecimento ativo e sauddvel, bem como a participagdo da comunidade e
visando atingir este objetivo estratégico, foram delineados objetivos operacionais neste
ambito. Assim, foram divulgadas algumas iniciativas da comunidade junto dos utentes de

SAD, sendo promovida a participa¢do dos mesmos na procissao da Nossa Senhora de Fatima.

A candidatura submetida e iniciada no dltimo trimestre do ano, no ambito do Gulbenkian

HomeCare, promovida pela Fundacdo Calouste Gulbenkian, também se insere nesta
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dimensdo, possibilitando assim a realizacdo de varias interven¢bes ao nivel do
envelhecimento sauddvel, na monitorizacdo do estado de salde dos utentes, numa

intervengdo funcional e cognitiva, assim como na participagdo do idoso na comunidade.

Ainda abrangendo este grande objetivo estratégico, foram realizadas visitas domicilidrias a
todas as candidaturas recebidas para a resposta social, respondendo de forma célere as

solicitagdes da comunidade.

No terceiro trimestre de 2023, foi criada uma nova resposta social de Servico de Apoio
Domicilidrio, no novo equipamento Social de Olhos de Agua. Assim, é possivel chegar a toda
a comunidade idosa de Albufeira e Olhos de Agua, garantido um maior apoio & populacdo e

contribuindo para que as suas necessidades sejam atendidas.

Fazendo um balango deste objetivo estratégico, considera-se que foi satisfatério e que foi
possivel contribuir e proporcionar aos utentes do SAD a interacdo com a comunidade,

responder as necessidades da mesma e promover um envelhecimento ativo e saudavel.

Em suma, este ano, baseou-se numa gestdo eficaz e num compromisso notdvel com a
qualidade do servigo, a sustentabilidade financeira e ambiental, bem como a integra¢do com

a comunidade local, posicionando o Servico de Apoio Domicilidrio como uma referéncia na

prestacao de cuidados ao domicilio de qualidade.

Obijetivo

Objetivo

: . Indicador Atividade Meta 2023 Resultados
Estratégico Operacional
Promover uma Definicio de
presta gt e lanos de Todos os cuidados
Servicos Cumprimento do P Objetivo e Meta

Qualidade do
servico
(Utentes e
Colaboradores)

interven¢do em

prestados de

individualizados Plano de . atingidos de acordo
il conjunto com os acordo com o
aos utentes no Intervengdo. com o programadao.
3 utentes e a sua plano.
Tenen rede de suporte
habitacional. PETS:
Garantir uma
prestacdo de Erilmodiod
servi¢os de Satisfado do PAENAD OF Taxa de satisfacdo | Objetivo e Meta
escalas de s
qualidade aos utente e da rede S 28, atingidos de acordo
avaliagdo da
utentes no seu de suporte. ; = com o programado.
3 satisfacdo.
meio
habitacional.
Acompanhament . Objetivo atingido.
Numero de ol
o continuo das Acompanhamento Acompanhar Meta nao atingida.
; acompanhamento -
equipas e dos : das rotas de todas as rotas 1 Foi acompanhada
s das equipas nas 5
utentes, no rota trabalho. vez por més. pelo menos uma das
terreno. ) rotas 1 vez por més.
Nuamero de agd 3 i
Detetar Mero ce asoes 3 Agoes de Objetivo e Meta

necessidades

formativas em
conjunto com os

colaboradores.

de formacdo

prestadas de
acordo com as
necessidades
apresentadas.

Realizacdo de
questiondrios de
levantamento de

necessidades.

formagdo de
acordo com as
necessidades
apresentadas.

atingidos de acordo
com o programado.

3 a¢bes de formagdo

frequentadas-
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Avaliar o impacto
da formacgdo na

Desempenho do

Realizacdo de

Aumento do
resultado da

Objetivo e Meta

Gestdo

b avaliagGes de avalia¢do do atingidos de acordo
prestacao de colaborador., b h | s d
o esempenho. desempenho ap6s | com o programado.
SRR a formacao.
Sensibilizacdo dos Objetivo e Meta
el utentes e atingidos de acordo
Liquidacdo de i -
; familiares parao | Liquidacdo de 85% |com o programado.
mensalidades no .
i pagamento das das mensalidades 95% das
més a que se 3 e
mensalidades no préprio més. mensalidades
referem. g L
Promover dentro dos prazos liquidadas no préprio
estratégias que estipulados. més,
visem a Objetivo e Meta
t idz . i tingi
g e revidodas | aoutentescuia | ST TERD
: Cobertura do condi¢des do totalidade do TP ’
Servigo. Em média 20 utentes
valor do custo de acordo de valor das
i L ao longo do ano em
utente (C.F. + €ooperagao em comparticipagdes
: 5 que as
C.5.5). articulagdo com o cubra o custo de e
comparticipagGes
ISS. utente. ;
cobriram o custo de
utente
Integragao de
veiculos de
mobilidade
elétrica nas rotas
de trabalho.
Adotar
comportamentos Reducdo da — Redugdo anual de
S Utilizagdo do :
que promovam a utilizacdo de 150 litros de
S 2 Software de .
sustentabilidade combustiveis. = combustivel.
: gestdo de frotas
ambiental.
para
monitorizacdo e
reajustamento
eficaz e continuo
das mesmas.
r Objetivo atingido.
Bromagdada MeJLa na’oa;;?ng ida
Atividades de motivacdo e 4 Atividades - s
R o . Foram realizadas 3
Team Building. reforqo do espirito anuais.
de equipa acOes de team
' buiding
Acompanhamento Objetivo e Meta

Gestdo de Equipa

Nimero didrio de
colaboradores
para assegurar 0

dos colaboradores
no sentido de
sinalizar e
colmatar

2 Colaboradores
porrota
diariamente.

atingidos de acordo

com o programado.
Em média, 2

Colaboradores por

Interagao com a
comunidade

Promover um
envelhecimento
ativo e sauddvel.

servico. situagdes de rota diariamente, ao
vulnerabilidade longo do ano.
das equipas.
NUmero de acSes | Desenvolvimento Desenvolver1 Objetivo atingido.
desenvolvidas. de iniciativas. atividade anual. | Meta ndo atingida.

Namero de
participacfes.

Participagdo em
atividades de
outras entidades.

Participar em 2
atividades
promovidas por
outras entidades.

Objetivo e Meta
atingidos de acordo
com o programado.

2 Atividades
promovidas por
outras entidades

Divulgagdo de
iniciativas.

AproximagSo dos
utentes a
comunidade.

Divulgar 4
iniciativas junto
dos utentes.

Objetivo e Meta
atingidos de acordo
com o programado.
Divulgadas iniciativas
junto dos utentes e

familiares.
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Responder as
necessidades da
comunidade,

Numero de visitas
domicilidrias
realizadas.

Avaliacdo das
necessidades da
comunidade
respondendo de

forma adequada.

Realizar 60 visitas
domicilidrias.

Objetivo atingido.
Meta n3o atingida.
Realizadas 35 visitas.
Foram realizadas
visitas domicilidrias a
todas as
candidaturas a

resposta social,
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Area da Deficiéncia

LAR RESIDENCIAL DE SAO VICENTE

O Lar Residencial de Sdo Vicente (LRSV) € uma resposta social da Santa Casa da Misericdrdia
de Albufeira que se destina a pessoas com deficiéncia ou incapacidade, com idade igual ou
superior a 16 anos, de ambos os sexos, que se encontrem impedidos temporariamente ou

definitivamente, de estar no seu seio familiar.

De acordo com o acordo de cooperagdo estabelecido entre a Santa Casa da Misericordia de
Albufeira e o Instituto da Seguranca Social, I.P., o lar tem capacidade para acolher 38 clientes,

na sua maioria com deficiéncia intelectual, com multideficiéncia e questdes relacionadas com

a salide mental. A média de idades é de 46 anos.

Para além do conjunto de servicos essenciais num Lar Residencial (alojamento, refeigdes,
cuidados de alimentacdo e nutricdo, cuidados de higiene, conforto e imagem pessoal,
tratamento de roupa, higienizacdo didria dos espaqos, vigilancia permanente), de Lar de Sdo
Vicente apresenta também cuidados de enfermagem, de medicagao, acompanhamento aos
servicos de satde, apoio nas atividades quotidianas, acompanhamento e apoio psicoldgico e
social, atividades de animagdo sociocultural e recreativa, apoio na aquisicdo de bens e
acompanhamento ao exterior. Existem ainda as atividades ocupacionals, lidico terapéuticas

e de desenvolvimento pessoal e social, desenvolvidas nos Ateliers Ocupacionais.

O LRSV dispde de trés ateliers ocupacionais com capacidade para cerca de 30 utentes, nos
quais se realizam atividades ocupacionais de empreita, trabalhos manuais e atividades
lGdicas. Para além das atividades ocupacionais, os utentes do lar beneficiam de atividades
ladico-terapéuticas, como a atividade motora adaptada, a fisioterapia, a psicomotricidade, o
cantinho das sensacdes, as atividades socioculturais, como passeios, saidas ao exterior e
comemoracoes de datas festivas, as atividades de desenvolvimento pessoal, emocional e

social, como o treino cognitivo e as de Atividades de Vida Didria.

No ano de 2023, o LRSV apresentava uma equipa multidisciplinar composta por uma diretora
técnica com formacdo em psicologia clinica e da salide, uma técnica superior de educagao
especial e reabilitacdo, animadoras, monitoras, encarregada de setor, fisioterapeuta,
enfermeiro, nutricionista, ajudantes de apoio a deficiéncia e trabalhadoras de servicos gerais.
Desta forma conseguiu-se realizar um trabalho mais individualizado e responder

adequadamente as necessidades dos clientes.

Relatdrio de Atividades e Contas 2023
Misericérdia de Albufeira



Colaboradores

Monitoras
Diretora
Animadoras (Empreita,
Técnica -
cuttural Artes Encarregada | Fisioterapeuta | Enfermeiro | Nutricionista Ajudantes | b ihadoras
(Psicdloga Criadas e (tempo (tempo (tempo de Apoio 3 de Servigos
Clinica e TSEER e De . ; :
— Cantinho parcial) parcial) parcial) Deficiéneia Gerais
a Salde
Sociocultural dos Sonhos) Setor
1 1 2 3 1 1 1 1 14 4

Segundo a Carta Social do ano de 2023, o LRSV teve 38 utentes com deficiéncia ou
incapacidade, 23 do sexo masculino e 15 do sexo feminino, com idades compreendidas entre

0S 23 e 0s 65 anos.

Neste dltimo ano, tem-se notado um acentuar dos sinais decorrentes no natural processo de
envelhecimento, na maioria dos clientes. Sabe-se que neste tipo de populagdo, a esperanca
média de vida é mais baixa e, consequentemente, os sinais do envelhecimento sao nitidos

mais precocemente.

Presentemente, 36 dos clientes tomam medicacdo diaria, e 18 tém necessidade de utilizar

fralda, o que requerer um apoio mais permanente na maioria dos utentes.

Assim sendo, deparamo-nos com um cendrio que requer cada vez mais a necessidade
constante de individualizar o trabalho realizado a cada cliente, de forma a o adaptar as suas

caracteristicas atuais.

O foco para o ano de 2024 serd trabalhar ainda mais com a comunidade, dando outras

respostas aos nossos clientes, promovendo-lhes oportunidades, bem-estar e,
consequentemente, uma melhoria na sua qualidade de vida. Pretende-se ainda manter a
autonomia que tém vindo a adquirir no seu quotidiano e manter a equipa, de forma a

estabilizar todo o servico inerente ao funcionamento normal do LRSV.

Ao longo do ano de 2023 foram realizadas diversas atividades organizadas pelo LRSV e em

parceria com outras instituicoes/associacoes.

No que se refere as atividades ludicoterapéuticas, a Fisioterapia so foi possivel durante o

primeiro semestre do ano, devido a técnica ter assumido cargo de direcao noutra Resposta
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Social. As sessoes de Psicomotricidade, Cantinho das Sensagdes, Treino de AVD’s e Atividade

Motora Adaptada mantiveram-se ao longo do ano.

No que concerne as Atividades Sociopedagégicas e Desportivas, a maioria foi cumprida, no
entanto, com a saida de uma das Animadoras, ndo foi possivel concretizar o planeado

anteriormente, no ANIM(ARTE) e no Cantinho da Estimulagao.

Todas as Atividades Socioculturais foram cumpridas e para além do planeado, os clientes
tiveram também a possibilidade de usufruir das atividades: Informatica, Yoga, Participacao
no 1° Concurso da Melhor Mdscara de Carnaval, organizado pelo Centro de Dia O Rossio,
Festival das Amendoeiras em Flor (Castro Marim), assistir ao jogo de basquete do Clube do
Imortal, assistir ao Desfile de Carnaval de Ferreiras, assistir ao Desfile de Carnaval Trapalhdo
na baixa de Albufeira, passeio ao Jardim de Vale Faro, passeio a praia de Santa Euldlia,
Eucaristia na ERPI Roseiral, passeio ao Festival do Chocolate em Loulé, participagdo no dia da
Arvore na Quinta dos Pardais, visita @ exposi¢do Era uma Casa, promovida pelo ECOS,
participagdo na Via Sacra, assistir a Revista/Musical K& s’stamos outra vez, participagao no
Festival Artes Inclusivas, promovida pela Teia d’Impulsos, caracolada no LRSV, participagdo
no Workshop Mimo, assistir & peca de teatro Austrolopiteco, PIC-NIC em Alte, participagdo
na Clinica de Basquetebol, dia de praia Um dia na llha da Fuseta, participagdo no IX
Piquenique entre instituides, promovido pela SCM Loulé, visita a RTP, ida a Festa do
Pescador, safdas noturnas para irem a esplanadas e comerem um gelado (Marina de
Albufeira, Marina de Vilamoura), ida a gelataria Pozzeti, visita ao Museu do Traje e Fabrica
da Cortica; Karacke no LRSV, visita ao Museu Arqueoldgico de Albufeira, usufruir de Um dia
no Aquashow, Procissdo Nossa Senhora de Fétima, agdo de sensibilizagdo sobre Reciclagem,
participacdo na festa Os Sorrisos no Zoomarine, participagdo na atividade Era uma vez
Histdrias Multissensoriais organizado pela AAPACDM, Dia internacional do Homem, assistir
ao passeio de Pais Natais, organizado pelo moto-clube de Albufeira, visita ac evento Albufeira

é Natal organizado pela CMA.
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O balango geral da Resposta Social encontra-se delineado na seguinte tabela:

W Execucdo e
Objetivo Objetivo " ” :
Estratégico Operacionsl Indicador Atividade Meta 2023 Cumprl'mt?nto
dos Objetivos
Atividades
socialmente Uteis:
Realizagdo de
Levantamento . ¢
. pedidos de
junto dosfas o
colaboragdo as
utentes, de 1 utente
athidades giie N®utentes empresas para Executado e
abrangidos integragdo de i
vao ao encontro & £rag campHds
utentes sem
dos seus »
. capacidade de
interesses E )
integracdo no
mercado de
trabalho
Realizagdo de
Sensibilizar as pedides 99
. colaboragao a
respostas socias
algumas Respostas
da SCMAparaa Sociais e Servicos
importancia de N® utentes Centrais da SCMA o d
promover abrangidos para a participacao Abientes Hagiexedtagd
pequenas de utentes na
experiéncias realizagdo de
i pequenas tarefas,
com a ajuda de
) colaboradores
Qualidade do
Servico Responsabilizar Implementar um
os utentes para a plano de ‘tarefas 9
realizacdo de N° utentes realizar utent Executado e
tarefas do abrangidos semanalmente RUES cumprido
quotidiano no pelosfas utentes
Lar Sao Vicente
Efetuar uma
arceria com o Nao executado
P N° utentes Encaminhamento devido ao
projeto ECOS . . 1utente
: a abrangidos para projeto ECOS encerramento do
para integragao ot
de utente projeto
Integrar um utente
num Curso de
Efetuar pedido Reabilitagdo
dei = .
e integragao N° utentes Prof:ssional Executado e
num Curso de sbeaneliiog Encaminhamento 1utente id
Reabilitacso & para Unidade de PRTPIRS
Profissional Reabilita¢do
Profissional da
SCMA
Efetuar pedido ErcaERIAE N&o foi
de colaboracdo N utentes I deo —_-. necessdrio
para “Apoio a abrangidos P pedido de AC

Colocagdo”

Recursos da SCMA

pois as clientes
em estagio foram
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automaticamente
contratadas

Sensibilizar a

equipa de
colaboradores
paraa 2 agBes
2550 bromovidas Executado e
necessidade de . Acbes de formagao F R
entendera N° de acBes o pelo cumprido (Maus
: sobre a tematica
pessoa com realizadas “Deficidncia” Departamento Tratose
deficiéncia para de Formagdo Sexualidade)
uma melhor Interna
intervencao
junto dos
mesmos
3 agoes
Promover agbes Avaliacio s s :
g o 5 < ealizado pelos
de bem e'star N d:? acdes Team Building atraveside i P
para a equipa de realizadas questiondrio
colaboradores de satisfacdo
28
Motivar
colaboradores do Todos/as
g lar de Sdo ) Ne deparcerias colab{t))rad?nrisr:'?s 1 Pzrczfztcoom Realizado pelos
recebere
YeRNIE atfaves ou protocolos € . proj RH
do presente no seu dia ECOS
reconhecimento de aniversario
individual
Sensibilizagao de T
Promover a - colaboradores e )
responsabilidade H*doaipes utentes para 2 agoes cumpndo. 503
1 realizadas i i (acdo realizada
ambiental questdes ecologicas aos clientes)
e dereciclagem
Consciencializar
empresas da
comunidade para ;
uma aggo de N° de agdes de 1ac8o
responsabilidade responsabilidade
social, numa social Contactos com Executado e
. perspetiva de empresas da cumprido
Gestdo [ contribuir paraa comunidade t-T?xa-ded (Portimar)
Sustentdve S - : satisfagdo dos
hia Ta.xa d,e, parceiros 28
prevencdo das satisfacdo

instalagbes do
Lar Residencial
de Sao Vicente

Sensibilizar as
parcerias para o
impacto que os
donativos terdo

N° de contactos
estabelecidos

Contactos com
respostas sociais
gfou empresas da

50 contactos
estabelecidos

Executado e
cumprido

Presentes para
utentes (Leroy

na vida dosfas N° de conjuntos regiso Con.iuntos Ketire btk .
utentes de donativos recebidos de 2 t li‘l q
recebidos empresas atoalhados)
] = o Participa¢do em 3 atividades
Consciencializar a i e

E"V("‘é‘mento comunidade para | N° deatividades | atividades/convivios

a‘ : e G g realizadas inclusivos na 250% dos Executado e
Comunidade | aimp comunidade utentes cumprido

integragdo de

Relatdrio de Atividades e Contas 2023
Misericérdia de Albufeira




pessoas com
deficiéncia

Taxa de utentes
abrangidos

Taxa de
satisfacdo dosfas
utentes

Taxa de
satisfacao
dosfas utentes
=8

Saidas a noite
verao;

Feira franca
(chuva);

Sardinha
(recusado);

Festa do
pescador;

Teatro.
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ANALISE SWOT

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

- Equipa multidisciplinar;

- Teambuilding;
-Reconhecimente individual nos aniversarios de cada
colaboradora;

-Voltar a integrar clientes na comunidade;

- Estagios animacdo ESA;

- Estdgios animagdo escola francesa;

-Contratacdo de mais uma Ajudante de Apoio a Deficiéncia,
para colmatar a necessidade existente, no turno da manha;
- Continuagdo de jantar de colaboradores da RS;

- Retomar atividades com outras RS;

- Dividir transporte com outras R53.

- Instabilidade da equipa de ajudantes e servios gerais;

- Safda de uma das Animadoras;

- Safda da Fisioterapeuta;

- Dificuldade em assegurar todas as atividades planeadas por parte
da equipa técnica, devido a terem de assumir outras tarefas

inerentes ao funcionamento do LRSV.

OPORTUNIDADES

AMEAGAS

- Formacgées aos colaboradores;

- Portimar;

- Leroy Merlin;

- Ajudante de Apoio a Deficiéncia subir de cargo, para
Encarregada Geral;

- Integracdo de 2 utentes em mercado de trabalho;

- Aquisicdo de 1 AC para a casa de banhos assistidos;

- Aquisi¢do de 1 maca banheira para auxiliar nos banhos dos
clientes mais dependentes;

- Inicio do processo para aquisi¢do de Ajudas Técnicas para
2 clientes, no centro prescritor APPC de Faro;

- Entidades externas (Massagens e cortes de cabelo)
voluntariaram-se para se associarem a Comemoragao do
Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia;

- feiras;

- convites instituicdes externas;

- Inicio de obras de requalifica¢o dos quartos.

- Cliente instavel e agressivo;
- Instabilidade/finseguranga de equipa e dos clientes devido ao
cliente instavel e agressivo;

- Instalag@es fisicas do LRSV.

Apds a elaboracdo do balango de atividades do ano de 2023, de um modo geral pode-se

concluir que os objetivos estratégicos propostos foram cumpridos e as agoes propostas na

sua maioria foram concretizadas.
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Considera-se que neste ano foram conseguidas vérias parcerias, como a Portimar e o Leroy
Merlin, que proporcionaram o aumento da qualidade de vida dos clientes do LRSV, e

pretende-se manter estas parcerias ja existentes e continuar a criar novas parcerias.

Além disso, pretende-se continuar a trabalhar cada cliente, como ser (inico que €, e alargar o
leque de atividades na comunidade, fazendo com que se aumente a motivacdo no

desempenho das tarefas em cada atelier.

Continuamos a achar e a considerar fundamental a formacao dos colaboradores na drea da
deficiéncia e os momentos no ambito do CRIAR+, desenvolvido pelos RH da Santa Casa da
Misericérdia de Albufeira, motivando e valorizando o desempenho de cada membro da

equipa.

Centro de Recursos

O Centro de Recursos € uma estrutura de suporte e apoio aos Centros de Emprego de Loulé
e Centro de Emprego e Formagao Profissional do Barlavento na avaliacdo e emprego de
pessoas com deficiéncia e incapacidade residentes no concelho de Albufeira e Silves. A sua

intervengao decorre no dmbito do Acordo de Cooperagdo com o IEFP.IP.

As a¢bes desenvolvidas pelo Centro de Recursos sdo de Informagdo, Avaliacdo e Orientagdo
para a Qualificacdo e o Emprego (IAOQE); de Prescricao de Produtos de Apoio; de Avaliacdo
da Capacidade de Trabalho; de Apoio a Colocagao (AC); de Acompanhamento Pds-Colocagdo
(APC); de Adaptacdo de Postos de Trabalho e Eliminacao de Barreiras Arquiteténicas e de

Emprego Apoiado.

Em 2023, a intervengado do Centro de Recursos abrangeu 48 utentes, o que corresponde a
uma execugao de 96% do plano anual. Os Pedidos de Intervengdo efetuados pelo Centro de
Emprego de Loulé tiveram uma expressao significativa no total dos encaminhamentos.

Verificaram-se 5 desisténcias (1 IAOQE e 4 AC) e g utentes transitaram para 2024.

Durante o ano o Centro de Recursos recebeu 20 Pedidos de Intervencdo para a¢des de
IAOQE. Trés dos pedidos reportavam-se a produtos de apoio. Foram realizadas 17 a¢des, o
que se traduz numa execucdo de 85%. O desvio registado tem os fundamentos seguintes:
dois dos Pedidos de Intervencdo chegaram no final do més de dezembro e as a¢des foram
transferidas para o inicio de 2024; e um utente ndo compareceu a nenhuma das
convocatdrias, por escrito e via telefone, para iniciar a avaliacdo, pelo que se considerou a

sua desisténcia da acao.
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A avaliacdo de 7 utentes permitiu concluir que necessitavam de adquirir, desenvolver ou
consolidar competéncias facilitadoras da inser¢do profissional e da manutencao do emprego.
Neste sentido, estes/as utentes foram orientados/as para completar o respetivo percurso
escolar ou integrar qualificacdo profissional compatfvel com os seus interesses e
capacidades. Quatro dosfas utentes referidos/as foram encaminhados/as para uma agao de
formac&o continua realizada na Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira ao abrigo da Medida

de Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.

Uma das utentes foi encaminhada para um estdgio de inser¢do na drea de educagdo pre-
escolar e 5 para apoio a colocag¢do no mercado de trabalho, o que se concretizou no caso de

uma utente com a celebracdo de um contrato de trabalho sem termo.

0 Centro de Recursos desenvolveu os procedimentos para a prescrigao de produtos de apoio
a 3 utentes. Como resultado foi efetuada, na plataforma SAPA, a atribuicdo de proteses
auditivas digitais bilaterais a 2 utentes e, ao outro utente, a prescricao de uma cadeira de
rodas elétrica, com o comando de direcdo elétrico, sistemas de estabilizagdo do ocupante na

cadeira, Kit de luzes para sinalizagdo e iluminagdo e almofadas anti tlceras de pressao.

Em 2023, na agdo Apoio a Colocagdo foram abrangidos/as 22 destinatarios/as, o que
corresponde a uma execugdo de 110%, dos quais 14 conclufram a agdo: 7 utentes celebraram
contratos de trabalho com termo, 1 utente integrou o mercado de trabalho através de um
contrato sem termo, 5 utentes terminaram a acdo inseridos/as em medidas de apoio ao
emprego e 1 utente terminou a agdo com resultado nao colocada por desajustamento entre

o perfil de competéncias e de interesses profissionais.

Foram registadas 4 desisténcias: 2 utentes ndo conclufram a agdo devido ao agravamento do
estado de satde; 1 utente foi integrado no mercado de trabalho tendo desistido no primeiro
dia de atividade laboral e outro utente ndo compareceu as convocatdrias nem respondeu aos

contactos realizados, o que impossibilitou a nossa intervengdo.
Nesta agdo de Apoio a colocagao, transitaram 4 utentes para 2024.

No que se refere a Avaliagdo da Capacidade do Trabalho ndo foi registado nenhum

encaminhamento dos Servicos de Emprego.

Na acdo de Acompanhamento Pds Colocagdo foram abrangidos 8 utentes, o que
corresponde a uma execugdo de 80%. A maioria das agbes, mais concretamente para 7
utentes, surgiu na sequéncia da integra¢do no mercado de trabalho através das Medidas de

Apoio promovidas pelo IEFP.IP, nomeadamente Contratos Emprego Insercdo (CEl+) e
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Estdgios de Inser¢do e, 1 utente no seguimento da celebracdo de um contrato de trabalho

com termo.

Concluiram a agdo 4 utentes, 2 estavam inseridos em CEl+ e 2 em Estdgio de Insercdo. Os
primeiros, continuam integrados em medidas de apoio, os/as restantes terminaram o apoio
e celebraram contratos de trabalho com termo. Em 2024, continuam a beneficiar do

Acompanhamento Pés Colocagao 4 utentes.

Nesta agao, desvio verificado na execu¢do deriva da falta de encaminhamentos por parte dos

Servigos de Emprego.

Com o intuito de dar resposta adequada a integracdo de pessoas com deficiéncia e
incapacidade, o Centro de Recursos articulou a sua intervencdo com osfas técnicosfas dos
Servicos de Emprego. Esta metodologia contribuiu para o sucesso da inser¢do ao unir
sinergias por parte dos/as interlocutores/as responsaveis pela empregabilidade local. Para
2023, estavam previstos 20 atendimentos conjuntos, mas foram realizados 12. Esta diferenca
deve-se ao facto de determinados processos necessitarem apenas do Técnicofa de Emprego

para definir o plano de insercao do/a utente.

Ao longo do ano foram realizadas 12 SessGes de Sensibilizacdo junto das entidades
empregadoras locais e regionais, para promover a integracdo profissional de pessoas com
deficiéncia e incapacidade. Nestas sessdes foram divulgadas as medidas de apoio a
integragao de pessoas com deficiéncia e incapacidade promovidas pelo IEFP.IP, as condicdes
de acesso as candidaturas, os apoios financeiros inerentes as diversas medidas e os
beneficios fiscais a contratagdo. Simultaneamente, foram realizadas 2 acdes de divulgacdo
dos apoios financeiros existentes para a adaptagdo dos postos de trabalho e eliminacdo de
barreiras arquitetdnicas. Nos contactos estabelecidos foi reforcada a importancia da
integracao de pessoas com deficiéncia e incapacidade, com apelo a responsabilidade social
das empresas e ao cumprimento do sistema de quotas ao emprego, definido na Lei n.° 4/2019,

10 de janeiro.

Ainda na vertente da divulgacao da atividade, sensibilizacdo e envolvimento da comunidade
na inclusdo profissional deste publico, o Centro de Recursos participou no Férum de

Educagdo e Formagao do Algarve-OPTO, realizado em Albufeira.

Em 2023, a Santa Casa da Misericérdia de Albufeira estabeleceu uma parceria com uma
agéncia de empregabilidade para pessoas com deficiéncia, a Valor T, Talento e

Transformagao, através de um acordo de cooperagao entre a Santa Casa da Misericérdia de
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Lisboa, o IEFP.IP e o Instituto Nacional de Reabilitagdo. Esta agéncia desenvolve um conjunto
de atividades, através de uma plataforma digital, para a colocagdao de pessoas com
deficiéncia no emprego. Apds a integracao profissional, é necessario o acompanhamento
destes trabalhadores para facilitar a manutencdo e a progressdo no emprego. A acdo de
Acompanhamento Pés Colocagdo aos trabalhadores contratados por empresas locais serd
desenvolvida por este Centro de Recursos, ao abrigo da metodologia estabelecida com a
Valor T. Neste contexto, as técnicas do Centro de Recursos participaram, no final do ano, em

sessdes de esclarecimento e formacdo da plataforma Valor T.

Em conclusdo, o Centro de Recursos teve um desempenho muito positivo, tanto na vertente
quantitativa como qualitativa, sendo o desvio na execugdo resultante de fatores externos

que ndo lhe poderao ser imputados.

Na vertente dos Recursos Humanos afetos ao Centro de Recursos, 2023 fica marcado por
vérias alteracBes na equipa técnica, situagdo que criou dificuldades iniciais, mas gragas a
dedicacdo, competéncia e capacidade de superagdo das técnicas, estas foram ultrapassadas

de modo que permitiram os resultados quantitativos e qualitativos referidos.

A sustentabilidade financeira do Centro de Recursos, um dos objetivos estratégicos
definidos, ndo foi totalmente alcancada. A execu¢do das agdes realizadas permitiu um

financiamento de 93,17%.

A gestdo financeira englobou vdrias componentes que concorrem para a sustentabilidade,
como a gestdo de recursos humanos com afetagdo das técnicas a varios projetos da entidade
e consequente imputagdo de encargos e, também, a redugdo de custos com o
funcionamento, especificamente nos materiais, energia e combustivel, o que foi conseguido

através da reestruturagdo dos procedimentos.

A avaliacdo final da atividade do Centro de Recursos em 2023 € positiva, pois através das
vérias acbes realizadas concretizou o objetivo primordial da inclusdo socioprofissional dos/as
utentes com deficiéncia e incapacidade e contribuiu para a melhoria da sua qualidade de vida

no uso do direito da igualdade de oportunidades.
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Unidade de Reabilitacdo Profissional

A Unidade de Reabilitagdo Profissional (URP), estrutura que integra o Centro de Formacdo
Espago Bussola, estd vocacionada para a interven¢do junto de pessoas com deficiéncia e
incapacidade no dominio da qualificagdo profissional. Na sua agdo proporciona aosfas
utentes a aquisicao e o desenvolvimento de competéncias transversais promotoras da

empregabilidade e, por consequéncia, facilitadoras da inclusao social e da cidadania plena.

A atividade formativa é desenvolvida ac abrigo da Medida de Qualificagdo de Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade, promovida pelo L.E.F.P., IP, ao nivel da Delegacdo Regional do

Algarve.

O balango da atividade da URP em 2023 foi positivo, pois foram desenvolvidas as 3 a¢des de
formacao previstas, duas de formacao inicial e uma de formacao continua, de acordo com os

Referenciais de Formagao adaptados que constam no Catdlogo Nacional de Qualificagdes.

A formagao inicial decorreu nos cursos de Pasteleiro/a Padeirofa e Operador de Jardinagem,
ambos iniciados em anos anteriores. Serdo concluidos em 2024, pois tém a duracdo de 3600
h (dois anos e meio). No total abrangeram 14 pessoas, com idades entre os 19 e os 38 anos,
fora da escolaridade obrigatdria e desempregadas ou a procura do 1° emprego. Nos dois
cursos foi realizado um total de 3089 horas de formacéo, a que corresponde um volume de

formagao de 18 358 horas.

Registaram-se 2 saldas da formacgao, uma em cada um dos cursos, devido respetivamente a
desisténcia para entrada no mercado de trabalho e a exclusdo por elevado nimero de faltas

injustificadas.

A metodologia da formagdo inicial inclui a formagdo pratica em contexto de trabalho,
realizada no ambito de parcerias com entidades enquadradoras do setor ptiblico e privado,
e com atividade na drea de formagdo dos cursos. Esta metodologia é estratégica para
obtengdo do emprego no final do curso por parte dos/as formandos/as, pois aproxima, de
uma forma progressiva, apoiada e sustentdvel, o contexto formativo da realidade laboral,
facto que facilita a integracdo, a adaptacgdo e o sucesso no desempenho e contribui para a

inclusdo profissional e social das pessoas com deficiéncia.

Em 2023 foram mantidas as parcerias existentes e celebradas 2 novas, todas na drea da

jardinagem.
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O curso de Pasteleiro/a Padeiro/a ira iniciar em 2024 esta nova fase de formacao, pelo que se
prevé que serdo estabelecidas mais 5 parcerfas com empresas/entidades na area da

pastelaria/restauragao.

A equipa técnica da URP desenvolveu todo o processo de colocagdo destes/as utentes em
formacdo em posto de trabalho, de articulagdo entre os intervenientes, nomeadamente, ofa
formando/fa, a familia, a entidade enquadradora e, sempre que necessario, com outros
agentes e servicos da comunidade, através de agBes de acompanhamento programadas ou
acasionais, quando o bom desenvolvimento do percurso da pessoa na empresa o exigiu. Este
acompanhamento, promove o progresso da formag&o em empresa e também contribui para

a transicao da pessoa para o emprego.

Além das duas acBes de qualificagdo profissional inicial referidas, a URP desenvolveu
Formagdo Continua na agdo “Capacitar +”. Esta acdo estava programada para se iniciar em
fevereiro, mas por dificuldades relacionadas com a constituigdo do grupo formativo, foi
recalendarizada para o fim de outubro. A carga hordria de 400 h implicou a conclusdo do

curso no inicio de fevereiro de 2024.

O percurso formativo incluiu temdticas transversais, relevantes para a capacitagdo
profissional em varias atividades profissionais compativeis com o perfil deste piblico,
nomeadamente, a literacia digital; a satide, higiene e seguranga no trabalho; os métodos de
atendimento e assisténcia a clientes; as técnicas bésicas na drea de preparagdo de alimentos

e o relacionamento interpessoal, ética e sigilo profissional.

Iniciaram a acdo 8 formandos/as, entre os 18 e os 37 anos, a maioria na situagdo de
desemprego e um empregado, dos quais 7 concluiram o percurso formativo com

aproveitamento e obtiveram a respetiva certificacdo.

A qualificacdo profissional da pessoa com deficiéncia e incapacidade ndo envolve apenas a
aquisicio de conhecimentos tedricos e praticos adaptados as caracteristicas dosfas
destinatdriosfas. E um processo transversal aos diversos dominios da pessoa, para a ajudar
no reconhecimento e mobilizacdo das suas capacidades individuais e na definicdo de

objetivos.

Neste sentido, a a¢do da URP incluiu a realizagdo de sessdes de apoio psicolégico individual
ou através de dindmicas de grupo, com o objetivo de apoiar ofa formandofa no
desenvolvimento do seu potencial, a par do conhecimento da realidade pessoal, familiar e

contextual e ofa influenciar ativamente na tomada de decistes, adequadas e consistentes no
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quadro dos seus contextos de vida e, deste modo, contribuir para a sua capacitacdo parauma

vida autdnoma.

Alinhado com o objetivo da capacitagdo profissional dosfas formandos/as, a acdo da URP
pretende contribuir para o seu desenvolvimento pessoal e social, qualidade de vida e bem-

estar.

Neste sentido, a URP realizou uma a¢ao de sensibilizacao sobre a Violéncia no Namoro, para
que osfas participantes possam reconhecer, prevenir e eliminar comportamentos
discriminatérios e de violéncia baseados na desigualdade de género, com expressdo na
violéncia no namoro, em muitos casos embriondria da violéncia doméstica. A acdo, com a
duragdo de 7 horas, teve a participagao de 17 pessoas, formandos/as das a¢des em curso e foi

orientada pelas psicélogas e técnica de formagdo da URP.

Para contribuir para o desenvolvimento integral dofa utente, reforco do bem-estar e no¢éo
de inclusdo, estavam planeadas vdrias a¢Bes e atividades complementares de carater

cultural, turismo e de lazer.

Ao longo do ano foram surgindo varios eventos organizados pelo tecido social que foram
consideradas uma mais-valia no processo evolutivo dosfas utentes, o que motivou a

substitui¢do das atividades previstas em plano pela participagao nas atividades:

- Visita e participagdao na MOSTR_ARTE, exposicao “Era uma casa”, promovida pelo Projeto
ECOS, Oficina Ecoldgica de Cooperagao Social da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira.
Pretendeu-se proporcionar aos/as formandofas a realizagdo de experiéncias interativas de
exploragdo de fragilidades pessoais e sociais e o desenvolvimento de estratégias resilientes

para a sua solucao.

- Participa¢do na Feira das Linguas, que celebrou o Dia Europeu das Linguas e a diversidade
linguistica e cultural como patriménio comum da Unido Europeia. Este evento, realizado em
Albufeira com o tema “Povos em mobilidade “, contou com a participagdo de escolas,
municipios, associa¢fes culturais e projetos que trabalham a multiculturalidade e o
multilinguismo. O programa do evento incluiu entre outras atividades: stands expositivos,
uma exposi¢do bibliografica multilingue, horas do canto em diversas linguas, leitura livre de

trechos em outras linguas, apresentag¢ées em palco e de livros.

A participacdo nestas atividades, para além do valor pedagégico e lidico, contribuiu para

fortalecer a nogdo da inclusdo.
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- “Histérias com ... Faro “: atividade organizada pela URP, consistiu num Peddy paper pela
“Cidade Velha” de Faro, com exploracdo de pontos de interesse histdrico, cultural e

profissional. A atividade incluiu a visita ao Centro de Ciéncia Viva de Faro.

- Atividade “Era uma Vez...- Histérias multissensoriais ““ , promovida pela Associagdo Algarvia,
teve lugar na Biblioteca Municipal de Faro. A atividade consistiu no conhecimento de um
conto tradicional através da exploragdo dos sentidos, com o objetivo do desenvolvimento do

autoconhecimento.

Com o objetivo da divulgacdo da atividade formativa, sensibilizagdo das potencialidades da
pessoa com deficiéncia e incapacidade com vista a sua integragdo profissional no direito da
igualdade de oportunidades e, ainda, a interagdo com a comunidade, a URP participou em
dois eventos temdticos, concretamente no OPTO, - Férum de Educagdo e Formagdo do
Algarve, organizado em Albufeira pelo Municipio em parceria com outras entidades desta
rea e no Eu Decido - Il Mostra de Préticas Profissionais na Reabilitagdo, organizado pela

Associa¢do Algarvia, em Faro.

A participacdo nestes eventos incluiu a divulgagdo da atividade formativa, com exposicao de
material grafico e exibicdo de um video no stand e uma demonstragdo culindria feita pelo
curso de Pasteleirofa Padeirofa, seguida de prova dos bolinhos confecionados. Estas
participaces foram muito positivas e apreciadas pelos/as participantes, considerando-se o

objetivo atingido.

Pelo exposto, a avaliacio da atividade da URP em 2023 foi positiva. A inclusdo das pessoas
abrangidas através do trabalho é o objetivo principal, seja através de contratos de trabalho
ou do recurso a medidas ativas de emprego para este grupo de pessoas. Em 2023, as agdes
de formacio desenvolvidas ndo foram concluidas e, por isso, a integragdo dosfas
formandos/as serd um objetivo a atingir em 2024, com a intervencdo ativa da equipa técnica

da URP. O objetivo é integrar profissionalmente 67 % das pessoas abrangidas.

No que concerne ao funcionamento global da Unidade de Reabilitagdo Profissional, o ano de
2023 fica marcado por alteracées na equipa formativa que implicaram reorganizacao de
procedimentos e pela reestruturagdo da equipa técnica, facto que pontualmente criou
constrangimentos, mas, no final, contribuiu para o seu enriquecimento e possibilidade de

utilizacdo de metodologias novas para a concretizagdo dos objetivos.

A sustentabilidade da URP, um dos objetivos estratégicos definidos para 2023, ndo foi

alcancada, mas existiram vdrias a¢8es que concorreram para o equilibrio financeiro.
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A execugao da formagdo possibilitou a captacdo de todo o financiamento possivel.

A gestdo de recursos humanos foi afetada a vdrios projetos da entidade, com a consequente

imputac¢do de encargos.

Com os objetivos de equilibrio financeiro e de sustentabilidade ambiental, foi implementada
uma reestruturagdo nos procedimentos, onde sobressai a desmaterializa¢do de documentos
de acompanhamento da formagao (no Centro de Formacao verificou-se uma diminuicao de
custos de impressao de 33,37%), a reutilizacdo de materiais didaticos e de escritério, a
redu¢do de custos com energia elétrica e combustivel devido a reorganizacao das tarefas por

percursos.

Em suma, a avaliagdo da atividade realizada na Unidade de Reabilitagdo Profissional em 2023
¢ positiva, como consequéncia da realizacdo da formacdo planeada e da contribuicdo para o
desenvolvimento dos/as formandas como pessoas capacitadas, com objetivos de vida no

pleno direito da igualdade de oportunidades e da inclus3o.
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Area da Emergéncia e Interven¢do Social

Casa de Abrigo - A Cegonha

A Casa de Abrigo é uma unidade residencial destinada ao acolhimento urgente e temporario
de mulheres vitimas de violéncia doméstica, acompanhadas ou ndo de filhos ou
dependentes, quando ndo existe uma rede sociofamiliar de suporte. A Casa Abrigo acolhe
mulheres, de todas as idades, nacionalidades, etnias e religides, que vivem num quadro de

violéncia doméstica.

Tem como objetivo acompanhar e proporcionar condi¢des necessarias a educagdo, saide e

bem-estar, num ambiente de tranquilidade e seguranga.

A Casa de Abrigo deve ser entendida como resposta de dltimo recurso, dado que €
exclusivamente para situaces de perigo e ndo para todas as situagdes de violéncia

doméstica. A rede de Casas de Abrigo tem cobertura em todo o territério nacional.

O acolhimento em Casa Abrigo obriga ao consentimento da vitima e a aceitacdo do
regulamento interno. O regulamento interno é elaborado segundo a lei nacional, que

obrigatoriamente é dado a conhecer as vitimas no momento da sua admissao.

O perfodo maximo de acolhimento ndo deverd ser superior a seis meses, podendo, em
situacoes devidamente fundamentadas e perante o parecer da equipa técnica, ser

prorrogado por igual periodo. Apés este perfodo o acolhimento devera terminar.

Os motivos para ser prorrogado poderdo ser a falta de condigbes de seguranga, a autonomia
econdmica e habitacional para a utente e para os/as filhos/as a seu cargo, os elevados custos

da habitac¢do ou os trabalhos sazonais.

O término do acolhimento pode ocorrer por consequéncia do prazo previsto para a estadia,
vontade da vitima, incumprimento do regulamento interno ou quando os objetivos foram
alcancados e a vitima se conseguir autonomizar. Por questdes de seguranga, as vitimas sdo

acolhidas fora das zonas de risco, conforme as vagas existentes.

A Casa de Abrigo tem capacidade para 14 utentes, estando no acordo de cooperagao
definidas 10 vagas. A casa tem as condic¢Ges tipicas de uma casa familiar, de modo a evitar
qualquer indicio de institucionalizagdo, com uma dupla fungdo social de acolher e fomentar

a normaliza¢do e inclusdo na sociedade.
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As tarefas relativas a organizagao da casa sao efetuadas maioritariamente pelas utentes, com

0 apoio e a orientacao da equipa auxiliar e técnica.

A Casa Abrigo € de natureza gratuita e disponibiliza apoio durante 24 horas por dia. E uma
resposta de cardcter confidencial. Posto isto, deverd ser garantido o seu anonimato para a

efetiva seguranca das vitimas.

A Casa Abrigo tem um papel fundamental na construg¢do de um projeto de vida, sendo que
auxilia na inclusdo social das vitimas e dependentes que acolhe, trabalha as competéncias
pessoais, parentais, profissionais e sociais, promove a autonomia econdmica, social,

habitacional e uma reinser¢do digna e em seguranga.

A intervencdo da equipa técnica passa pela promocdo, recapacitacdo psicoldgica,
empoderamento e autonomizagao das vitimas, por meio de uma inclusio efetiva das mesmas

e dos seus filhos na comunidade.

A Casa de Abrigo conta com uma equipa multidisciplinar com formagdo na drea de servigo
social, educagdo social, psicologia, direito e ainda uma equipa auxiliar que deve ser

capacitada e sensibilizada para a intervencao junto deste pdblico-alvo.

Balango
bjecti Objecti .
Sstlr‘:ctz;?co Ope:‘zii]::al Indicador Atividade Meta
Melhorar a gestdo e
operacionalizacdo
do pracessoda Avaliagdo Avaliacdo das
P diagndsticae | necessidades
Qualidade dos autonomizagdo das ‘ p!alnos . e Bt
; individuais potencialidad .
Servicos utentes, cumprido
elaborados es;
respeitando as no prazo Planificagdo
diversas fases do previsto individual
mesmo
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Proporcionar um
ambiente
securizante e
acolhedor, onde
possam ser
estimulados valores
de respeito,

cooperagdo e paz.

N° de
dindmicas
realizadas

Realizagdo de
dinamicas de
sensibilizagdo
e
consciencializ
acao junto
das utentes e
criangas

Executado e
cumprido

Contribuir para o
empoderamento e
autonomizagdo
plena das utentes
aumentando a sua
resiliéncia perante
as contrariedades

N° de a¢oes;
n°de
encaminhame
ntos

Realizagdo de
acdes de
capacitagdo e
desenvolvime
nto de
competéncias
; articulagdo
com outras
entidades

Executado e
cumprido

Dar continuidade ao
investimento na

Realiza¢do de

formacao da equipa Aghes e
e ca acictla ';0 N° de agdes formagdo na Executado e
i § de formacao areada cumprido
especifica na drea : :
B violéncia
da violéncia doméstica
doméstica
Garantir o
cumprimento do Total de
acordo de utentes em Gestao de Executado e
cooperagdo no que acordo de vagas cumprido
respeita ao nlimero cooperacao
de utentes
Utilizagao de
materiais
recicldveis,
doagoes,
realiza¢do de
acdes de
sensibilizacdo
Gestdo sustentavel e boas
= raticas de
N° de agdes B
Promover cultura de . utilizagdo dos
i realizadas; N° Executado e
sustentabilidade na recursos ;
; de doagbes 2 cumprido
resposta social ; (redugdo de
recebidas
consumo de
papel,

reducdo do
desperdicio
alimentar,
reciclagem,
reducdo de
consumo de
energia)
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Otimizagao
teriselidara de recursos Executado em
Etion s pieer] N° de internas; 50% (Hotel
trabalho E:m el parcerias procura de Jupiter-
novas refei¢des)
parcerias
Desenvolver o
Executado e
trabalho em rede e Siinerido
articulagdo com P
diversas entidades . o
Envolvimento com da comunidade Ndle Desenvoliime: | (Assaglagdonde
] 3
, ; ; arcerias nto de defesa pessoal
a comunidade podendo assim abrir p . , p
janlas de desenvolvidas parcerias de Portugal;
A leroy merlin
oportunidades para y )
a colaboragdo

Para o triénio 2023-2025, foram planeadas um conjunto de objetivos alinhados com os
objetivos de desenvolvimento sustentdvel (ODS), nomeadamente ODS 1 - erradicar a
pobreza, ODS 5 - igualdade de género, ODS 10 - reduzir as desigualdades, ODS 12 - produgao

e consumo sustentaveis e ODS 17 - parcerias para a implementac¢do dos objetivos:

ODS 1: o trabalho realizado na resposta social, tem em vista a capacitacdo das utentes e a sua
reintegragao socioprofissional, contribuindo para uma mudanca fundamental nas suas vidas

e proporcionar a sua independéncia socio econdémica.

ODS 5: ODS 10: a promo¢ao do empoderamento pleno das utentes, aumentando a sua
resiliéncia e mitigando as desigualdades de direitos e oportunidades, constitui também uma

das linhas de intervencdo da resposta social;

ODS 12: sdo trabalhados, tanto com as utentes como com a equipa, habitos e procedimentos
que promovam a sustentabilidade, nomeadamente, reciclagem, reaproveitamento de
refei¢des, horta bioldgica, gestao de gastos, de stock e otimizagdo de recursos internos (GIS,

Ecos);

ODS 17: é concretizado um trabalho em rede e articulacdo com diversas entidades da
comunidade, que proporciona uma intervengao mais efetiva e integral junto das utentes e

dos seus filhos.

Sao estabelecidos contactos de articulacdo frequentes com elementos das vérias entidades,
na medida das necessidades apresentadas por cada utente, no sentido de concretizar os seus

objetivos nas diversas dreas de atuacao.
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E também feito um trabalho de articulagdo com outras respostas sociais da Instituicdo,
nomeadamente com o CAFAP e o ECOS, aliadas as atividades realizadas na prdpria resposta
social, no sentido de desenvolver atividades de desenvolvimento pessoal, social,

acompanhamento no treino de competéncias parentais e autonomia.

No que respeita a qualidade dos servigos e a gestdo da equipa, verificou-se em 2023 uma
maior estabilizacdo da mesma, dando-se também seguimento ao foco na sua formagao e

melhoria continuas.

Relativamente aos utentes que frequentaram a resposta social em 2023, apresentam-se

alguns dados significativos para a sua caracterizaggo:

Quadro n°1 - N° de utentes a frequentar a resposta social por ano

N° total de utentes 23
N° de adultos 13
N° de criangas 10

Quadro n° 2 - N° de utentes com/sem filhos

N° total de utentes com filhos 9
Ne total de utentes sem filhos 4

Quadro n° 3 - N° de filhos

N° total de utentes com 1 filho 8
N° total de utentes com 2 filhos
N° total de utentes com 3 ou mais filhos 0

uadro n° 4 - n° de utentes com doenca associada - 202
¢

N° de utentes ¢/ doenca associada
Funcdes Mentais e/ou do desenvolvimento 3
Funcdes da Visdo 10
Funges auditivas da voz e da fala
Fung¢des dos drgédos ou aparelhos internos 3
FuncGes relacionadas com o0 movimento 1
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Quadro n® 5 - Idades das utentes acolhidas - 2023

18 - 25
26 - 35
36-45
46 -55
56 - 65

S N RV T

Quadro n° 6 - Idades das criancas acolhidas - 2023

0 - 12 meses
Lo,
3-6
710
11-15

= [l | O

Quadro n° 7 - Nacionalidades das utentes acolhidas - 2023

Portuguesa
Brasileira
QOutras nacionalidades 2

De salientar, o aumento de pedidos de situagdes de utentes estrangeiras que recorrem aos
servicos de Casas de Abrigo, nomeadamente de culturas e costumes diferentes, que
requerem uma adaptagdo dos servigos, como por exemplo na alimentagdo, na integracdo
socioprofissional, no acesso a direitos por falta de documentacao, atrasando o seu processo

de autonomizagdo.

A semelhanca do ano anterior, os acolhimentos prolongados no ano de 2023 sdo sobretudo
resultado da inflacdo crescente do mercado de arrendamento habitacional a que temos

assistido a nivel nacional.

Quadro n° 8 - Tempo médio de acolhimento em dias

[ 2023 251

Quadro n° 9 — Autonomizag6es/Saidas - 2023

Autonomizacao 5
Regresso a zona de risco 4
Regresso a situacdo de risco 1
Saida para outra alternativa 2
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O ano de 2023 foi marcado por um ligeiro aumento do nlimero de utentes adultas acolhidas,
na sua maioria com um dependente a cargo. A faixa etdria com maior incidéncia na resposta

social foi 25-35 anos.

Continua a assistir-se a presenca de outras problemdticas associadas a violéncia doméstica,

nomeadamente depressio e ansiedade.

De salientar, o aumento de pedidos de situagées de utentes estrangeiras que recorrem aos
servicos de Casas de Abrigo, nomeadamente de culturas e costumes diferentes, que
requerem uma adaptacdo aos servigos, como por exemplo de alimenta¢do, de integragao
socioprofissional, de acesso a direitos por falta de documentagdo, atrasando o seu processo

de autonomizagao.

A semelhanca do ano anterior, os acolhimentos prolongados no ano de 2023 sdo, sobretudo,
resultado da inflacdo crescente no mercado de arrendamento habitacional, estando este
motivo na base de algumas situacées de regresso a zona de residéncia onde as utentes

possam ter uma maior rede de apoio sociofamiliar

O pleno desenvolvimento das criangas acolhidas nesta resposta social € cada vez mais uma
preocupacao da equipa, dada a sua maior vulnerabilidade, pelo que é realizado um trabalho
de acompanhamento em diversas situagdes, nomeadamente nos encaminhamentos para
outras entidades (CAFAP, GASMI, CPCJ, Agrupamentos escolares, férias de verdo, entre
outras) e, ainda, nos contactos com progenitores ou outros familiares, quando indicados

pelos Tribunals.

Relatério de Atividades e Contas 2023
Misericdrdia de Albufeira

( 121



Gabinete de Inser¢do Social

O Gabinete de Inser¢ao Social (GIS), como resposta social de primeira linha da
Misericdrdia de Albufeira, atua na drea da emergéncia social, com intuito de construir
solugdes para combater ou minimizar situacées de vulnerabilidade ou exclusdo social na
comunidade.

Como resposta de primeira linha, no GIS é efetuado um acompanhamento social
individualizado, com vista a construgdo de projetos de autonomizag&o.

Os servigos prestados a comunidade sdo assegurados através de uma equipa
especializada em servico social, consistindo em:

1. Servigo de Atendimento e Aconselhamento Social;

2. Ajuda Alimentar:
a) Programa Operacional as Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC);
b) Protocolo Alimentar com a Cdmara Municipal de Albufeira (3’AS);
c) Protocolo de Emergéncia Social - Cantina Social “O Manjar”.

Durante o ano de 2023, o Gabinete de Inser¢do Social realizou agdes de acordo com
as necessidades identificadas dos utentes, com vista a sua autonomizagao.

De margo de 2022 e no decorrer no ano 2023, o GIS apoiou os cidaddos ucranianos,
que se deslocaram aos nossos servigos, ao abrigo da protec¢do temporéria.

Em 2023, verificou-se um ndmero elevado de individuos que recorreram ao apoioc alimentar,

devido ao aumento do nivel de vida.

a) PO APMC

O PO APMC é um programa de ajuda alimentar, ao abrigo do Fundo Europeu, e teve
infcio em 2017 com um total de 293 destinatdrios. No entanto, com o aumento de pedidos de
ajuda, atualmente a operagdo abrange 1221 destinatarios.

O PO APMC tem como objetivo primordial combater a pobreza e exclusio social
através do apoio alimentar, de forma a capacitar as pessoas mais carenciadas através de
medidas de acompanhamento promovendo, assim, a sua autonomizagao.

A Misericdrdia de Albufeira mantém a estreita parceria com a Servico de A¢do Social
da Camara Municipal de Albufeira, permitindo, desta maneira, abranger todos os
beneficidrios com elegibilidade no supracitado programa.

A maioria dos destinatdrios apoiados sao familias monoparentais do sexo feminino com

baixos rendimentos e beneficidrios de RSI e do Subsidio de Desemprego. Constata-se, ainda,
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um ntimero significativo de destinatérios com idades compreendidas entre 0s 35 € 0s 49 anos
e muito diversificado a nivel de nacionalidades. As a¢es desenvolvidas para os beneficidrios
de PO APMC foram realizadas com sucesso, tendo a meta sido superada. A equipa técnica
especializada ainda realizou outras a¢des e atividades que ndo estavam planeadas, tais como
as atividades: Dia Internacional da Mulher, Novas Receitas de PO APMC e 3 A’S, Zona Kids e
Aprende com os Livros. Algumas destas agdes foram dinamizadas com o contributo de
parcerias internas da instituigao.

E de salientar que a equipa do Gabinete de Inser¢do Social, da Santa Casa Misericérdia
de Albufeira, beneficia os destinatarios com mobilidade reduzida, sem transporte préprio ou

sem rede de apoio familiar, com a entrega mensal do cabaz no seu domicilio.

b) 3A’s

Com a situagdo pandémica SARS-COV19 em 2020, a Misericérdia de Albufeira e
Camara Municipal de Albufeira estabeleceram um protocolo designado de Programa 3 A’S.
Os beneficidrios que recebem este apoio alimentar sdo maioritariamente pessoas
desempregadas, com rendimentos baixos, vulneréveis ou em risco de exclusdo social.

No primeiro trimestre de 2023, o programa alimentar 3 A’s reduziu o nimero de
familias apoiadas, sendo estas encaminhados para o programa de PO APMC.

A 31 de dezembro de 2023 beneficiaram do apoio alimentar 9o pessoas, sendo 33 do
género masculino e 57 do género feminino. No decorrer da intervenqao realizada pela equipa
foram efetuadas acdes de sensibilizagdo com vista a autonomizagdo das familias
acompanhadas. As famflias de 3 A’s participaram ainda em outras atividades que ndo estavam
planeadas, mais concretamente: Dia Internacional da Mulher, Novas Receitas de PO APMCe

3 A’s” Zona Kids e Aprende com os Livros.

c¢) Cantina Social “O Manjar”

A Cantina Social é um programa de emergéncia alimentar comparticipado pelo
Instituto de Seguranga Social, que visa assegurar o acesso ao fornecimento de refei¢6es
confecionadas diariamente, que se destinam a familias ou individuos economicamente
desfavorecidos.

A Misericérdia de Albufeira mantém a parceira com a Cdmara Municipal de Albufeira

e 0 Centro de Apoio aos Sem-Abrigo (CASA) para a concretizagdo deste programa alimentar.
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Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

Meta 2023

Execugdo e
cumprimento dos
objetivos

Qualidade dos Servicos

Acompanhar as situagdes
socioecondmicas
vulnerdveis

>800 utentes atendidos

Executado e cumprido

85% utentes satisfeitos

Executado e cumprido

Dotar os beneficidrios de
competéncias pessoais e
sociais.

Frequéncia de >80% dos
convocados

Executado e cumprido

Promover a formacao
contfnua dos colaboradores.

Frequéncia de 3
formagoes/sensibiliza¢bes
em 2023

Executado e cumprido

Envolvimento da
comunidade

Garantir o direito a
alimentacdo a familias sécio
economicamente
desfavorecidas

100% de cabazes entregues
mensalmente

Executado e cumprido

Gestdo sustentavel

Garantir a sustentabilidade
financeira com a celebracdo
de acordo de cooperagdo
SAAS

100% do cumprimento do

acordo de cooperacdo

Nao executado

Reabrir a Loja Social

Apraveitamento das

doagbes a 70%

Executado por outra

resposta social interna

Garantir a sustentabilidade

ambiental

>10% de redugdo de

impressoes

Executado e cumprido

Os objetivos estratégicos do Gabinete de Inser¢do Social foram cumpridos. No entanto,
devido as transferéncias de competéncias para as autarquias locais e entidades
intermunicipais a SCMA nao avangou com a proposta de celebracdo de um protocolo de

cooperagao SAAS com o Instituto de Seguranga Social.

Projeto Aldeia do Sanacai

O Projeto Aldeia do Sanacai apresenta-se como projeto piloto de transicdo, de
realojamento tempordrio e de desenvolvimento de um conjunto de a¢des promotoras das
competéncias pessoais, sociais e profissionais, com vista a autonomizacéo.

As familias da Aldeia do Sanacai sao acompanhadas pelo Gabinete de Inser¢ao Social.

Em 2017 foi procedido ao realojamento, para garantir as condicoes habitacionais dos
sete agregados familiares residentes na Orada, no municipio de Albufeira.

No que concerne, as atividades propostas para 2023, realizou acompanhamentos

sociais aos adultos para a integragdo de formagao profissional e integracao profissional.
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A equipa técnica procedeu as reuniées com os professores dos menores em idade

escolar, para verificar as assiduidades dos mesmos e promover a reducdo da taxa de

absentismo.

Os residentes da Aldeia do Sanacai foram sensibilizados para a diminui¢do dos gastos

da eletricidade e da dgua.

Execucdo e

Objetivo - i i
g Objetivo Operacional Meta 2023 cumprimento
Estratégico 0
dos objetivos
Qe dad it Sistehtablldadeambianta’ | FEAnredugrode Bisgubo e
Servicos dguae luz cumprido
Envolvimenta da Acompanhamento situagbes >0 Executado e
: il acompanhamentos ;
comunidade socioecondmicas Lo cumprido

Gestdo sustentavel

Acompanhamento percurso

escolar

>15 reunides com

os DT's

Executado e

cumprido
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Area da Satide Mental

CASA DA PAZ

Aprenda a aceitar e a ultrapassar os desafios da vida cuidando da sua Sadde Mental.

A area da Satide Mental da Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira operacionaliza a sua agdo

num equipamento denominado por Casa da Paz e é composta por duas respostas sociais.

A Unidade de Vida Apoiada (UVA) direciona a sua intervencdo para individuos com patologia
do foro psiquidtrico, com elevado grau de incapacidade psicossocial, sem autonomia
suficiente para conseguirem organizar as atividades da vida didria e sem suporte familiar
adequado, mas clinicamente estabilizados. Este equipamento apresenta uma capacidade de
20 utentes, de acordo com o Acordo de Cooperacao. Presta servicos de alojamento,
alimentagdo, cuidados de higiene e imagem, enfermagem e um conjunto de atividades
socioculturais e lidico terapéuticas dirigidas a popula¢do acolhida. Tem uma predomindncia
do sexo masculino e uma média de idades de 58,6 anos. Relativamente ao grau de
incapacidade todos os utentes apresentam uma incapacidade permanente igual ou superior

a 60%, sendo maioritariamente independentes nas atividades da vida diaria.

O Férum Socio-ocupacional (FSO) foca a sua atuagdo nas pessoas com reduzido e moderado
grau de incapacidade que apresentam disfuncionalidade na drea relacional, ocupacional e de
integracio social. Esta resposta social presta servigos de alimentagdo, reabilitacdo e
atividades ocupacionais, nomeadamente, socioculturais, lddico terapéuticas e socio
pedagdgicas dirigidas & populagdo integrada. Tém uma predominancia do sexo feminino e

uma média de idades de 55,8 anos.

Para o ano de 2023 foram tracados objetivos e a¢Ges de melhoria para as duas respostas
socials, que se centraram maioritariamente na melhoria dos servigos prestados, consolidagao
da sustentabilidade, promo¢do da autonomia dos utentes e qualidade de vida dos utentes
no encontro com a comunidade. Perspetivou-se fomentar o bem geral da populagdo acolhida
e de toda a equipa que com e para eles trabalha. Estes objetivos e a¢Bes assentam nos trés
pilares base definidos pela Instituicdo (gestao, qualidade do servigo e interagdao com a
comunidade), e em 5 dos 17 pilares dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (Satide de
qualidade; trabalho digno e crescimento econdmico; proteger a vida terrestre; paz, justica e

instituicdes eficazes; parcerias para a implementagao de objetivos).

Relatdrio de Atividades e Contas 2023
Misericdrdia de Albufeira

( mf)



UVA

Melhorar a qualidade do servico prestado

A qualidade de um servico deve estar alinhada ao seu propdsito e, neste caso concreto,
centra-se em satisfazer as necessidades e solucionar os problemas dos utentes, garantindo
uma vida digna num ambiente seguro e de conforto. Para que todo este propdsito seja vidvel
temos que contar com uma equipa organizada e eficaz. Por forma a acompanhar o trabalho
efetivo dos colaboradores procedeu- se a uma maior monitoriza¢do dos registos de tarefas,
bem como das presengas mais assiduas de técnicos no terreno, de modo a consolidar a a¢do
direta dos colaboradores na dinamica da resposta social. Proporcionou-se, ainda, formacdo

continua em areas direcionadas a humanizacao dos cuidados.

A alimentagdo € outra das dreas de extrema importancia que foi salvaguardada, apostando-
se em contactos mais frequentes com os responsdveis da cozinha central, assegurando um
maior cumprimento das ementas e da entrega atempada dos bens rececionados
semanalmente. No universo de 20 utentes acolhidos cerca, de 17 demonstraram-se satisfeitos

relativamente ds refei¢des que sdo servidas.

Relativamente aos acompanhamentos psicoldgicos demos continuidade a avaliacdo das
necessidades dos utentes, o que se traduziu num aumento significativo. Foram ainda
realizadas sessées pontuais de caracter interventivo em termos de comportamento e em

situacdo de crise.

Apostamos ainda num trabalho de estreitamento de relagdes de confinidade com alguns

familiares dos utentes através de contactos telefénicos e presenciais.

A manutencdo/requalificagdo do equipamento € um procedimento fundamental na melhoria
de um servico. Salientamos que houve uma priorizagao e redefinicdo da altura em que se vai

continuar a requalificacdo.
Consolidar a sustentabilidade da resposta social

A sustentabilidade contempla uma tripla dimensao mais concretamente ao nivel econémico,
social e ambiental. Com base nestas dimensdes e na concretizacdo do objetivo definido, a
agao foi direcionada em parte para uma reducgao significativa nos gastos de energias. Demos
continuidade, em parte, 3 substituicdo do sistema de iluminagdo, nomeadamente a
colocacdo de lampadas econdmicas, reduzindo a longo prazo o impacto econdmico e

ambiental.
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Inicidmos um sistema de aproveitamento de dguas pluviais e do furo através da colocagdo de
um reservatdrio no terreno, ainda em fase de testagem. A dgua do furo foi utilizada na rega

e na limpeza de espacos exteriores.

Reforcdmos ainda a articulagdo com as respostas sociais da Instituicdo que rececionam
donativos no sentido da reutilizacdo de mobilidrio e das roupas, assim como dos géneros

alimentares, o que se traduziu numa redugdo de gastos nestas areas.

Solicitdmos ainda a toda a equipa, através de agdes diretas, uma utilizagdo responsavel e
consciente dos equipamentos existentes, incentivado a boas préticas na sua utilizagdo,
traduzindo a curto prazo uma reducédo de gastos na manutengdo/substituigdo dos mesmos.
No sentido de assegurar uma boa cobranga das mensalidades em divida, foram efetuados
contactos presenciais e telefénicos com os familiares e em alguns casos diretamente com os

utentes no sentido de uma regularizacao dos valores em atraso.

As consolidacées de novas parcerias fomentaram o apoio humano e traduziram-se numa
prestacdo de servigos gratuita, mais propriamente no cumprimento de um processo de
trabalho comunitério que decorreu na resposta social e apoiou na manutencdo e na

continuidade da requalificagao dos espagos exteriores.

Atendendo ao facto de que, num ambiente de trabalho, a sustentabilidade e a
conscientizacdo ambiental sdo cada vez mais uma realidade, acresce-nos a responsabilidade
de encontrar formas de reduzir/ reutilizar os recursos. Desta forma, direcionamos a nossa
acdo para a redugdo no uso do papel, a preservagdo do ambiente e a redugdo a médio prazo
dos custos a ele imputados. Mantivemos a sensibilizacdo para o uso consciente de papel, o

que se traduziu numa diminuicdo nos gastos e um aumento na reutilizagdo do mesmo.
Ajustar as aptiddes do colaborador aos servigos prestados ao utente

No decurso do ano de 2023 e considerando as necessidades identificadas, apostou-se na
formacdo e estabilizacdo de equipas, tendo sido propostas formages ao nivel da gestdo de
conflitos, do refor¢o motivacional e das estratégias de comunicacdo. No entanto, apesar do
esfor¢o na realizagdo das formagdes nas dreas identificadas, as agGes maioritariamente ndo
traduziram a intervencdo nas dreas identificadas, o que originou o ndo cumprimento do
objetivo proposto. As formagdes/sessdes de esclarecimento possiveis de serem realizadas e
ndo menos importantes, direcionaram-se para as dreas: de prevencdo e seguranc¢a no
trabalho, de gestdo orgamental, de técnicas de reducdo do stress e ansiedade, do programa

de intervenc¢do Cuid-Arte - arteterapia e psicologia das deméncias, terapias especificas e arte,
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dos primeiros socorros, da auto- estima em contexto laboral, do novo regime do maior
acompanhado, do regulamento de protecdo de dados, do projeto A3-Cor (Algarve Active

Ageing — Cardiac and Osteoarthritis Rehabilitation).

No que concerne a uma maior facilitacao na passagem de informacgao entre equipa técnica e
os colaboradores, promoveram-se técnicas de proximidade, nomeadamente reunides de
trabalho e acompanhamentos informais e de motivacdo do pessoal, que facilitaram a
comunicagao e contribufram para um maior entendimento de toda a informagao que circula

entre as partes envolvidas.

Relativamente a fase de recrutamento de novos colaboradores, a equipa técnica deu
continuidade ds suas presengas/colaboragées na fase da sele¢do junto do Departamento de
Recursos Humanos, contribuindo para um maijor ajustamento das aptidées de cada

candidato, face ds exigéncias que se imp&em na prestacao de cuidados a populagado acolhida.
Promover a qualidade de vida dos utentes no encontro com a comunidade

Cada vez mais assistimos a uma crescente necessidade de um trabalho em rede, em beneficio
do bem comum. Deste modo, foram intensificadas as relagdes com as parcerias ja existentes,
sustentando um apoio continuo e relagées de proximidade entre as partes envolvidas que
promoveram a qualidade de vida da populacdo acolhida. Neste ambito foram efetuadas trés
novas parcerias informais, mais concretamente, com a Unidade Socio-ocupacional de S. B.
Messines, com a FATACIL - Feira de Artesanato, Turismo, Agricultura, Comércio e Industria
do Algarve e com a Associagao Algarvia de Pais e Amigos de Criangas Diminuidas Mentais,
traduzindo-se em novas experiéncias que apoiaram e intensificaram as atividades dos

utentes na comunidade.

Ao abrigo das atividades desenvolvidas na resposta social, as saidas a comunidade
realizaram-se todas as semanas e traduziram-se numa verdadeira acdo de incluséo, criando
redes de suporte e diminuindo as barreiras existentes no contacto com individuos portadores

de doenca mental.
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Resultados

Plano de 2023
Resultados
Objetivos Objetivo(s) ;
Ind Met d
hacs especitico(s) Estratégia(s) ndicador(s) aeta(s) alcancados
Aumentar a supervisio do
Atingir uma
trabalho dos colaboradores 2o
. o T execugdo de
diretos na sua ac¢ao didria, através Axatleexacudnde 100%
plano de tarefas a 100%
de registos e controle presencial. realizar por turno
Proporcicnar formagdo continua
N° de formagdes
da equipa nomeadamente ao nivel =10
) frequentadas 10
da humanizagdo dos cuidados
Atingiruma
Melhorar a Melhorar a satisfacdo dos utentes Taxa de satisfagdo .
satisfagao de
qualidade do | ao nivel do servigo de alimentagdo dos utentes 87,5%
100%
servico
N°® de utentes em
presiad Aumentar o nimero de utentes
acompanhamento 210
em acompanhamento psicolégico 8
psicolégico
Reforgar relagdes de confinidade N de contatos com
2100 173
com as familias dos utentes. os familiares
N* de espagos
Dar continuidade a requalificacdo
& requalificados na sua =3
Gestdo dos espacos da resposta social 0
totalidade
Negociar acordos de pagamento N° de acordos
23
de valores em divida cumpridos 2
N° de pedidos de
assisténcia
Incentivar a uma atitude
técnica/manutengdo
responsavel no manuseamento <10
por manuseamento
dos equipamentos 5
indevido dos
Consolidar a equipamentos
sustentabilid
ade da Substituir equipamentos
resposta inadequados as instalagbes efou N° de doagdes
social 26
roupa dos utentes com recurso a recebidas i
bens doados
Consolidar e estabelecer parcerias N° de agGes de
fomentando apoio humano voluntariado e 23 :
(voluntariado) e material donativos recebidos
Viabilizar o aproveitamento das N° de regas
230
aguas pluviais para rega efetuadas com §
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recurso a aguas

pluviais

Substituir as lampadas existentes

N° de lampadas

225
por lampadas LED substituidas 28
i Reduzir em
Sensibilizar para um uso N° de resmas de
5% 0 gasto de
consciente de papel impressao
papel 6,2 %
Capacitar a equipa com a¢oes de
formacdo ao nivel da gestio de N° de formagGes
=30
conflitos, refor¢o motivacional e frequentadas
Ajustar as ) 32
estratégias de comunicagao
aptidfes do
Fomentar a passagem de
lidad colaborador N° de reunides
Qualidade informac5o entre a equipa técnica 212
do servigo ao0s Serviqos realizadas 10
e colaboradores
prestados ao
Aumentar a participagdo na fase Participagdo
utente
de recrutamento de pessoal em N° de participagdes em 100% na
conjunto com o departamento de realizadas fase de 100%
recursos humanos recrutamento
Promovera N° de saidas dos
Estabelecer novos contatos que
qualidade de utentes 3 > 40
favorecam agbes de inclusdo 42
vida dos comunidade
Interagdo utentes no
CaEg o Estabelecer novas parceri
encontro : £ parcerias
envolvente N° de parcerias
cOma facilitando a dinamizacao de ) 23
. . realizadas
comunidade atividades na comunidade 3

Relatorio de Atividades e Contas 2023

Misericordia de Albufeira

132



FSO

Cumprir o Acordo de Cooperagao

Em 2023, no sentido de cumprirmos com o Acordo de Cooperagdo com o Centro Regional de
Seguranca Social, deu-se continuidade a agdo de divulgagdo da resposta social atraves da
distribuicdo de folhetos nas varias entidades e eventos publicos. O reforgo dos contactos
com o Departamento de Psiquiatria e Satide Mental de Faro foi preponderante na divulgagao

do servigo que prestamos a comunidade.

Salientamos para o facto de ndo terem sido efetuados quaisquer acolhimentos, apesar da
existéncia de vaga, devido & ndo referenciagdo de utentes por parte dos servicos

competentes.

Promover a autonomia dos utentes através da realizagdo de atividades e dos

acompanhamentos

O fortalecimento da area psicossocial permitiu melhorar o nivel de funcionalidade pessoal,
emocional e social dos utentes e a constante dindmica de atividades lGdico- terapéuticas,
socioculturais e sociopedagégicas deram continuidade a melhoria das condi¢des dos utentes

no relacionamento com os outros, em ambiente institucional e na comunidade.

Conscientes das dificuldades com que as familias se confrontam no cuidado dos seus
familiares e, em simultaneo, em gerir a vida pessoal e profissional, a equipa técnica refor¢ou
o apoio e a proximidade com estes familiares, maioritariamente, através de contactos

telefénicos e ndo presenciais por indisponibilidade dos agregados.
Promover a qualidade de vida dos utentes no encontro com a comunidade

Foram intensificados os vinculos com os parceiros ja existentes, sustentando um apoio
continuo e relacdes de proximidade entre as partes que promovem uma maior qualidade de
vida da popula¢do acolhida. Neste dmbito, foram efetuadas trés novas parcerias informais,
mais concretamente, com a Unidade Socio-ocupacional de S. B. Messines, com a FATACIL -
Feira de Artesanato, Turismo, Agricultura, Comércio e Industria do Algarve e com a
Associa¢do Algarvia de Pais e Amigos de Criangas Diminuidas Mentais, traduzindo-se em

novas experiéncias que apoiaram e intensificaram as atividades dos utentes na comunidade.

Integradas nas atividades desenvolvidas na resposta social, as safdas a comunidade

realizaram-se todas as semanas e traduziram-se em ac¢des de inclusdo, criaram redes de
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suporte e diminuiram as barreiras existentes no contacto com individuos portadores de

doenga mental.

Resultados
Plano 2023
) ” © Resultados
0 ietivos Objetivo(s < alcancados
- Jp- specifico(s) Estratégia(s) Indicador(es) Meta(s)
Promover contatos com as
Unidades de Satide,
N° de contatos
nomeadamente com o 210
realizados
Departamento de Psiquiatria 1
e Satie Mental de Faro
N° de acoes
Gestdo Cumprir o Acordo realizadas no
de Coopera¢do ambito da
Apostar na divulgagao da divulgagdo através
Resposta Social junto a das redes sociais, 24
entidades publicas e privadas distribuicao de
flyers e 6
participagdo em
eventos locais
Realizar atividades lGdico-
terapéuticas,
sociopedagdgicas, de N° de atividades
Promover a 21000
animagao sociocultural e realizadas R
autonomia dos
atividades de
utentes através da
Qualidade B acompanhamento
. realizagdo de
do servico
atividades e Efetuar visitas domicilidrias
acompanhamentos | que permitam auscultar as N de visitas
alterag6es sdcio familiares domiciliarias 212
que possam comprometer a realizadas "
integracdo na resposta sacial
Estabelecer novos contatos N°® de saidas dos
Promover a que favorecam acdes de utentes a =40
_ qualidade de vida inclusdo comunidade L
Interacao
com o imalo dos utentes no
envolvente encontro com a Estabelecer novas parcerias
N° de parcerias
comunidade facilitando a dinamizag&o de 23
realizadas
atividades na comunidade 3
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Em conclusao, de um modo geral os objetivos planeados para ambas as Respostas Sociais
foram cumpridos, sendo alguns dos desvios um ponto de reflexdo e conversao a ter em conta
num préximo plano de atividades.

p
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Area da Satide e Reabilitacdo

Ao longo do ano de 2023 foi iniciada a implementacdo de um modelo de atuagdo
multidisciplinar integrado, atualmente apenas cingido ao Lar Roseiral, pondo em pratica um
plano de interven¢do multidisciplinar colaborativo, com a¢des desenvolvidas em conjunto
pela equipa técnica, em funcdo das necessidades dos utentes. Neste ambito, iniciaram-se
reunides interdisciplinares trimestrais para planeamento e avaliacdo dos cuidados e do
cumprimento do plano de intervencdo, bem como para implementar a distribui¢do dos
utentes pelos elementos da equipa técnica, criando a figura do gestor de caso.

No que diz respeito a monitorizacdo da salide dos utentes e através da realizacdo de analises
clinicas de rotina, foi possivel restabelecer uma periodicidade minima de 6 meses, para os
utentes com alteracdes analiticas prévias, e de 12 meses para os restantes.

Relativamente a promogdo da satdde através de a¢Ges de informagao e de sensibiliza¢do aos
utentes, objetivo fortemente condicionado pelo elevado nimero de utentes com déficit
cognitivo, foi possivel efetuar uma agéo de formagdo sobre alimentacdo e diabetes, bem
como uma outra relativa a importéncia da vacinagao.

Num aspeto mais abrangente, apesar de nao termos conseguido incluir os familiares,
realizaram-se a¢des de formac&o direcionadas a colaboradores, em articulagdo com a equipa
de satde publica do ACES Central, no ambito da vacinagdo contra a Covid-19 e Gripe Sazonal,
mas abrangendo temas como o stress e as lesGes musculo-esqueléticas relacionadas com o
trabalho.

As campanhas de vacina¢do outono 2023/2024, abrangendo a vacina contra a Covid-19 e Gripe
Sazonal, decorreu mais uma vez em articulagdo com os servicos de satide publica da ARS
Algarve, abrangendo a totalidade dos utentes das nossas valéncias elegiveis (Lar Roseiral,
Lar S. Vicente e UVA Casa da Paz) No entanto, no que diz respeito aos colaboradores, apesar
de termos conseguido agendar a sua vacinagdo nas nossas instalacdes, integradas no
momento da vacinagdo dos utentes, a adesdo ficou aquém do esperado.

Outro dos objetivos definidos incidia na melhoria da articulagdo entre diferentes valéncias,
promovendo uma melhoria da gest&o de recursos, tendo sido possivel a articulagdo pontual
entre o Lar S. Vicente e a Casa de Acolhimento a Gaivota.

Finalmente, no que concerne a reducdo do tempo médio de espera para a realizagdao de
exames complementares de diagnéstico, apesar dos contatos exploratérios realizados com

a Radiologia de Albufeira, ndo foi ainda possivel concluir a parceria.
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Departamento da Formacao Profissional e Inovacao - DFPI

Centro de Formacao Espaco Bussola
Formacao Profissional

A Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira esta certificada pela DGERT em 17 dreas de

Educacdo e Formagao, a maioria relacionadas com a atividade econdmica da regido algarvia.

Encontra-se também certificada pelo Ministério da Agricultura e do Mar para a drea de

formagao de Distribui¢do, Venda e Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos.

A Formacdo Profissional tem por destinatdrios/as pessoas profissionalmente ativas que
necessitam de certificacdo especifica para o exercicio da sua atividade laboral ou aumentar
as suas competéncias para manutengdo do emprego, valorizagao profissional e progressao
na carreira. Por parte das empresas, a qualificacdo dos seus recursos humanos proporciona

a implementacdo de estratégias empresariais e a obtencdo das metas.

O plano da Formagao Profissional para 2023, previa a realiza¢do de diversas ac¢des, mas
apenas uma parte foi desenvolvida, concretamente na drea da agriculturafjardinagem e de

primeiros socorros.

Realizaram-se 2 cursos de Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos, com a duracdo de 35h,
homologados pela Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Algarve ( DRAPAlgarve).
Todos/as osfas formandofas foram certificados no final da acdo, o que permitiu a atribuicdo

da habilitacdo profissional para uso destes produtos, por parte da entidade competente.

Nesta drea foi também desenvolvida uma a¢do de Atualizacdo em Aplicacdo de Produtos
Fitofarmacéuticos, com a carga hordria de 14 h, que possibilitou a todos/as os/as participantes
na agdo a renovagao do cartdo de aplicador/a emitido pela DRAPAIgarve, mediante a
comprovagao de competéncias por meio do certificado da formagdo. Esta a¢do decorreu no

ambito de parceria com uma cooperativa agricola do concelho de Olh3o.

O Centro de Formagado realizou 2 a¢des de formagdo em empresa, num colégio privado do
concelho de Loulé, na drea de Primeiros Socorros Pedidtricos. A formagdo destinou-se a
professores e educadores da escola e foi dada em lingua inglesa nas instalagées do préprio

estabelecimento. Nestas acGes a certificacdo dos/as participantes foi de 100%.

De referir que a realiza¢do destas a¢des surgiu na sequéncia de formacdo anterior, o que

comprova a satisfagdo da empresa pela qualidade da formac¢do ministrada. Na drea dos
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fitofdrmacos, o Centro de Formacdo Espago Blssola é recomendado pela DRAPA para a

formacao.

Integrada na qualidade da formagdo foi feita a avaliagao de satisfacdo na perspetiva de
formandos/as e de formadores/as. Os resultados atestam que a avalia¢do foi muito positiva

(“muito boa”) em todos os parametros.

O Plano de Formacdo previa o desenvolvimento de formagdo noutras dreas de atividade,
como nas competéncias digitais e capacita¢do dos recursos humanos do setor social, mas

ndo foi concretizada por dificuldade de financiamento.

A divulgacdo da oferta de formagao profissional foi feita através dos canais convencionais,
das redes sociais e também no Férum de Educagdo e Formagdo do Algarve, OPTO,
organizado pelo Municipio de Albufeira em abril, no qual o Centro de Formacao esteve

presente com um stand.

O balancgo geral da atividade realizada em 2023 na formacao profissional fica marcado pelo

desvio no nlimero das agdes de formagdo previstas.

Na vertente da gestdo financeira do Centro de Formagao, o Plano para 2023 incluia o objetivo
da sustentabilidade com base na redugdo de custos com o quadro de pessoal, recursos

materiais, energia e combustiveis fdsseis.

Quanto aos recursos humanos, ao longo do ano registaram-se alteragbes na equipa técnica
com a afetacdo de técnicas superiores do quadro de pessoal da entidade, em relagdo as quais
foi feita uma imputacdo de encargos financeiros pelos projetos em que participam, tal como
aconteceu com as colaboradoras ja existentes na equipa. Esta afetacao parcial dos encargos

repercutiu-se numa diminui¢do de custos com os recursos humanos do Centro de Formagao.

No que concerne aos recursos materiais, foi implementada uma reestruturagdo nos
procedimentos, onde sobressai a desmaterializagdo de documentos de acompanhamento da
formacdo, o que se traduziu numa diminui¢do nos custos com materiais de reprografia,
nomeadamente na impressdo em 33,37%. Verificou-se também uma reducdo de custos com
materiais de escritério decorrentes da reutilizacdo. Quanto a utiliza¢do de energia, houve
uma diminuicdo nos custos de 19,20% face ao ano anterior. O consumo de combustiveis

fésseis registou igualmente uma redugdo devido a reorganizagdo das tarefas por percursos.
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A infraestrutura fisica do Centro de Formagao necessita de intervencoes para conservacao,
prevencao e melhoramentos no edificado. Durante o ano foram executadas intervencoes

pontuais corretivas, mas sao necessarias outras acoes de maior amplitude.

Apesar da execugao da formagdo ficar aquém das metas, ao nivel qualitativo os resultados
sdo positivos, pois existe um reconhecimento expresso da qualidade da formacao, valor que
se deve, sobretudo, a competéncia dos/as formadores/as e ao profissionalismo da equipa

técnica, incluindo a vertente administrativa.

GIP

No ano de 2023, o Gabinete de Inser¢do Profissional deu continuidade a sua intervengdo
sempre na otica da proximidade, assegurando a execugdo das atividades contratualizadas

com o servico de emprego.

De acordo com o que foi definido em sede de plano, as acoes realizadas permitiram reforcar
o apoio as pessoas em situagao de desemprego, quer na definicdo como no desenvolvimento
do seu percurso de inser¢ao ou reinsercdao no mercado de trabalho. Para a promocao do
acesso as oportunidades de qualificagdo, foram igualmente desenvolvidas a¢6es com vista a
capacitagdo dos utentes com competéncias técnicas ou comportamentais, no sentido de

facilitar a sua colocagao profissional.

Neste pressuposto, o Gabinete de Inser¢ao Profissional atuou em proximidade com a
comunidade e em estreita articulagdo com o Centro de Emprego de Loulé, de modo a facilitar
aintegragao profissional dos utentes mais vulnerdveis, através da promocdo de atitudes mais
empreendedoras e pré-ativas de abordagem ac mercado de trabalho. O Gabinete de
Inser¢do Profissional trabalhou igualmente em estreita colaboragdo com outras respostas
sociais da instituicao, nomeadamente o Projeto ECOS e o Albufeira GerA¢do CLDS-4G, através
do encaminhamento de potenciais destinatdrios/as elegiveis para as distintas dreas de

intervencdo complementares.

A execugdo das atividades do GIP abrangeu 468 candidatos/as nas diferentes vertentes de
intervencdo. O nimero de candidatos/as apresentado revela que o GIP é um projeto
importante para a promogado da empregabilidade do concelho. Esta informagdo € reforcada
através da assinatura do novo Aditamento ao Contrato dos Objetivos, no qual constam as

metas a alcangar para o ano de 2024.
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Inovagao

CLDS-4G

O projeto Albufeira GerAcdo, enquadrado no programa de Contratos Locais de
Desenvolvimento Social - 4.* Geragdo (CLLDS-4G) e ao abrigo da portaria n.? 229/2018, de 14 de
agosto, esteve em funcionamento desde o dia 27 de abril de 2020 até ao dia 26 de abril de

2023, tendo sido coordenado pela Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira.

Foi aprovado, para o perfodo de execu¢do do projeto, um montante de 396 000.00 euros, o
qual financiou a execuc¢do de 10 atividades. Estas atividades encontravam-se centradas em
dois eixos de intervencdo. O Eixo 1 do Emprego, Formagdo e Qualificagdo, cujo o objetivo
passou por contribuir para melhores condi¢des de empregabilidade através da capacitagao
da populacdo desempregada do concelho de Albufeira, e o Eixo 2 da Intervengao Familiar e
Parental, preventiva da pobreza infantil, que se centrou na capacitagdo das familias com
menores a cargo e de criancas e jovens, em contexto escolar, de modo a promover a sua

inclusdo e participacdo ativa na comunidade.

Os dois primeiros anos, 2020 e 2021, foram os mais desafiantes. A equipa deparou-se com
uma pandemia inesperada, que trouxe alguns obstdculos a execucdo das atividades e a
captagdo de destinatérios. Contudo, a equipa foi capaz de criar metodologias diferentes das
que estavam pensadas inicialmente e, gradualmente, foi ultrapassando os
constrangimentos. Assim, foi possivel intervir junto da comunidade fazendo a diferenga na
vida dos destinatdrios através do desenvolvimento de vérias competéncias pessoais e sociais,
essenciais tanto para o contexto profissional como no ambito da parentalidade. No final, o

propdsito de reduzir e combater a pobreza e a exclusdo social foi atingido.

Para o ano de 2023, foram definidos objetivos, estratégias, indicadores e metas tendo em
consideracdo a preocupacdo com o cumprimento das metas de execucao fisica e financeira
e que fossem ao encontro dos trés principios gerais definidos pela Misericérdia de Albufeira,
que, por sua vez, vao ao encontro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)

abaixo indicados.

Assim, no que se refere ao principio da Gestdo, a execugao fisica do projeto atingiu 116% face
a meta que era 100%, pelo que se considera a meta ultrapassada. Através da execucdo das
atividades, nomeadamente através do programa escolar Evoluida_Mente, foi possivel
capacitar criangas em idade escolar para a tomada de consciéncia e de agdes que contribuem

para a mitigacdo do impacto da a¢do humana nas altera¢bes climaticas (ODS 13 e 15). Foi
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ainda possivel, através das atividades InovAgdo, Dr. Empreendedor e Bootcamp Qualifica,
contribuir para o aumento de jovens e adultos com competéncias e habilitagdes técnicas e
profissionais, para o emprego e empreendedorismo (ODS4). Ainda no dmbito da ODS4,
através do programa Evolufda_Mente, o projeto contribuiu para garantir que os alunos
adquirissem as competéncias necessdrias para a promogao de um desenvolvimento mais
sustentdvel, nomeadamente estilos de vida mais sustentdveis, consciéncia dos direitos
humanos, igualdade de género, promo¢do de uma cultura de paz e ndo-violéncia e
valorizac¢ao da diversidade cultural. Por fim, através da atividade ReAge, o projeto contribuiu

para a redugdo de jovens sem emprego, educagdo ou formagao (ODS 8).

Relativamente a execugdo financeira, executou-se 85,20% do financiamento aprovado em
candidatura, ou seja, executou-se 337 379,22 €. Desta forma, péde-se observar um desvio
global de 58.620,78€ que corresponde a 14,8%. Este desvio justifica-se em parte com a verba
prevista em candidatura para o aluguer de uma viatura e de equipamento de projecéo, o qual
nao se contratualizou devido ao tempo de espera face as necessidades da equipa, bem como
ao tempo de pandemia que se viveu e que obrigou a equipa técnica a reinventar as atividades
que estavam planeadas em modo presencial, para sessdes a distancia. Esta situacdo
contribuiu para que as despesas inicialmente previstas ndo pudessem ser executadas devido
a altera¢ao da metodologia de trabalho. Ao longo do projeto houve um esforco para que se
cumprissem os critérios de razoabilidade financeira assentes nos principios de boa gestdo
financeira, tendo por base os precos de mercado e a relagdo custo/beneficio. Em suma, o
limite maximo de financiamento definido ndo foi excedido, tendo-se conseguido uma boa

otimiza¢do dos recursos disponiveis e cumprido as metas e objetivos propostos.

Ainda no principio da Gestdo, em janeiro, fevereiro, margo e abril de 2023 foram realizadas
3563 impressoes pela equipa do projeto. No periodo homologo do ano anterior, foram
realizadas 2168 impressées. Significa que no ano de 2023 foram realizadas mais 1395
impressoes do que em 2022. Isto deve-se ao facto de o ano de 2023 ter sido o ano de
encerramento do projeto e de ter sido necessario realizar mais impressées do que as
expectaveis. De ressalvar que o inicio do ano de 2022 foi marcado por um perfodo de medidas
de contencao contra a covid-19 e que por esse motivo o volume de atividade do projeto era

mais baixo em comparagao ao ano de 2023.

Relativamente a Qualidade do Servico (Cliente/Utente), prestou-se um servico de qualidade
no sentido de dar resposta as necessidades dos destinatdrios do projeto, tendo por base as

atividades definidas no plano de a¢ao aprovado em sede de candidatura e de acordo com as
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sugestdes e as apreciages fornecidas pelos destinatérios. Desta forma, através dos
questiondarios de satisfacdo, pode-se verificar que se obteve um grau de satisfagdo médio de

8, pelo que a meta foi alcangada.

Em relacdo ao terceiro e ultimo principio geral da instituigdo, Interacdo com o meio
envolvente (comunidade), o projeto manteve uma estreita articulagdo com a sua rede de
parceiros, manteve uma boa relagdo e um contacto préximo com os mesmos e realizou agoes
que foram ao encontro das necessidades dos destinatérios, identificadas pelos parceiros, no
sentido de potenciar recursos. Dos inquéritos de satisfacdo que foram respondidos pelos
parceiros, pode-se verifica-se um grau de satisfagdo médio de 9, o que significa que a meta

foi alcangada.

A data do término do projeto a possibilidade de se dar continuidade as atividades do plano
de acdo, através da mesma linha de financiamento, era nula, uma vez que ndo se previa a
abertura de avisos para a regido do Algarve. Contudo, a data do presente balango ha
perspetivas de abertura de aviso para uma nova geragdo de Contratos Locais de
Desenvolvimento Local no Algarve. Neste pressuposto, haverd condigoes de financiamento

para se dar continuidade a intervengao do projeto.

Projeto ECOS

O ano de 2023 foi o ano da finalizagdo do Projeto ECOS e de inicio da redagdo de uma
candidatura aum novo projeto de inovagao social. A seguir, efetua-se uma descrigdo sumaria
dos principais resultados do projeto, o que é precedida de uma breve abordagem ao projeto,

do que o mesmo constituiu e do que de efetuou para se atingirem os seus objetivos.

O Projeto ECOS constituiu uma Iniciativa de Inovagdo e Empreendedorismo Social (IIES), com
o qual se criou e implementou um novo modelo de intervencao social e se tomou o objetivo
de reduzir a pobreza ou exclusdo social dos individuos e familias do concelho de Albufeira. O
projeto atingiu e ultrapassou a meta contratualizada de 318 participantes diminuirem em pelo

menos 20% o nivel de pobreza ou exclusdo social.

O projeto foi cofinanciado pelo Estado Portugués e pela Unido Europeia e teve como
investidor social a Camara Municipal de Albufeira. Foi um projeto aprovado pelo programa
CRESC Algarve 2020, sob a tipologia de projetos para a sustentabilidade, inovagao e
experimentacdo social, programa de parcerias para o impacto, com n.° ALG-06-4234-
FSE000039. Funcionou durante cerca de 3 anos, desde 1 de setembro de 2020 até 30 de

setembro de 2023.
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Para o efeito, desenvolveram-se atividades no @mbito da gestdo financeira, da capacitacao
pessoal e social e do envolvimento do préprio e da rede de suporte social. As atividades
foram implementadas com base num processo de capacitacdo, de criagdo pessoal e de
integracao social, para o qual se recorreu a arte, a cultura e 3 consciéncia ambiental (ver

Tabela o1).

Tabela o1: Modelo de Intervencao Social do Projeto ECOS e suas atividades principais.”

Niveis de intervencao  Subniveis ou componentes Atividades principais
Gestdo financeira Sobre-endividamento 10. Gestao do orcamento familiar.
11, estdo da alimentacdo. -
Poupanga 1. Oficina de marcenaria.

2. Atelier de costura.
3 Atelier e tecelagem.
Capacitacdo pessoal e  Capacitacio pessoal 9. Lavandaria.
social 8. Balnedrio.

12. Treino de AIVD,

15. Literacia digital.
. Todusasatividades.
Capacitacdo social 16. Empregabilidade,

7. Dinamicas de grupo tematicas.

14. Disseminacao de boas praticas Mostr_arte.

Todas as atividades de grupo ou de interacdo.

Envolvimento pessoal e Mobiliza¢do pessoal 6. Consultas de Psicologia.

darede de suporte 5. Arteterapia.

social B el A 4. Atelier de artes pldsticas.
Mobiliza¢do da rede de apoio  17. Aconselhamento e acompanhamento social.
e suporte social 18, Servicos na rede da comunidade.

13. Doagdo de bens.
19, Entidades apoiadas.

Nota: "= os niveis, os subniveis e as atividades ndo sdo mutuamente exclusivas, nem os subniveis e as atividades exclusivas de
um nivel ou subnivel, mas prevalentes nesse nivel e nesse subnivel,

Era esperado que o projeto desenvolvesse uma forte rede de apoio e suporte social, com
uma quantidade muito aprecidvel de atividades e servicos efetuados ou de unidades de
intervencdo social. Verificou-se que o projeto desenvolveu um conjunto de mais de 20 mil
agdes de intervengdo social e que a sua rede de suporte social envolveu a articulacéo e o
trabalho em rede com pelo menos 39 entidades parceiras e 664 participantes (ver a Tabela

02).

Tabela 02: Unidades de intervencao social das atividades do Projeto ECOS.

Rede de suporte social do ECOS™ IntervencGes™
l. Atividades com os/as participantes ﬁ‘_ =
1. Oficina de marcenaria 680
. R Atelierdscostura e e = e U
IIIII 3. Atelier de tecelagém ” i 270
""" 4. Atelier de artes plasticas -y 1313 )

5. Arteterapia .
6. Consultas de Psicologia 984
7. Dinamicas de grupo tematicas e e e 497
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_Rede de suporte social do ECOS' lntervenqoes
__8. Balnedrio il i = s BIB S e
9. Lavandaria " o AR R 631 _
IR Neino AND: BT L Lo v o S il
13. Doagdo de bens e At N M 7105
14. Disseminacdo das boas pratlcas 5 751
Literacia digital : i T
16. Empregabilidade el 13
17. Aconselhamento e acompanhamento Sl A 1519
18. Serwgos sociais narede da comunidade i 104
P A TRISIS ARSI 1 T
Il. Atividades de reconhecimento de entidades com elevado sentido de
~_responsabilidade social e T )Y
Ertidad e anoidas G RIS o R el i o e A e o 39
Il Outras atividades da rede de suporte soclal do EC05‘3 L2 A T
_Doagdes a entidadles (20.1) A
Transporte de bens doados (20. 2} AT bt O Sl DT U o 544
_______________ Encaminhamentos (20.3) | " Wil e ey
: n Total i zo 022

Nota: ™' = o nimero de cada atividade estd entre parentESIS. iz quanhdade de participagdes nas atividades, de entidades apoiadas,
de objetos doados, de transportes de doagGes e de encaminhamentos; ? = valor estimado com base em dados parciais.

O projeto apresentou uma meta contratualizada de 318 participantes diminufrem em pelo
menos 20% o nivel de pobreza ou exclusdo social, avaliado através da comparagao de uma
nova grelha de indicadores, construida para o efeito e aplicada no pré e no pds-projeto. A
meta contratualizada para grau de cumprimento da meta era de 100%. Com a intervengdo
social do projeto, 362 participantes diminuiram em pelo menos 20% o risco de pobreza ou

exclusdo social, cumprindo-se a meta contratualizada em 114%.

Mais ainda, com a intervencdo social efetuada reduziram-se: a) os niveis de pobreza ou
exclusdo social em 77 % dos/das participantes; b) os niveis de pobreza ou exclusdo social, pelo
menos 20%, em 70% dos/das participantes, €; ¢) o nivel médio de pobreza ou exclusao social
dos/das participantes em 60%. Por sua vez, a satisfagdo dos participantes com a intervengdo
foi muito elevada, mais concretamente, de 9,6. Por Ultimo, de acordo com a Andlise de
Retorno Social do Investimento (SROI) realizada, o projeto gerou mais de um milhdo e meio
de euros de valor social, apés um investimento de cerca de 830 mil euros, o que significa que

gerou valor social no concelho de Albufeira numa relagdo de 2:1 (ver a Tabela 03).

Tabela 03: Principais resultados do Projeto, segundo seis eixos estruturais.

Eixo o Resultados principais Referéncia  Resultado
I Execa;;ﬁ‘cn 1. Participantes 1590 664 =
________________ 2, Unidades de intervencdo social (participagdes) — 18359
Il. Meta 3. Meta do projeto e el0 362
_______ 4. Grau de cumprimento da meta _100% 14%
Il Eficicia do modelo 5. Eficacia da intervencdo social 0% 77%
=20% 70%
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Resultados principais Referéncia Resultado

L 1Al 6. Redugao média da pobreza ou exclusdo social (z20%)

V. ‘I_r_l__t_gi_‘\{g_l;l_iﬁéEgg‘:i:"a I 7Int_erveng5es da rede de suporte social do ECOS =

V. Satisfacdo ____8.Grau de satisfagao dos/das participantes 50

VI. Valor social 9. Relagdo entre o valor social gerado e o investimento ~ 1:1 e
10. Valor social gerado no concelho =830971€ =1 633 729€ i

Portanto, no seu conjunto, o Projeto ECOS: a) cumpriu e ultrapassou a meta contratualizada;
b) forneceu um inovador e eficaz modelo de intervencdo social; ¢) forneceu um novo
instrumento de avaliagao Util e aplicavel para medir niveis de pobreza ou exclusdo social, €;
d) gerou, relativamente ao montante investido, um retorno de quase o dobro em valor social,

para o concelho de Albufeira.

Em suma, o Projeto ECOS cumpriu e superou os objetivos a que se propos e espera-se, para
o futuro, que a experiéncia e competéncia acumulada se reflita e proporcione novas

realizagdes, em mais projetos que se pretendem concretizar no ECOS.
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Balancode 033 e o e
I 2 R o R L s e O e

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 3.2.1/ 5 5280249 5200 758
Ativos intangiveis 3.2.2/6 49 1608
Investimentos financeiros 18.5 41155 45 821
Outros créditos e ativos nao correntes 2 500 000 2500 000
Total do ativo ndo corrente 7821454 7748 277
Ativo corrente
Inventarios 3.2.3/9 8 657 6 go3
Créditos areceber 18.2 130 676 117 540
Estado e outros entes piiblicos 18.9 18 145 25070
Fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/ doador 18.4 21454 17 868
Diferimentos 18.4 14 218 22 006
Outros ativos correntes 18.3 444 221 1876170
Caixa e depdsitos bancarios 18.6 752 555 631502
Total do ativo corrente 1389 927 2697 060
Total do ativo g 211380 10 445 337
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 3.2.5/18.7 386 481 386 481
Reservas 1201 11291
Resultados transitados 18.7 1081923 1119 352
Ajustamentos [ Outras variagdes nos fundos patrin 18.7 2175932 2240 444
3655628 3757 569
Resultado liquido do periodo 158 547 67958
Total dos fundos patrimoniais 3814175 3825527
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 8 628 494 792 253
Qutras dividas a pagar 18.10 618 148 500 184
Total do passivo ndo corrente 1246 642 1292 437
Passivo corrente
Fornecedores 18.8 206 577 160 691
Estado e outros entes piiblicos 18.9 161319 103 841
Financiamentos obtidos 8eg 343233 384179
Diferimentos 18.4 2798 571 4156 gbo
Outros passivos correntes 18.10 640 863 521703
Total do passivo corrente 4150 564 5327373
Total do passive 5397 205 6 619 810
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 9211380 10 445 337,

Relatdrio de Atividades e Contas 2023
Misericérdia de Albufeira



Realizado
ot e
2923 Comparavel A2
Vendas e servigos prestados 2608295 1160020 1060 811
Subsidios 3 explora¢do 12 I18.1z 2985545 4433819 4199362
Trabalhos para a prépria entidade 6g103 - 69 103 90185
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas 10 4182 468 -182 468 241059
Fornecimentos e servicos externos 18.13 1714004 -1714004 -1457 208
Gastos com o pessoal 16 -4612651 -4612651 -3956 646
Imparidade de dividas a receber 0 0 52
Qutros rendimentos 4/18.14 1228803 1228803 570 728
Qutros gastos 4 [18.15 -10 163 -10 163 -33 856
Resultado antes de depreciac6es,
gastos de financiamento e impostos 372 460 372 460 262 370
Gastos de depreciacdo e de amortizagao -192 286 -192 286 -185 954
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e impostos) 180173 180 173 76 416
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados 9/18.16 -21427 -21427 -8 006
Resultados antes de impostos d 158 747' 158 747' 68 410
Imposto sobre o rendimento do periodo 15 -200 200 -452
Resultado liquido do periodo 158 547 158 547 67 958,
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2023
Notas*

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de clientes e utentes 2789502 1305452 1156525
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de apoios -10 446 -10 446 -9277
Pagamentos de bolsas -35 894 -35 894 -33 150
Pagamentos a fornecedores -1840690 -1840690 -1722376
Pagamentos ao pessoal -2805655 -2805655 -2551427
Caixa gerada pelas operacées 41903182 3387232 3159 705
Pagamento/ recebimento do imposto sobre o rendimento -452 -452 -229
Outros recebimentos/ pagamentos -366 450  -366 450 -828 213
Recebimento de subsidios ao funcionamento 2781784 4265833 3915045
Fluxos de caixa das atividades operacionais [1] 511699 511 699 73102
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -224 055  -224 055 -261 015
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros -12 541
Qutros ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 200 000
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros 8626 8626 1038
Outros atlvos
Subsidios ao investimento 17 500
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento [2] -215 429 -215 429 -45 017
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 220000 220000 600000
Realiza¢des de fundos 0 o
Cobertura de prejuizos 0 0
Doagdes 47570 47570 35590
Qutras operagdes de financiamento o 0
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -427315  -427315 -502 858
Juros e gastos similares -15 471 -15 471 -8 006
Dividendos
Redu¢do de fundos
Qutras operagées de financiamento
Fluxos das atividades de financiamento [ 3] -175 217 -175 217 124 726
Variagdo de caixa e seus equivalentes [1]+[2]+[3] 121053 121053 6607
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo  18.6 631502 631502 624 895
Caixa e seus equivalentes no final do periodo  18.6 752 555 752 555 631502,
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALBUFEIRA
0 DAS ALTERACGES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS EM 20
tribuidos aos instituidores da entidade-mie

Rastltads O‘_’fr‘“ Resultado Total dos
Reservas et B Arigsex Doz |y fquido do Fundos
Transitados Fundos i
Patrimonials perfodo Patrimoniais

POSICAO NO INICIO DO PERIODO 2023 18.7 386 481 11291 1119352 2240444 67958 3815537 3825527
ALTERAGOES NO PERIODO
OQutras alteragdes reconhecidas nos
fundos patrimoniais 67 958 -67 958

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 158 547 158 547 158 547

_————————

OPERACOES COM INSTITUIDORES NO

reERioDO

Fundos

Subsidios, doages e legados 105387 64512 <169 8g9 -16g 899

Qutras operagbes
[T Wl el wesamll asull el T wbeBed] 4698l
POSICRONO FIM DO PERIODG a0 || 7 | 3s6asilwaoil wesieadl awsendl wdsall asumsl 38w

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALBUFEIRA
O DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS EM 2022

Fundos Patrimoniais atribuidos aos instituidores da entidade-mae Moeda:
Lk g Resultado Total dos
Resultados | variagées nos ;
Fundos Reservas Liquido do Fundos
Transitados Fundas 2 A >
Patrimonials perfodo Patrimon(als

POSIQKO NO INICIO DO PERIODO 2022 8.7 386 481 1291 1069029 22579037 385094 3763332 3763332
ALTERACOES NO PER[ODO

Outras alteragdes reconhecidas nos

fundos patrimanials 38594 -38 594

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 67 958 67958 67958

DPERA(G ES COM INSTITUIDORES NO
PERIODO

Fundos
Subsidios, doagdes e legados 1730 17493 5763 5763

Qutras operaqdes
_=_____
POSICRONO FIMDOPERIODO 3023 [ 87 [ 386481 U nessll amoand| pestl adnsyl a®ss
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Anexo as Demonstracées Financeiras

1. Identificagdo da Entidade

A Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira é uma Instituicdo sem fins lucrativos, constituida sob
a forma de Associagdo, registada no Livro das Irmandades das Misericérdias, sob o nimero
29/83, folhas 116 e 116 verso, em 14 de abril de 1983. Tem por Missdo servir o proximo que se
encontra numa situacdo de vulnerabilidade social ou de outras eventuais dificuldades. Com esse
fim praticam-se as Obras ou Atos de Misericdrdia, tradicionalmente associados as Santas Casas,

e que se institufram como os valores da nossa Misericérdia.

2. Referencial Contabilistico de Preparagdo das Demonstracdes Financeiras

No ambito do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), com as novas disposices
previstas no Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho, que alterou o Decreto-Lei n.*158/2009, de
13 de julho, e o Decreto-Lei n.° 36-A/2011, de 9 de mar¢o, a Santa Casa da Misericdrdia de
Albufeira aplica a Norma Contabilfstica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor Nao
Lucrativo (NCRF-ESNL) do SNC, publicada no Didrio da Republica, 2.* série, de 29 de julho de

2015, através do Aviso n.° 8259/2015.

3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela entidade na elaboracdo das

Demonstragdes Financeiras foram as que, a seguir, se descrevem.

3.1. Bases de Apresentacgdo

As demonstrag¢bes financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentacao

das Demonstragdes Financeiras (BADF).

3.1.1. Continuidade. Com base na informagdo disponivel e nas expectativas, a entidade
continuard a operar no futuro previsfvel, assumindo que ndo hd a inten¢do nem a necessidade
de liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel das suas operagées. Para as entidades do
Sector Nao Lucrativo, este pressuposto ndo corresponde a um conceito econémico ou
financeiro, mas sim a manutengdo da atividade de prestagdo de servicos ou a capacidade de
cumprir os seus fins, passando a gestao das atividades, pela adaptac¢do as novas realidades

socio-financeiras.
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3.1.2. Regime do acréscimo (periodiza¢do econémica). Os efeitos das transacGes e de outros
acontecimentos sdo reconhecidos quando eles ocorrem (e satisfeitas as defini¢des e os
critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual, independentemente do
momento do pagamento ou do recebimento), sendo reconhecidos contabilisticamente e
divulgados nas demonstragdes financeiras, de periodos nos quais se relacionam. As
diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e
gastos sdo registados nas respetivas contas das rubricas devedores e credores por acréscimos

e diferimentos.

3.1.3. Consisténcia de apresentacdo. As demonstrag¢des financeiras sdo consistentes de um
perfodo para o outro, quer a nivel da sua apresentagdo quer dos movimentos contabilsticos
que lhes ddo origem, exceto quando ocorrem alteragdes significativas na natureza, que
ficardo devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma é proporcionada

uma informacdo fidvel e mais relevante para os utilizadores.

3.1.4. Materialidade e agregacdo. A relevancia da informagéo € afetada pela sua natureza e
materialidade. A materialidade dependente da quantificagdo da omissdo ou erro. A
informac&o € material se a sua omissdo ou inexatiddo influenciarem as decisdes econdmicas.
Os itens que ndo sdo materialmente relevantes para justificar uma apresentagdo separada
nas demonstracdes financeiras podem ser materialmente relevantes para que sejam

discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5. Compensa¢io. Dada a sua importancia, os ativos e passivos sdo apresentados

separadamente, assim como os gastos e os rendimentos, que ndo devem ser compensados.

3.1.6. Informagio comparativa. A informagdo comparativa deve ser divulgada nas
demonstracdes financeiras, com respeito ao periodo anterior. Respeitando o pressuposto da
continuidade das operagfes da Santa Casa da Misericordia de Albufeira, as politicas
contabilisticas devem ser levadas a efeito de maneira consistente e ao longo do tempo.
Procedendo-se a altera¢ées das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afetadas
pela reclassificagdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

e a natureza da reclassificagao;

¢ a quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

e arazdo para a reclassificagao.

Relatdrio de Atividades e Contas 2023
Misericérdia de Albufeira

157 j

e S



3.2. Bases de mensuragao usadas na preparacao das demonstragées financeiras

As demonstragbes financeiras anexas foram preparadas a partir dos registos contabilisticos
da Santa Casa, de acordo com a normaliza¢do contabilfstica para as entidades do setor ndo

lucrativo (ESNL).

3.2.1. Ativos fixos tangiveis. Os ativos fixos tangiveis encontram-se mensurados ao custo de
aquisi¢do, deduzido das correspondentes deprecia¢ées acumuladas. O custo de aquisi¢do ou
produgdo inicialmente registado inclui o custo de compra, quaisquer custos diretamente
atribuiveis as atividades necessdrias para colocar os ativos na localizacao e condicdo
necessdrias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel, a estimativa inicial dos custos
de desmantelamento e remogdo dos ativos e de restauracdo dos respetivos locais de

instalagdo ou de operagdo que se espera virem a incorrer.

Os ativos que foram atribuidos a entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu
justo valor, ao valor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na
contabilidade. As despesas subsequentes que a entidade tenha com a manutencdo e a
reparacao dos ativos sdo registadas como gastos, no perfodo em que s&o incorridas, desde

que ndo sejam suscetiveis de gerar beneficios econémicos futuros adicionais.

As depreciagdes sdo calculadas, assim que os bens estejam em condicdes de ser utilizados,
pelo método da linha reta em conformidade com o perfodo de vida (til estimado para cada
grupo de bens. As taxas de depreciac¢do utilizadas correspondem aos periodos de vida ttil
estimada para as IPSS em POCIPSS, para os equipamentos adquiridos até 2011, e pelo Decreto

Regulamentar n.° 25/2009 de 14 de setembro, desde 2012.

As taxas aplicadas foram as previstas na tabela | do Decreto Regulamentar n.° 25/2009, de 14
de setembro, para os grupos edificios e equipamento de transporte e encontram-se
depreciados pelas taxas minimas e, ainda, foi considerada a deprecia¢do num sé perfodo para
ativos de reduzido valor, conforme previsto no artigo 19.°, do Decreto Regulamentar. As

taxas aplicadas passaram a ser as que, a seguir s3o apresentadas (ver a tabela apresentada a

seguir).
Nota 3.2.1
Vida util estimada
Terrenos e recursos naturais sem depreciacdo
Edificios e outras construcoes 6 a 100 anos
Equipamento basico de1a8anos
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Nota 3.2.1

Vida (til estimada

Equipamento de transporte de 1a14 anos
Equipamento administrativo de 3a6anos
Outros ativos fixos tangiveis 6 anos

O desreconhecimento dos ativos fixos tangiveis, resultantes da alienagdo ou abate s3ao
determinados pela diferenca entre o preco de venda e sua quantia escriturada na data de
alienagdo ou abate, sendo reconhecidos na demonstragdo dos resultados por naturezas, nas

rubricas “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos ainda em fase de construgdo,

encontrando-se reconhecidos ao custo de aquisigao.

Estes ativos tangiveis sdo depreciados a partir do momento em que os ativos estejam

disponiveis para uso e nas condi¢es necessdrias para entrar em funcionamento.

3.2.2. Ativos intangiveis. E uma politica aceite que os ativos intangiveis sejam registados
ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortizagGes e de eventuais perdas por imparidade
acumuladas. S3o reconhecidos apenas quando for provével que deles advenham beneficios
econdmicos futuros para a entidade e que os mesmos sejam mensurados com fiabilidade.
Por sua vez, as amortizagdes sdo calculadas, assim que os ativos estejam em condigbes de
ser utilizados, pelo método da linha reta em conformidade com o perfodo de vida til
estimado para cada grupo de bens. As taxas de amortizagdo utilizadas correspondem aos

perfodos de vida Gtil estimada que se encontra na tabela que, a seguir, se presenta.

Nota 3.2.2

Vida (til estimada
Projetos de desenvolvimento 3 anos
Programas de computador de1a3anos
Propriedade industrial 3 anos
Outros ativos intangiveis 3 anos

O valor residual de um ativo intangivel com vida (til finita deve ser assumido como sendo
zero, exceto se houver um compromisso de um terceiro de comprar o ativo, no final da sua
vida util, ou houver um mercado ativo para este ativo e seja provavel que tal mercado exista

no final da sua vida util.
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3.2.3. Inventarios. Os inventdrios estdo registados ao menor de entre o custo de aquisicdo e
ao valor realizdvel liquido. O valor realizavel liquido representa o preco de venda estimado
deduzido de todos os custos estimados necessarios para concluir os inventdrios e proceder
a sua venda. Sempre que o valor de custo é superior ao valor realizdvel liquido, a diferenca é

registada como uma perda por imparidade.

A entidade adota como método de custeio dos inventdrios o custo médio ponderado. Os
produtos e os trabalhos em curso encontram-se valorizados ao custo de producao, que inclui
o custo dos materiais incorporados, mao-de-obra direta e gastos gerais. Os Inventdrios que a
entidade detém, mas que se destinam a contribuir para o desenvolvimento das atividades
presentes e futuras ou os servicos estdo mensurados pelo custo histérico ou custo corrente,

no mais baixo dos dois.

3.2.4. Instrumentos financeiros. Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos apenas e
s6 quando se tornam uma parte das disposi¢des contratuais do instrumento. Este ponto é
aplicdvel a todos instrumentos financeiros com excecdo de:

e investimentos em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos;

« direitos e obriga¢6es, no dmbito de um plano de beneficios a empregados;

« direitos decorrentes de um contrato de seguro, exceto se o contrato de seguro resulte
numa perda para qualquer das partes, em resultado dos termos contratuais que se
relacionem com:

o alterag¢des no risco segurado;

o alteracdes na taxa de cdmbio;

o entrada em incumprimento de uma das partes;

olocagoes, exceto se resultar perda para o locador ou locatdrio como resultado:
* alteracdes no prego do bem locado;
* alteragdes na taxa de cambio;

= entrada em incumprimento de uma das contrapartes.

Fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/ doadores/ associados/ membros. As quotas,
donativos e outras ajudas similares procedentes de fundadores /beneméritos/
patrocinadores/ doadores/ associados/ membros que se encontram com saldo no final do
perfodo, sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas pela entidade, estdo

registados no ativo pela quantia realizavel.

Créditos e outros ativos correntes a receber. Os créditos e outros ativos correntes a receber

encontram-se registados pelo seu custo, estando deduzidos no balanco das perdas por
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imparidade, quando estas se encontram reconhecidas, para assim retratar o valor realizavel
liquido. As perdas por imparidade sdo registadas na sequéncia de eventos ocorridos que
apontem, de forma objetiva e quantificavel através de informagao recolhida, que o saldo em
divida ndo serd recebido (total ou parcialmente). Estas correspondem a diferenca entre o
montante a receber e respetivo valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados,
descontados a taxa de juro efetiva inicial, que serd nula quando se perspetiva um
recebimento num prazo inferior a um ano. Estas rubricas sdo apresentadas no balango como
ativo corrente, no entanto, nas situactes em que a sua maturidade é superior a doze meses

da data de balango sao exibidas como ativos ndo correntes.

Outros ativos e passivos financeiros. Os instrumentos financeiros cuja negociagdo ocorra em
mercado liquido e regulamentado sdo mensurados ao justo valor, sendo as variagoes
reconhecidas por contrapartida de resultados do perfodo. Os custos de transagdo s6 podem
ser incluidos na mensuracdo inicial do ativo ou passivo financeiro, quando mensurados ao
custo, menos perda por imparidade. A data de relato a entidade avalia todos os seus ativos
financeiros que ndo estdo mensurados ao justo valor por contrapartida de resultados. Havendo
evidéncia objetiva de que se encontra em imparidade, esta é reconhecida nos resultados. Ao
cessar de estar em imparidade, é reconhecida a reversdo. Os ativos e passivos financeiros sdo
desreconhecidos segundo a forma que se encontra prevista na Norma Contabilistica e de

Relato Financeiro para Pequenas Entidades (NCRF-PE).

Caixa e depésitos bancdrios. A rubrica inclui a caixa e os depdsitos bancdrios de curto prazo que

possam ser imediatamente mobilizéveis sem risco significativo de flutuagoes de valor.

Fornecedores e outras dividas a pagar. As dividas registadas em fornecedores e outras dividas a

pagar encontram-se mesuradas pelo método do custo.

3.2.5. Fundos patrimoniais. A rubrica fundos constitui o interesse residual nos ativos apds
deducdo dos passivos. Os fundos patrimoniais sao compostos por:

e fundos atribuidos pelos fundadores da entidade ou terceiros;

e fundos acumulados e outros excedentes;

» subsidios, doa¢des e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel

a cada entidade estabelecam que sejam de incorporar no mesmo.

3.2.6. Provisdes. Periodicamente, a entidade analisa eventuais obrigagées que advenham de
pretéritos acontecimentos e dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulgagao.
Assim, a entidade reconhece uma Provisdo quando tem uma obrigagdo presente resultante de

um evento passado e do qual seja provavel que, para a liquida¢do dessa obrigagdo, ocorra um
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exfluxo que seja razoavelmente estimado. O valor presente da melhor estimativa na data de
relato dos recursos necessdrios para liquidar a obrigacdo € o montante que a entidade reconhece
como provisao, tendo em conta os riscos e incertezas intrinsecos a obrigacdo. Na data do relato,
as provisdes sdo revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor a estimativa a essa
data. Por sua vez, os passivos contingentes nao sdo reconhecidos nas demonstragoes
financeiras. No entanto, sdo divulgados sempre que a possibilidade de existir exfluxo englobando
beneficios econémicos ndo seja remota. Tal como os passivos contingentes, os ativos
contingentes também ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, ocorrendo a sua

divulgagdo apenas quando for provavel a existéncia de um influxo.

3.2.7. Financiamentos obtidos. Empréstimos obtidos. Encontram-se registados, no passivo,
pelo valor nominal liquido dos custos com a concessdo desses empréstimos. Os encargos
financeiros sao reconhecidos como gastos do periodo, constando na demonstragdo dos

resultados na rubrica juros e gastos similares suportados.

Locagbes. Os contratos de locagdes (leasing) sdo classificados: como locagoes financeiras,
quando por intermédio deles sdo transferidos, de forma substancial, todos os riscos e
vantagens inerentes a posse do ativo sob o qual o contrato € realizado; ou como locagoes
operacionais, quando ndo ocorram as circunstancias das locagoes financeiras. De referir ainda,
que as locagbes estao classificadas de acordo com a caracterfstica qualitativa da substancia
sobre a forma, isto é, a substdncia econdmica sobre a forma do contrato. Os ativos fixos
tangfveis que se encontram na entidade por via de contratos de loca¢do financeira sao
contabilizados pelo método financeiro, sendo o seu reconhecimento e deprecia¢des conforme
se encontra referido no ponto 3.2.1. das politicas contabilisticas. Os juros decorrentes deste
contrato sdo reconhecidos como gastos do respetivo perfodo, respeitando sempre o
pressuposto subjacente do regime do acréscimo. Por sua vez os custos diretos iniciais sdo
acrescidos ao valor do ativo (por exemplo, custos de negociacao e de garantia). Ndo havendo
certeza razodvel de que se obtenha a propriedade, no final do prazo de locacdo, o ativo é
depreciado durante o prazo da locagdo ou a sua vida (til, no que for mais curto. Tratando-se de
uma locagdo operacional as rendas sdo reconhecidas como gasto do perfodo na rubrica de

fornecimentos e servicos externos.

3.2.8. Estado e outros entes ptiblicos. O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde
ao imposto a pagar. Nos termos do n.° 1 do art.® 10 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento
das Pessoas Coletivas (CIRC) estdo isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas

Coletivas (IRC):
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e as pessoas coletivas de utilidade publica administrativa;

e asinstituicdes particulares de solidariedade social e entidades anexas, bem como as pessoas
coletivas aquelas legalmente equiparadas;

e as pessoas coletivas de mera utllidade publica que prossigam, exclusiva ou
predominantemente, fins cientificos ou culturais, de caridade, assisténcia, beneficéncia,

solidariedade social ou defesa do meio ambiente.

No entanto, o n.” 3 do referido artigo menciona que a isengdo prevista no n. 1 ndo abrange os

rendimentos empresariais derivados do exercicio das atividades comerciais ou industriais

desenvolvidas fora do ambito dos fins estatutdrios, bem como os rendimentos de titulos ao
portador, ndo registados nem depositados, nos termos da legislacdio em vigor, e €
condicionada a observancia continuada dos seguintes requisitos:

e exercicio efetivo, a titulo exclusivo ou predominante, de atividades dirigidas a prossecu¢do
dos fins que justificaram o respetivo reconhecimento da qualidade de utilidade publica ou
dos fins que justificaram a isencdo consoante se trate, respetivamente, de entidades
previstas nas alineas a) e b) ou na alinea ¢) don.°1;

o afetacdo aos fins referidos na alfnea anterior de, pelo menos, 50% do rendimento global
liquido que seria sujeito a tributagdo nos termos gerais, até ao fim do 4.° perfodo de
tributacdo posterior aquele em que tenha sido obtido, salvo em caso de justo impedimento
no cumprimento do prazo de afetagdo, notificado ao Diretor-Geral dos Impostos,
acompanhado da respetiva fundamentagdo escrita, até ao Ultimo dia Gtil do 1° més
subsequente ao termo do referido prazo;

e inexisténcia de qualquer interesse direto ou indireto dos membros dos drgdos estatutarios,

por si mesmos ou por interposta pessoa, nos resultados da exploragdo das atividades

econdmicas por elas prosseguidas.

Assim, os rendimentos previstos no n.° 3 do art.” 10 encontram-se sujeitos a IRC a taxa de 21%
sobre a matéria coletdvel, nos termos do n.° 5 do art.® 87. As declaragdes fiscais estdo sujeitas
a revisdo e correcdo, de acordo com a legislagdo em vigor, durante um periodo de quatro anos
(dez anos para a Seguranca Social, até 2000, inclusive, e cinco anos a partir de 2001), exceto
quando estejam em curso inspegdes, reclamagfes ou impugnagbes. Nestes casos, e
dependendo das circunstancias, os prazos sdo alargados ou suspensos. Ou seja, as declaragdes

fiscais da entidade dos anos de 2020 a 2023 ainda poderdo estar sujeitas a revisdo.
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4. Politicas contabilisticas, altera¢bes nas estimativas contabilisticas e erros.

As alteragdes de politicas contabilisticas, altera¢des nas estimativas e erros tiveram os efeitos
transcritos em quadro e foram registados nos cédigos de contas 6881 e 7881, referentes a

corregdes de exercicios anteriores (ver a tabela apresentada a seguir).

Nota 4
6881 7881
Gastos Rendimentos
Acerto de fornecedores 1 053,90 3 103,09
Acerto de clientes e utentes 846,34
Acerto de acordos cooperagao 5 581,70 18 771,17
Outras corregdes 117,85
Total 6 753,25 22 720,60

5. Ativos Fixos Tangiveis

Bens do dominio publico. A entidade ndo usufrui ativos fixos tangiveis do dominio publico.

Bens do patriménio histdrico e cultural. A entidade nao usufrui ativos fixos tangiveis dos bens

do patriménio, histérico e cultural.

Outros ativos fixos tangiveis. A quantia escriturada bruta, as depreciacdes acumuladas, a
reconciliagdo da quantia escriturada, no inicio e no fim dos periodos de 2023 e de 2022,
mostrando as adigdes, os abates e alienagGes, as depreciagdes e outras alteragdes, foram

desenvolvidas de acordo com o que, a seguir, € apresentado (ver as tabelas apresentadas a

seguir).
Nota 5.1
2023
PRIY S . Saldo inicial Aq[l;:::ﬁ;?;s: Abates Transferéncias Revalorizagbes Saldo final
Terrenos e recursos naturais 477 674 41 477 674,41
Edificios e oulras construgdes 5177 711,63 98 327,99 5277 039,62
Equipamenlo basico 1 089 525,62 67 957,97 1 157 483,509
Equipamento de transporte 582 070,865 45 308,45 627 379,10
Equipamenlo administrativo 182 596,78 351856 186 115,34
Qutros ativos fixos tangiveis 9 923,64 9923 84
Investimentos emcurso B73 150,45 169 637,28 98 327,99 743 468,74
Total 8192662,18 286 422,26 0,00 198 655,98 0,00 B 479 084,44
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Nota 5.2

Depreciacbes

Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgtes
Eqjuipamento basico
Equipamento de transporla
Eyuiparmento administrativo
Outros alivos fixos tangiveis

Total

Saldo inicial

1 339 046,08
926 881,23
543 207,11
168 847,07

13 922,48

2 991 903,97

Aumentos

77 332,46
70 437,35
33 550,00
847171
846,20

190 637,72

2023

Redugbées Transferéncias

7 722,09
16 293,73

772209

0,00 31 737,91

Saldo final

1424 100,63
101361231
576 757,11
177 318,78
7 046,59

3198 835,42

Investimento em curso. O Valor registado na rubrica de investimentos em curso de ativos

fixos tangiveis permanece em curso em 31 de dezembro de 2023 e respeita ao que, a seguir,

¢ apresentado (ver as tabelas apresentadas a seguir).

Nota 5.3

Investimentos em curso

Obras CIQP "Eficiéncia
Energética”
CIQP"Sala Arco-lris"

Obras ROSBERAL "
Requalificagdo e ampliagao”
Obras CASA DA PAZ
"Remodelagao”

Cbras CASA ABRIGO
"Hiciéncia Energética”

Obras RUA HENRIQUE CALADO
"Requalificagdo”

Obras EDIFICIO D. LEONOR
"Remodelagao”

Obras BUSSOLA"Projeto
Bilsscla"

Construgéo Lar de Infancia e
Juventude

Obras PIRILAMPOS
"REMODELAGAQ"

Obra "Escritorios”

Obras S. Vicente

Total

Aquisigdes/

Saldo inicial Dotagdes
7 255,00
23 861,88
145 088,26 26 358,60
101 138,23 1160198
4 889,27
80 340,54 18 966,60
3860113 23 666,52
896265
7721375
184 084,25 677742
25 586,37 4262474
0,00 15779,54
673 169,45 168 637,28

2023
Abates Transferéncias Revalorizagdes
7 255,00
23 861,88
68 211,11
0,00 99 327,99 0,00

Saldo final

0,00

0,00

171 448,86

112 740,21

4 889,27

98 307,14

62 267,65

B 962,65

77 213,76

190 861,67
0,00
15 779,54

743 468,74

Em 31 de dezembro de 2023, os movimentos ocorridos na linha “Transferéncias” referem-

se a passagem a firme de obras de requalificagdo, essencialmente os escritdrios da sede e

a nova sala da Creche Quinta dos Pardais.

6. Ativos Fixos Intangiveis

No que concerne aos ativos Intangiveis os movimentos ocorridos foram os que, a seguir, sao

apresentados (ver as tabelas apresentadas a seguir).
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Nota 6.1

Ativos Fixos Intangiveis

Programas de computador
Outros ativos intangiveis

Total

Nota 6.2

Amortizagoes

Programas de conputador
Outros ativos intangiveis

Total

2023
Saldo inicial Aquisicbes Abates Transferéncias Saldo final
17 557,98 17 557,88
6 709,65 6 709,65
24 267,63 0,00 0,00 0,00 24 267,63
2023
Saldo inicial Aumentos Saldo final
17 459,58 49,20 17 508,78
5110,33 1 599,32 6 709,65
22 569,91 1 648,52 0,00 24 218,43
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7. Outros Créditos e ativos ndo correntes

Em 2022 a Santa Casa da Misericérdia de Albufeira selou um acordo com a empresa Breugma —
Sociedade de Gestdo e Empreendimentos Imobilidrios, S.A. em que esta convencionou o
pagamento de uma compensagao financeira devido as obrigagdes que ficaram por cumprir ao
abrigo da Escritura Publica de 1984 e do Contrato-Promessa, acordando expressamente, nos
termos e para os efeitos do disposto nos Artigos 857° e 859° do codigo civil, as seguintes

obrigacdes:

a) a empresa Breugma — Sociedade de Gestdo e Empreendimentos Imobiliarios, S.A.
obriga-se a pagar a Santa Casa da Misericérdia o montante de 3.500.000,00€ pelo ndo

cumprimento das obrigacées acordadas.

b) o pagamento serd realizado em prestagdes, mediante cheque bancdrio ou visado a

ordem da Santa Casa, da seguinte forma:

Pagamento no valor de 200.000,00€ na data do acordo
Pagamento no valor de 400.000,00€ até 28/02/2023
Pagamento no valor de 400.000,00¢ até 31/08/2023
Pagamento no valor de 1.000.000,00€ até 31/08/2024
Pagamento no valor de 1.500.000,00¢ até 31/08/2025

Este acordo encontra-se registado na rubrica de “Outros créditos e ativos ndo correntes” e
“Outros ativos correntes” pelo valor a receber. Em 2023 foram reconhecidos rendimentos no
valor de 800.000,00¢, ficando o remanescente registado na rubrica de rendimentos a

reconhecer.

8. LocacgOes

A data do fim do exercicio de 2023 a entidade ndo detinha quaisquer contratos de locagao

financeira em vigor.

9. Responsabilidades com Empréstimos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo usualmente reconhecidos

como gastos a medida que s&o incorridos (ver as tabelas apresentadas a seguir).
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Nota 9.1

Descricao
Empréstimos Bancérios
Locagfes Financeiras
Descoberlos Bancarios
Contas caucionadas

Qulros Empréstimos
Total

Nota 9.2
Descrigdo

Até umano

De um a cinco anos
Mais de cinco anos
Total

10. Inventarios

2023
Corrente CorN:‘eonle Total Corrente
181 333,32 628 493,52 809 826,84 154 888,65
130 000,00 130 000,00 200 000,00
311 333,32 628 493,52 939 826,84 354 888,65
2023
Capital Juros Total Capital
311 333,32 34 025,52 345 358,84 354 888,65
468 777,80 120 900,10 590 677 90 679 012,91
158 715,72 34 295,04 183 010,76 113 240,42
939 826,84 189 220,68 1129 047,50 1147 141,98

2022
Nao

Em 31de dezembro de 2023 e de 2022 a rubrica inventdrios apresentava os valores que, a seguir,

se apresentam (ver a tabela apresentada a seguir).

Nota 10 2023
Inventario Reclassificagoes Inventario
Pescriio inicial Compras e Regularizagbes final

Mercadarias 6 903,08 7 107,30 B 657,21
Matérias-primas,
subsidiarias e de consumo 1250 20078

Total 6903,08 142154,63 42 067,36 8 657,21
Custo das mercadorias
vendidas e das matérias 182 467,86

consumidas

11. Reédito

Inventario
inicial

815332 4742645

Compras

7792767

8153,32 125 354,12

Corrente tatal
792 253,33 947 141,98
200 000,00
792 253,33 1147 141,98
2022
Juros Total
B 676,35 363 565,00
19 486,87 698 499,78
1 209,03 114 449 45
29 372,25 1176 514,23
2022
Reclassificagdes Inventario
e Regularizagies final
6 903,08
84 455,05
84 455,05 6 903,08
211 059,41

Para os periodos de 2023 e 2022 foram reconhecidos os réditos que, a seguir, se apresentam

(ver a tabela apresentada a seguir).
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Nota 11

2023 Con‘lzngével R
Vendas 68 736,30 68 736,30 55 194,47
Prestagao de Servigos

Quotas de utilizadores 1003 272,88 1003 272,88 920 993,38
Quotizacdes e joias 6 822,00 6 822,00 7 685,00
Servigos secundérios 81 188,79 81 188,79 76 938,51
Comparticipagfes Seguranga Social 1448 274,62

Total 2 608 294,59 1160 019,97 1060 811,36

No dia 31/10/2023 o Secretariado Técnico da Comissdo de Normalizagdo Contabilista (CNC)
emitiu um parecer sobre a correta contabilizagdo das comparticipagdes financeiras
resultantes dos acordos de cooperacdo celebrados entre as instituicdes e o Estado, e
posteriormente no dia 24 de novembro de 2023, a Comissdo de Normalizagdo Contabilistica
divulgou a FAQ 39 relacionada com a Alteracdo na contabilizagdo das comparticipagGes do
estado e qual 0 enquadramento das verbas provenientes dos Acordos de Cooperagao entre
o Estado e entidades do setor ndo lucrativo, para fazer face a respostas sociais. Esta FAQ vem
dizer que relativamente ao enquadramento das verbas provenientes dos Acordos de
Cooperacao entre o Estado e entidades do setor ndo lucrativo, para fazer face a respostas

sociais, considera a CNC que:

a) Se o pagamento da comparticipagdo mensal por parte do Estado para determinada resposta
social estiver dependente da variagdo de frequéncias dos utentes, e for atribuida como apoio ao
pagamento da mensalidade devida pelo utente (acordos tipicos), estd-se perante uma prestacdo
de servicos (Conta 72), devendo a entidade proceder a apropriada divulgacdo no Anexo da

decomposicdo da origem dos réditos;

b) Se o pagamento da comparticipagdo mensal por parte do Estado para determinada resposta
social ocorrer independentemente da variacdo de frequéncias dos utentes, sendo atribuida
tendo em vista suportar os custos de funcionamento (acordos atipicos), estd-se perante um

subsidio a exploragdo (Conta 75).

Face ao exposto, a Misericdrdia de Albufeira procedeu a esta alteracdo contabilistica,
reclassificando as respetivas receitas, o que altera o principio da comparabilidade nas

rubricas de prestagao de servicos e subsidios a exploragdo, conforme abaixo:
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Reclassificagdo
da Conia 72 e da Conta 75

Resposta Social
Lar Residencial Sao Vicente
Servigos prestados
Subsidios a exploragéo
O Roseiral
Servigos prestados
Subsidios a exploragao
Casa da Paz
Servigos prestados
Subsidios a exploragao
Olhos de Agua
Servicos prestados

Subsidios a exploracéo

2023

Reclassificagao

(-)

602 329,79

590 551,48

231 046,90

24 346 44
1448 274,62

12. Provisoes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

Provisées. Nos periodos de 2023 e 2022 ndo ocorreram variagdes relativas a provisdes.

Reclassificagao
(+)

602 329,79

580 551,49

231 046,90

24 346,44

1448 274,62

Passivos contingentes e ativos contingentes. Ndo esta prevista a ocorréncia de factos que levem

arelatar a existéncia de passivos ou ativos contingentes.
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13. Subsidios do Governo e Apoios do Governo

A 31 de dezembro de 2023 e 2022, a entidade apresentava os saldos nas rubricas de subsidios

do estado e outros entes publicos que, a seguir, se apresentam (ver a tabela apresentada a

seguir).

Nota 13

Centro Regional da Seguranga Social
Instituto de Emprego e Formagao Profissional
Fundo Social Europeu

Orgamento do Estado

Administrag&o Regional de Salide do Algarve

Municipio de Albufeira - Investidor Social no Projeto ALG-06-4234-
FSE-000039 / ECOS

Municipio de Albufeira - Comparticipacéo Financeira Apoio ao
funcionamento

Municipio S Bras Alportel
Freguesia Albufeira e Olhos d'Agua
Freguesia de Paderne
Outras Entidades - Nectar
Total

2023

1821 803,55
283 792,73
127 331,95

31 506,75
5 537,64

68 088,31

444 927,75

180,00

25 000,00

2 403,61

44 777,10

2 855 369,39

2023
Comparavel

3270 078,17
283792,73
127 331,95

31 506,75
5 537,64

68 088,31

444 927,75

190,00
25 000,00

2 403,61

44 777,10

4 303 644,01

2022

3126 241,13
341 750,12
124 838,71

31 209,68
5 537,64

66 877,89

316 000,00

200,00
20 000,00

16 661,90
4 049 317,07

A rubrica de subsidios do estado e outros entes ptblicos foi reclassificada de acordo com o

parecer técnico da Comissdo de Normaliza¢do Contabilista (CNC) (vide nota explicativa n° 11)

referente a correta contabiliza¢do das comparticipa¢Ges financeiras resultantes dos acordos

de cooperacdo celebrados entre as instituicGes e o Estado, conforme explicado na nota n°11.

14. Efeitos de Altera¢des em Taxas de Cambio

Em 31/12/2023 e 31/12/2022, as alteracoes das taxas de cambio nao afetaram as contas.

15. Imposto sobre o Rendimento

O imposto corrente contabilizado, no montante de 199,77 €, corresponde ao valor esperado a

pagar (ver a tabela apresentada a seguir).

Nota 15

IRC liquidado
Tributacéo auténoma
Total
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16. Beneficios dos Empregados

O ndmero de membros dos drgaos diretivos, no periodo de 2023, foi de 7 irmaos. Os cargos

diretivos foram assumidos da forma que, a seguir, ¢ apresentada:

Provedora: Patricia Maria Arez Dias de Cintra Seromenho;
Vice-Provedora: Ana Maria da Gracga Rosa;

Secretaria: Ana Filipa Sim&es Grade dos Santos Pifaro Dinis.
Tesoureiro: Carlos Manuel Conceigdo Oliveira;

Vogal: Maria Margarida Santos Feteira;

Vogal: Jorge Miguel Sousa.

Vogal: Carla Maria Gongalves da Ponte

Os drgdos diretivos usufruem as remuneragbes que, a seguir, se apresentam (ver a tabela
apresentada a seguir).

Nota 16

Vencimento mensal
Nome Cargo lliquido
Patricia Maria Arez Dias de Cintra Seromenho Provedora 192172

O nimero de pessoas ao servico da entidade sdo os que, a seguir, sdo apresentados (ver a

tabela apresentada a seguir).

Nota 16

31/dez/23 31/dez/22
Com vinculo contratual 262 238
Apoio a contratagio 13 3
Estagio profissional 8 4
Emprego-Insercdo 5
Total 288 245

Os gastos que a entidade incorreu com os funcionarios foram os que, a seguir, sao

apresentados (ver a tabela apresentada a seguir).
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Nota 16

2023 2022
Remuneragdes aos Orgéos Sociais 26 238,16 24 573,36
Remuneragdes ao pessoal 3 660 280,00 3 162 301,46
Indemnizagdes 23 486,60 3021,51
Encargos sobre as remuneragoes 753 964,08 649 508,71
Seguros de acidentes no trabalho e doengas profissionais 42 989,78 38 070,29
Fardas e equipamentos 4 313,74 6 970,91
Seguranga € saade no trabalho 12 055,00 7 488,00
Formagéo 6 315,74 3 061,80
Refeigbes (subcontratos) 69 083,73 51 786,46
Outros gastos como pessoal 13 924,37 9 865,82
Total 4612 651,20 3 956 646,32

17. Divulgacdes Exigidas por Outros Diplomas Legais

A entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei
534/80, de 7 de novembro. Dando cumprimento ao estabelecido no artigo 210.” do Cédigo
Contributivo, publicado pela Lei n.® 110/2009, de 16 de setembro, informa-se que a situagdo da
entidade perante a Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente

estipulados.

Em 2023, os honorérios dos Revisores Oficiais de Contas ascenderam 5.400 euros acrescidos

de IVA 2 taxa de 23%, referentes a servicos de revisdo legal de contas.

18. Outras Informagoes

De forma a aumentar a compreensao das restantes demonstragdes financeiras, sao divulgadas

as informacdes que, a seguir, sdo apresentadas.

18.1. Fundadores/ Beneméritos/ Patrocinadores/ Doadores/ Associados/ Membros

A 31 de dezembro de 2023 e 2022, apresentavam os saldos que, a seguir, sdo disponibilizados

(ver a tabela apresentada a seguir).
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Nota 18.1

Ativo
Quotas
Total
Passivo

Total

18.2. Créditos a receber

2023

21 454 46
21 454,46

0,00

2022

17 868,46
17 868,46

0,00

Para os periodos de 2023 e 2022 a rubrica de créditos a receber encontra-se desagregada da

forma que, a seguir, é apresentada (ver a tabela apresentada a seguir).

Nota 18.2

Clientes e utentes (contas correntes)
Clientes

Utentes

Utentes com gestio de valores

Clientes e utentes (cobranga duvidosa)
Clientes

Utentes

Total

18.3. Outros ativos correntes

2023

2 063,56
80 224,78
8 591,05

236,84
39 580,22
130 676,45

2022

69 415,72
8 327,67

236,84
39 560,22
117 540,45

A rubrica outros ativos correntes tinha, em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a decomposicao

que, a seguir, é apresentada (ver a tabela apresentada a seguir).

Nota 18.3

Rem pessoal

Adiantamentos pessoal

Adiantamentos a fornecedores

Devedores por acréscimos de rendimentos
Financiadores com protocolos e acordos
Subsidios a Exploragéo

QOutros devedores

Total

* Os Subsidios a Exploracdo estdo divulgados de forma mais exaustiva na Nota 18.4.

2023

0,00
224832
829,35

10 103,49

61 107,85
382 923,81
2 507 604,93
2 964 817,75
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18.4. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica diferimentos englobava os saldos que, a segurr,

sdo apresentados (ver as tabelas apresentadas a seguir).

Nota 18.4
Gastos areconhecer 2023 2022
Fornecimentos servigos. externos/ seguros 14 217,84 22 005,95
Total 14 217,84 22 005,95
Nota 18.4
Rendimentos areconhecer 2023 2022
Rendas de casa 3 100,00 2 752,90
Subsidios a Exploragao

CIG - Cartdo IKEA / Autonomizacéo 1 098,73 1978,10

Baleeira Varzea da Orada** 2 500 000,00 3 300 000,00

Cartdo Continente Da 1 544,11

POAPMC 20 378,54 15 435,66

CLDS 92 356,13

Ecos - Oficina Ecolégica de Cooperagéo Social 278 618,05

NECTAR 44 777,10

Fundagéo Calouste Gulbenkian 30 000,00

IEFP - 07/MQPDVFIIFC/21 129 038,51 272 964,09

IEFP - Centro de Recursos 21 957,21

|[EFP - Gahinete de Insercéo Profissional 3 066,71

IEFP - Prémio ao Emprego ATIVAR (Tl 5490,59

IEFP - Medida Estagios ATWAR.PT 10 032,08 1278142

IEFP - Medida Compromisso Emprego Sustentavel 102 139,43 42 374 54

IEFP - CEl e CEMH 1239,52 48 738 42

|[EFP - Prémmio de contratagio de estagiarios - (T+e TP) 4 695,81

IEFP - Estagios de Integracéao - (El) 8 973,24
Total 2798 570,92 4 156 959,97

*A contabiliza¢do dos subsidios atribuidos por entidades publicas esta prevista na Norma
Contabilfstica e de Relato Financeiro (NCRF) n° 22 — "Subsidios e Outros Apoios das Entidades

Publicas”

O reconhecimento inicial do subsidio é efetuado quando a entidade tem seguran¢a de que

cumprird as condicdes a eles associadas e de que este serd recebido.

Para determinar o momento do reconhecimento a entidade procede a julgamentos e a juizos
de valor do cumprimento dessas condi¢bes na situagdo em concreto. Com a assinatura do

contrato de atribui¢do do subsfdio, a entidade compromete-se a cumprir as condi¢bes
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estabelecidas, estimando o recebimento desse subsidio, pelo que com assinatura do contrato
procede ao reconhecimento inicial do subsidio no Balango, e também na demonstracao de

resultados.

No Balango, o subsidio € inicialmente reconhecido quando existe seguranca de que a entidade
cumprird as condi¢des a ele associadas e de que os mesmos sdo recebidos,
independentemente de ainda nao ter sido efetivamente recebido, conforme previsto nos

pardgrafos 8 e 9 da NCRF 22.

Na demonstracdo de resultados, os subsidios atribuidos sdo reconhecidos nos resultados
(rendimentos) do perfodo na mesma propor¢do das respetivas despesas subsidiadas pela

entidade e reconhecidas como gastos do perfodo.

Em termos de apresentagao nas demonstracoes financeiras, de acordo com os paragrafos 23 a
25 da NCRF 22, os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com a aquisicao ou construcdo de
um ativo (ativo fixo tangivel ou intangivel),também conhecidos como subsidios ao
investimento, sdo apresentados como componente do capital préprio (conta 593 e rubrica
"Outras variagdes no capital préprio”), e imputados come rendimentos do exercicio (conta
7883) numa base sistematica e racional durante a vida (itil do ativo, ou seja, pela propor¢ao da

depreciagdo ou amortizagdo do item tangivel ou intangivel.

** Valor a receber referente ao acordo celebrado em setembro de 2022 entre a Santa Casa da
Misericérdia de Albufeira e a empresa Breugma - Sociedade de Gestdo e Empreendimentos

Imobilidrios, S.A. (ver nota explicativa no ponto 7 do presente anexo)

18.5. Investimentos Financeiros

A Santa Casa, em 31 de dezembro de 2023 e 2022, ndo detinha investimentos noutras entidades.

Na rubrica de Investimentos Financeiros estdo reconhecidas as entregas efetuadas pela
institui¢do ao fundo de compensacdo do trabalho (FCT), nos termos da Lei n° 70/2013, de 30 de

agosto.

18.6. Caixa e Depositos Bancarios

A 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica de caixa e depdsitos bancdrios encontrava-se com

os saldos que, a seguir, sao apresentados (ver a tabela apresentada a seguir).
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Nota 18.6

2023 2022
Caixa 4 54212 2 929,79
Depositos a ordem 748 013,37 628 572,39
Total 752 555,49 631 502,18

18.7. Fundos Patrimoniais

Nos fundos patrimoniais ocorreram as variacdes que, a seguir, sdo apresentadas (ver as tabelas

apresentadas a seguir).

Nota 18.7
Descrigdo Saldo inicial Aumentos Diminuigbes Saldo final
Fundos 386 481,18 386 481,18
Reservas 11 291,00 11 291,00
Resultados transitados 1119 352,35 67 958,12 105 386,99 1081923,48
Oulras variagbes nos fundos patrimoniais 2 240 444,35 7 119,59 71 631,47 2175932 .47
VariagBes de capital proprio 0,00 0,00
Total 3 757 568,88 75 077,71 177 018,46 3 655628,13
Nota 18.7.1
Outras variacdes de fundo patrimoniais Aumentos Diminuigées
Subsidios investimento 7 119,59 68 721,93
Doacgées 2 909,54
Total 7 119,59 71631,47

As doacdes e os subsidios ao investimento ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos
tangfiveis sdo inicialmente reconhecidos nos Fundos Patrimoniais, na rubrica “Outras varia¢des
nos fundos patrimoniais” e subsequentemente imputados, numa base sistemadtica, como
rendimentos, & medida que sdo contabilizadas as depreciagées destes ativos. No presente

exercicio foi imputado como rendimentos o montante de 71 631,47 euros (ver nota 18.14).

18.8. Fornecedores

0 saldo da rubrica de fornecedores ¢ discriminado na forma que, a seguir, € apresentada (ver a

tabela apresentada a seguir).
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Nota 18.8
Fornecedores (contas correntes)

Fornecedores - titulos a pagar

Total

18.9. Estado e Outros Entes Plblicos

2023
206 577,01

206 577,01

2022

160 690,90

160 690,90

A rubrica de estado e outros entes ptiblicos estd dividida da forma que, a seguir, € apresentada

(ver as tabelas apresentadas a seguir).

Nota 18.9

Ativo

Imposto sobre o Valor Acrescentado (WA)
TSU

Total

Nota 18.9

Passivo

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas

Imposto sobre o Valor Acrescentado (NA)

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Singulares (IRS)
TSU

FCT e FGCT

Total

18.10. Outras Contas a Pagar

2023
18 144,90

18 144,90

2023
188,77
3222,36
26 446,51
131 450,49

161 319,13

2022
25 070,23

25 070,23

2022

452 13

2 429,64
20 283,02
79 345,18
1330,63
103 840,50

Arubrica outras contas a pagar desdobra-se da forma que, a seguir, € apresentada (ver as tabelas

apresentadas a seguir).
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Nota 18.10

2023 2022
Nido corrente Corrente 00:'1‘:'“6 Corrente

Remuneracées a pagar 60,78 2 508,27
Financiadores com protocolos e acordos 25 294,92 2121591
Fornecedores de Investimentos 247 86 35 205,06
Credores por acréscimo de gastos 570 495,41 444 789 93
Utentes o/ gestio valores (lares) 473 132,85 401 813,28

Qutros credores 145 015,49 44 764,33 98 370,77 17 983,75
Total 618 148,34 640 863,30 500 184,06 521 702,92

18.11.0utros Passivos Financeiros

A 31 de dezembro de 2023 e 2022 ndo hd referéncia a outros passivos financeiros.

Subsidios, Doagdes e Legados a Exploragao

Aentidade reconheceu, nos periodos de 2023 e 2022, os subsidios, doagbes, herangas e legados

que, a seguir, sdo apresentados (ver a tabela apresentada a seguir).

Nota 18.12

02 Ct:m'l2 2::'&\1'9]
Subsidios 2 855 369,39 4 303 644,01
Doagdes e herangas 130 175,30 130 175,30
Total 2 985 544,69 4 433 819,31

2022

4079 317,07
120 044,83
4199 361,90

Os subsidios e apoios do governo estdo divulgados de forma mais exaustiva na Nota 13.

18.12. Fornecimentos e Servicos Externos

A reparticdo dos fornecimentos e servicos externos nos periodos findes em 31 de dezembro de

2023 e de 2022, foi a que, a seguir, é apresentada (ver a tabela apresentada a seguir).

Nota 18.13

Subcontratos

Servigos especializados

Materiais

Energia e fluidos

Deslocagbes, estadas e transportes
Servigos diversos

Total
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18.13. Outros Rendimentos e Ganhos

A rubrica de outros rendimentos e ganhos encontra-se dividida da forma que, a seguir, é

apresentada (ver a tabela apresentada a seguir).

Nota 18.14

2023 2022
Rendimentos suplementares 3929910 40 428,40
S:J;Lt;‘.:r;endiﬂﬁnlos suplementares - Reconhecimento acordo 800 000,00 200 000,00
Descontos de pronto pagamento obtidos 18,96 14,09
Rendimentos em investimentos néo financeiros - Sinistros 2 049,74
Rendas e outros rendimentos em propriedades investimento 42 055,04 40 944,12
Corregdes de exercicios anteriores 22 720,680 34 589,74
Subsidios de Investimento 71631,47 65 631,85
Rendimentos por sentenga de tribunal 6 300,00 4 275,00
Acerto remuneragéo 3 091,91
Rendimentos com acertos de projetos 16 194,16 241,34
Falta aviso prévio rescisdo contrato de trabalho 21 197,41 7 120,79
Subsidio pecuniario alimentagao 188 715,31 1565 287,09
Valorizagéo Fct 112,95 2 806,87
Qutros rendimentos e ganhos 15 416,71 11 752,02
Total 1228 803,36 563 091,31

As corregoOes de exercicios anteriores encontram-se apresentadas no ponto 4.

18.14. Outros Gastos e Perdas

Arubrica de outros gastos e perdas encontra-se dividida da forma que, a seguir, € apresentada

(ver a tabela apresentada a seguir).

Nota 18.15

2023 2022
Impostos 786,77 927,47
Corregdes de exercicios anteriores* 675325 28 852,69
Quotizagoes 1 370,00 1 693,00
Gastos com acertos de projetos 409,03 1 548,95
Outros gastos e perdas 844,27 833,63
Total 10 163,32 33 855,74

Nota: * = apresentado no ponto 4.

18.15. Resultados Financeiros

Nos perfodos de 2023 e 2022 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos

relacionados com juros e similares (ver a tabela apresentada a seguir).
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Nota 18.16

2023
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 21 395,52
Outros juros 31,20
Total 21 426,82
Juros e rendimentos similares obtidos
Qutros rendimentos similares
Total 0,00
Resultados financeiros -21 426,82

18.16. Acontecimentos apds a data do balango

2022

8 000,56
5,19
8 005,75

0,00
-8 005,75

Ndo sdo conhecidos outros eventos posteriores a 31 de dezembro de 2023 que possam

influenciar a apresentacdo e interpretaciio das demonstragdes financeiras reportadas a 31 de

dezembro de 2023.

Apds o encerramento do perfodo, e até a elaboragdo do presente anexo, ndo se registaram

outros factos suscetiveis de modificar a situagdo relevada nas contas.

O presente relatério de contas foi aprovado pela Mesa Administrativa em 14 de marco de 2023

e pelo Conselho Fiscal em 14 de margo de 2023,
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Demonstracdo de Resultados por Estruturas

As demonstragoes dos resultados por estruturas apresentam o somatdério dos centros de
custos decompostos em fungdo dos servicos prestados e imputados de gastos e
rendimentos dos servicos partilhados, atendendo aos principios da comparabilidade,
consisténcia e coeréncia, a saber:

Satide Mental | Infancia e Juventude | Criangas e Jovens em Risco | Envelhecimento |

Deficiéncia | Emergéncia e Intervencdo Social | Formacg&o Profissional e Projetos

A Santa Casa da Misericérdia de Albufeira desenvolve a sua acdo em diferentes areas de
exploracdo, que se encaixam nos diversos Centros de Custo agrupados pela natureza da

sua atividade:

Area da Salide Mental

Casa da Paz - Unidade de Vida Apoiada e Férum Socio-Ocupacional

»  Areada Infancia e Juventude
Infancia - Creche Tempos de Infancia | Centro Infantil Quinta dos Pardais
Creche Olhos de Agua

Criangas e Jovens em Risco — CAFAP | Casa de Acolhimento a Gaivota

»  Areado Envelhecimento
Estrutura Residencial Pessoas Idosas O Roseiral | Centro de Dia | Servico de
Apoio Domicilidrio

Comunidade +65 anos

»  Area da Deficiéncia
Lar Residencial Sdo Vicente | Ateliers Ocupacionais |Centro de Recursos

|Qualificacdo e Reabilitacdo Profissional

* Area da Emergéncia e Intervencio Social

GIS | Casa de Acolhimento a Cegonha
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®  Formacdo Profissional e Projetos
Centro de Formacdo Profissional - Biissola | Gabinete de Inser¢do

Profissional | SANACAI | CLDS-4G| ECOS | NECTAR | A3COR

Os servicos centralizados e partilhados da Misericérdia de Albufeira estdo incrementados nos
varios centros de custo, uma vez que oferecem servicos especializados transversais a toda a

instituicao, nomeadamente:

Contabilidade e Finangas | Recursos Humanos e Formagdo Interna | Gestdo Administrativa e
Patriménio | Informatica e Moderniza¢do | Marketing, Comunicagdo e Imagem | Auditoria

Externa | Juridico e Contencioso | Institucionais e Estrutura

A imputacdo dos gastos e rendimentos dos servicos centralizados e partilhados, pelos
centros de custos das unidades operacionais da Misericérdia de Albufeira, tem sido efetuada
e constituida prética dos Ultimos exercicios. O ano de 2023 mantém essa regra, atendendo

aos principios da comparabilidade, consisténcia e coeréncia.

Assim na anélise dos mapas apresentados a seguir deve-se ter em conta que o resultado por

area de exploragao contém as respetivas imputacdes.
O quadro seguinte resume os resultados obtidos em 2023 por centros de custos:
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e Realizado | Realizado | Variagao Or¢amento | Desvio face
Tempos de Infancia 2 %
2023 2022 | 2022/2023 2023  |aoor¢amento

Vendas e servicos prestados 49008 53638 -4629 -8,6% 48 005 1003 2,1%
Subsidios 3 exploragdo 351369 246048 105321 42,8% 282233 69136 24,5%
Trabalhos para a propria entidade 3007 3007 3007
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -2 461 -1474 -g87 -66,9% -579 -1882 -324,0%
Fornecimentos e servios externos -97 884 -67 279 -30602 -45,5% -36 105 61776 -171,1%
Gastos com o pessoal -344 585 -235574 100011 -46,3% -275 114 -69471 -25,3%
Imparidade de dividas a receber
Outros rendimentos 21026 13643 7383  54,1% 11552 9474 82,0%
QOutros gastos -422 -728 307 42,% -622 200 32,2%
Resultado antes de deprecia¢des,
gastos de financiamento e impostos 20939 8272 -29241 -353,4% 29370 -50309 -171,3%
Gastos de depreciacdo e de amortizacdo -6 748 -3588 3161 -88,1% -4 497 2252 -50,1%
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) 27687 4685 -32 372 -691,0% 24 874 52561 -211,3%
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -2280 -804 1476 183,6% -639 -1641 -257,0%
Resultados antes de impostos ~ -29 gb7 3881 -33848 -872,4% 24235 -54 202 -223,6%
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo  -26 967 3881 -33 848 -872,1% 24235 -54 202 -223,6%

Relatdrio de Atividades e Contas 2023
Misericordia de Albufeira

184



Realizado | Realizado | Variacao Orcamento | Desvio face
Quinta dos Pardais ¢ % ¢ %
2023 2022 2022/2023 2023 ao orcamento

Vendas e servicos prestados 116 462 142 413 25951  -18,2% 131219 -14758  -11,2%
Subsidios 3 exploragdo 578408 491581 86827 17,7% 547604 30804 5,6%
Trabalhos para a prépria entidade 19587 19587 19587
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -5 989 -6527 539  B,3% -4 620 -1369 -20,6%
Fornecimentos e servicos externos -151974 128436 -23538 -18,3% -113 213 38761 -34,2%
Gastos com o pessoal -713306  -596136 117471 9,78 663919 -49387 -7,4%
Imparidade de dividas a receber o o
Outros rendimentos 60 653 37368 23285 62,3% 35412 25241 74,3%
Qutros gastos -1219 -1920 702 36,5% 2038 819 40,2%
Resultado antes de depreciacGes,
gastos de financiamento e impostos 97378  -61657 -35721  -57,9% -69 555 -27 823 -40,0%
Gastos de depreciacdo e de amortizacdo 20740  -16977 -3764 -22,2% -17 614 3127 -17,8%
Resultado Operacional |
(antes de gastos de financiamento e '
impostos)  -11818 78634 39484 -50,2%  -87168 -30950 -35,5%
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -4562 -1656 2905 -175,4% 1316 -3246 -246,7%
Resultados antes de impostos  -122680  -80 290 -42390 -52,8% -88 484 39196 -38,6%
Imposto sobre o rendimento do perfodo
Resultado liguido do perfodo  -122680  -8o2g0 42390 -52,8% -88 484 -34196 -38,6%
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Ataivota Realizado | Realizado | Variagdo Orcamento | Deasvio face
2023 2022 2022{2023 2023 ao arqamento

Vendas e servigos prestados 467 1437 -g70 -67,5%
Subsidios a exploragdo - 513683 536309 22626 -4,2% 509 111 4 572 0,9%
Trabalhos para a prépria entidade 2357 2357 2357
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -23214 -21743 1471 -6,8% -15 666 7548 -48,2%
Fornecimentos e servigos externos -166 976  -129 756 -37220 -28,7% 110 922 -56 054 -50,5%
Gastos com o pessoal 391157 -373697 17460  -4,7%  -348003 43154 -12,4%
Imparidade de dividas a receber
Outros rendimentos 27559 22012 5547 25,.2% 19477 8082 41,5%
Outros gastos -415 -2644 2229 84,3% -580 165 28,4%
Resultado antes de depreciacdes,
gastos de financiamento e impostos ~ -37 697 31018 69615 -218,1% 53 417 -g91114 -170,6%
Gastos de depreciacdo e de amortizacdo 15573 -19 505 4022 20,5% 27185 1612 42,78
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos)  -53270 12323 65593 -532,3% 26232 79503 -303,1%
Jures e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -1787 745 <1042 -39,8% -592 -1195 -201,8%
Resultados antes deimpostos ~ -55 057 11578 -66635 -575,5% 25640 -Bo 697 -314,7%
Imposto sobre o rendimento do perfodo
Resultado liquido do periodo  -s55 057 1578 -66 635 -575,5% 35 640 -0 697 -314,7%
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Realizado | Realizado | Variagdo Orcamento | Desvio face
Espaco Em Con_tato
1013 2022 2022/2023 2023 ao urqamento

Vendas e servicos prestados -253  -B1,0%
Subsidios a exploragdo 182 232 189 181 -6 949 3,7% 216169 -33 937 -15,7%
Trabalhos para a propria entidade 2145 2145 2145
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -64 64 100,0%
Fornecimentos e servicos externos -22 316 -24 197 1880 7,8% -21918 -399 -1,8%
Gastos com o pessoal 4140726 -18699 22027 -18,6% -138 388 21338 -1,7%
Imparidade de dividas a receber o o
Outros rendimentos 2333 6047 -3714  -61,4% 5314 2981 -56.1%
Outros gastos -2 230 540 -1690  -313,4% -203 -2 027 -1000,6%
Resultado antes de depreciaces,
gastos de financiamento eimpostos 21497 52040 30544 -58,7% 60975 39478 -64,7%
Gastos de depreciagdo e de amortizacdo -7 013 -14 127 7114 50,4% -14 418 7405  59,4%
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e ; -
impostos) 14483 37913 -23430 -61,8% 46557 -32073 -68,9%
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -1626 -699 -g27 -132,7% -555 -1071 -192,9%
Resultados antes de impostos 12 857 37214 24357 -65,5% 46 001 -33144  -72,4%
Imposto sobre o rendimento do periodo : |
Resultado liquido do periodo 12 857 37 214 -24357 -65,5% 46 001 33144 -72,1%
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Realizado | Realizado | Variacao Orcamento | Desvio face
A Cegonha
2015 2022 2022/2023 2023 a0 or(amento

Vendas e servios prestados 00 -79,9%
Subsidios 3 exploragdo m 382 136 913 25530 -18,6% 10 251 1 131 1,0%
Trabalhos para a prépria entidade 904 904 904
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -14 844 -11358 -3485 -30,7% -10123 -4721 -46,6%
Formecimentos e servicos externos -17 811 -19 565 1754  9,0% -20 389 2578  12,6%
Gastos com o pessoal 461622 -142878 -18745 -13,1% -173 205 1583 6,7%
Imparidade de dividas a receber
Outros rendimentos 12073 1157 916 8,2% 10 323 1750 17,0%
Outros gastos -162 -331 170 51,2% -368 206 56,0%
Resultado antes de depreciacdes,
gastos de financiamento e impostos 70054  -25938 -44 117 -1701% -83 510 13456  16,1%
Gastos de depreciacdo e de amortizacdo 5775 -6 688 913 13,7% -7 302 1527 20,9%
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos)  -75829 32626 -43203 -132,4% -go 812 14983 16,5%
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -686 -279 -407 -146,1% -221 -464 -209,8%
Resultados antes de impostos 76515  -32905 -43610 -132,5% -g1033 14518 15,09%
Imposto sobre o rendimento do perfodo
Resultado liguido do periodo 76515  -32 905 -43610 -132,5% -91033 14518 15,0%
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OResaiml Realizado “‘“"”d" Realizado | Variagio Orcamento | Desvio face
oselira
2023 (ompmm 2022 2022/2023 2023 ap orgamento

Vendas e servigos prestados 1302186 m63¢ 015084 687101 7% 641 6351 660534 102,9%
Subsidios 2 explora¢io 208970 798722 783912 575742 -734% 677428 -469258 -69,3%
Trabalhos para a prépria entidade 6106 6106 6106 6106
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas 49479 49479 -40098 -938 -234% -35 392 -14 088 -39,8%
Fornecimentos e servigos externos 518066 518066 -494 378 -23 688 -4,8% -471485 -46581  -9,9%
CGastos com o pessoal 1127417 4747 -931545 -195872  -21,0% -1005852 421564 -12,4%
Imparidade de dividas a receber
Outros rendimentos 94 540 94540 93138 1403 1,5% 70592 23948 33,9%
Outros gastos -2001 209 21184 19 093 90,1% -3 169 1077  34,0%
Resultado antes de depreciacées, ' |
gastos de financiamento e impostos ~ -86 052 -86 052 4928 -gogfo -1046,2% -126 226 40174 31,82
Gastos de depreciagdo e de amortizagdo -43 894 43893  -43489 -404 -0,9% -63 004 1g1o  30,3%
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) 20945  -2994s 38561 01384 2370k 489230 59285  3.3%
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -4 630 -4 630 -1929 -2702  -140,1% -1532 -3098 -202,.2%
Resultados antes de impostos  -134576  -134576  -40490 -94086  -232,4% -190 762 56186 29,5%
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 134576 434576 -40490 -g4 086  -232,4% -1g0 762 56186 29,5%
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Realizado

CasadaPaz
Compa

3014
ravel

Variacio Orgamento)| Desvio face X
2022/2023 2023 a0 orcamento

Vendas e servigos prestados 325 056 94 0og 82 916 242140 292,0% 83446 241610 289,5%
Subsfdios & exploracio 38974  200m 244948 205674 -8441% 262812 223838 -85,2%
Trabalhos para a prépria entidade 10 695 10695 13988 -3293  -23,5% 10 6gs5
‘Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -3 706 -3 706 1944 -1761 -90,6% -1310 <2396 -182,9%
Formecimentos e servicos externos -g8308 -g8308  -93973 -4335 -4,6% -88 126 -10181  -41,6%
Gastos com o pessoal -380 71 380711 345583 35128 -10,2% -324 718 55003 -17,2%
Imparidade de dividas a receber
‘Outros rendimentos 21201 21201 19146 2055 10,7% 17 484 37 3%
Qutros gastoas <1693 = 693 -818 -875 -106,9% -498 1194 -239,7%
Resultado antes de depreciacdes, \
gastos de financilamento e impostos ~ -88 491 88491  -B1320 7172 -B,8% 50 911 -37580 -73,8%
Gastos de deprediagio e de amortizagdo -12 151 “12 159 -11 892 -259  -2,2% -1648 -503  -4,3%
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) -100642 o642 93212 7430 -8,0% -62 559 -38083 -6o,0%
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -1506 4506 -621 885 -142,5% -494 -1013 -205,2%
Resultades antes de impostos  -102148  -02148  -93833 8315  -8,0% -63 053 -39096 -62,0%
Imposto sobre o rendimenito do periedo
Resultado liquido do perfodo  -102148 102148 -93833 -8315 -B,0% -63 033 -35096 -62,0%
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A Reallzado | R€212800 | gostizado | Varfagdo Or¢amento | Desvio face
Sdo Vicente 1023 ; | X AL %
2023 | [ onardval] 2972 2022/2023 2023 20 Orcamento

‘fendas e servicos prestados 751 8go 149 560 139182 612708 440,2% 135 098 616792 456,6%
Subsfdios a exploragdo 7657 6oggss 637389  -629733 -98,8% 603192 595535 -98,7%
Trabalhos para a propria entidade 18 348 18 348 18 348 18 348
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -16 683 16 683 3193 -3490 -26,5% “10 021 -6662 -66,5%
Farnecimentos e servigos externos 155 859 155 859  -137 221 18639 -13,6% -127 862 -27997 -21,9%
Gastos com o pessoal 541403 541403 471339 70064 14,98 503373 -38030  7,6%
Imparidade de dividas a receber
Outros rendimentos 37088 37088 36920 168  0,5% 35733 1355  3,8%
Outros gastos -288 -288 -2 461 2173 88,3% -3 446 3158 g1,6%
Resultado antes de depreciagdes,
gastos de financiamento eimpostos 100749 100749 189278 -88529 -46,8% 129 320 28571 221%
Gastos de depreciagdo e de amortizagio -10 420 10 420 - 942 -478  -4,8% -10 084 -337  -3,3%
Resultado Operacional ' '
(antes de gastos de financiamento e
impostos) 90329 903 179335 89007 -49,6% 119237 -28 908 -24,2%
Juros e rendimentos similares obtidos _
Juros e gastos similares suportados -1948 1948 -Bo8 1140 -141,4% -642 -1306 -203,5%
Resultados antes de impostos 88381 88381 178528 -go147 -50,5% 18 595 -30214 -25,5%
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liguido do periodo 88 38 88381 178528 -90147  -50,5% 18 505 -30214  -25,5%

Relatdrio de Atividades e Contas 2023
Misericdrdia de Albufeira



- Realizado | Realizado | Variagao , | Orcamento | Desvioface
Espaco Bissola b 1
2023 2022 2022{1023 2023 a0 or¢amento

Vendas e servicos prestados 22755 16 go1 5854 34,6% 21487 1268 5:9%
Subsidios @ exploragio 178379 175083 3206  1,9% 201781 -23402  -11,6%
Trabalhos para a prépria entidade 834 834 834
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -5135 -3412 -1723 -50,5% -4 964 “a71 -3,5%
Fornecdimentos e servicos externos -117 476  -109003 8473 -7,8% -109 024 -8 451 -7,8%
‘Gastos com o pessoal 199341 -176 321 -23020 -13,1% -147 708 -51542  -34,0%
Imparidade de dividas a receber
Outros rendimentos 53 400 53902 502  -0,0% 34 686 18714 54,0%
Qutros gastos -151 -837 685 81,9% -151
Resultado antes de depreciagées,
gastos de financiamento e impostos ~ -66735  -43685 -23050 -52,8% -3833 -62902 -1641,3%
Gastos de depreciagdo e de amortiza¢do -7 150 6737 -413 6,4% -8248 1098 13,3%
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) 73885 50421 -23463 -46,5% -12 080 -61805 -511,6%
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -632 =251 -381  -151,5% -632
Resultados antes de impostos 745177  -50673 -23844 -47,9% -12 080 62437 -516,0%
Imposto sobre o rendimento do periodo -200 -452 252 55,8% -85 -5 -134,9%
Resultado liquido do periodo 74 717 -51125 -23592  -46,1% -12 165 62552 -514,2%,
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Realizado | Realizado | Variacdo Orcamento | Desvio face
Gabinete Inser¢do Social
1023 2022 2022[2023 2023 ao ord;amenlo

Vendas e servicos prestados -108  -84,5%
Subs(dios 3 exploragdo 320 865 406 885 -86020 -29,4% 336 024 5159  -4,5%
Trabalhos para a prépria entidade 712 712 712
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas 60073  -111245 51171 46,0% -51440 -8633 -16,8%
Fornecimentos e servicos externos 15619  -18434 2814 2,4% -111 922 3697 -3,3%
Gastos com o pessoal -145117  -163 954 18837 1,5% -139 863 -5254 -3,8%
Imparidade de dividas a receber
Outros rendimentos 10 023 4132 5892 142,6% 382 6203 162,3%
Outros gastos -150 -384 235  61,1% -156 7 44%
Resultado antes de depreciages,
gastos de financiamento e impostos 10 661 17128 -6467 -37,8% 36 464 -25803 -70,8%
Gastos de depreciacdo e de amortizacdo 13215  -14 876 1661 13,2% -15 605 2389  15,3%
Resultado Operacional -
(antes de gastos de financiamento e
impostos) -2554 2251 -4 806 -213,4% 20 859 23414 -1122%
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -540 =214 326 -152,6% -170 -370 -218,0%
Resultados antes de impostos -3094 2038 5132 -251,8% 20 689 -23784 -115,0%
Imposto scbre o rendimento do periodo '
Resultado liquido do periodo -3 094 2038 -5132 -251,8% 20 689 23784 -115,0%
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a ¥, Realizado | Realizado | Variacdo Or¢amento | Desvio face
Patrimdnio %
2023 2022 2022/2023 2023 a0 orcamento

Vendas e servigos prestados

Subsidios 3 exploracdo 5298 2001 3207 153,4% 5298
Trabalhos para a prépria entidade 2787 76 197 73410 -96,3% 42054 -39267 -93,4%
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos -15932 26939 11007 40,9% -28 g68 13036 45,0%
‘Gastos com o pessoal -49183 -106 240 57058 53,7% -49 183
Imparidade de dividas a receber
Qutros rendimentos 849274 247200 602074 243,6% 47 015 802 259 1706,4%
Qutros gastos -495 -519 24 4,5% -276 -219  -79,3%
Resultado antes de depreciagfes,
gastos de financiamento e impostos 791749 191791 599 958 212,8% 59 825 731924 1223,4%
Gastos de depreciagdo e de amortizacdo -11424 -11535 1 1,0% -10 632 792 -7,4%
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) 780325 1802356 600069 332,0% 49193 731133 1486,3%
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos 780325 180256 600069 332,9% 49193 731133 1486,3%
Imposto sobre o rendimento do periodo ' :
Resultado liquido do periedo 780325 1802356 6ooobg 332,9% 49193 731133 1486,3%
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Realizado | Realizado | Variagdo Orcamento | Desvio face
Irmandade %
2023 2022 2022(2023 2023  |aoor¢amento

Vendas e servicos prestados 6 822 8374 -1552  -18,5% 6529 293 4,5%
Subsidios a exploracdo 8517 8517 8517
Trabalhos para a prépria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos -5378 -840 -4 538 -540,2% -355 -5 023 -1413,1%
Gastos com o pessoal 41988  -3520 -8 468 -240,6% 411988
Imparidade de dividas a receber 52
Outros rendimentos 852 249 603 242,7% 852
Outros gastos -660 -685 25 3,6% -1 368 708 51,8%
Resultado antes de depreciagées,
gastos de financiamento e impostos -1835 3631 -5 466 -150,6% 4 806 -6 641 -138,2%
Gastos de depreciacdo e de amortizagdo
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) -1835 3631 -5 466 -150,6% 4806 -6641 -138,2%
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos -1835 3631 -5 466 -150,6% 4 8ab -6 641 -138,2%
Imposto sobre o rendimento do perfodo
Resultado liguido do periodo -1835 3631 -5466 -150,6% 4 806 -6 641 -138,2%
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Projetos Realizado | Realizado | Variacdo Orcamento || Desyio face
| 2023 2022 1021]2023 2023 aoor(amemo

Vendas e servicos prestados -621 -100,0%
Subsidios a exploragio 325248 349 02 23774 68% 375002 49754 13,3%
Trabalhos para a prdpria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos -12148g  -107 189 -14300 -13,3% -192 212 70722  36,8%
Gastos com o pessoal 265314 201163 25849  8,9% -182 790 82524 -45,1%
Imparidade de dividas a receber
Outros rendimentos 33445 25496 7949 31,2% 26 991 6454  23,9%
Qutros gastos -81 -804 722 89,9% -81
Resultado antes de depreciacdes,
gastos de financiamento e impostos -28192 -24 017 -4175 -17,4% 26 991 -55183 -204,4%
Gastos de depreciacio e de amortizagdo -34 142 -26 507 -7635 -28,8% -26 gg1 7151 -26,5%
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos)  -62333  -50524 11810 -23,4% -62 333
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos -62333 50524 11810 -23,4% -62333
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo -62333 50524 -1 810 -23,4% -62 333 4
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Realizado

Olhos de Agua
2023
Vendas e servicos prestados 33545
Subsidios a exploragdo 155 364
Trabalhos para a prépria entidade 1622
Custos das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas -884
Fornecimentos e servicos externos -108 917
Gastos com o pessoal -140 781
Imparidade de dividas a receber
Qutros rendimentos 5335
Outros gastos -106
Resultado antes de depreciac6es,
gastos de financiamento e impostos -54 823
Gastos de depreciacdo e de amortiza¢do -4 040
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e impostos) -58 863
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -1230
Resultados antes de impostos -60 093
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo -60 093,
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1023 Comparivel 2022 1022/2023 1023 aomq;amen!u
Vendas e servicos prestados 2608295 1160020 106081 1547483 1067 436 1540859  144,4%
Subsidios a exploragdo 2985545 4433810 4190362 1213817 -346,03 4121605 -1136 061 -27,6%
Trabalhos para a prépria entidade 69103 69103 go 185 21082 -427,8% 42054 27049 64,3%
Custos das mercadorias vendidas e das = [ :
matérias consumidas 4182468 182468 -211 059 28592 -738,2% 134 115 48353  361%
Fornecimentos e servios externos 1714004 1714004 -1457208 256706  567,5% -1432 501 -281502 19,7%
(Gastos com o pessoal -4612651 -4612651 3956646 -Bsboos 6034% 3903023 709628  18,2%
Imparidade de dividas a receber 52 52 -100,0%
Qutros rendimentos 1228803 1228 803 570728 658075  86,7% 318 900 910403 285,9%
Outros gastos 10163 10163 -33 856 23692 -142,9% 12723 2560 -204%
Resultado antes de depreciagées, '
gastos de financiamento e impostos 372 460 372460 262 370 woogo 238,3% 67133 305327 454,8%
Gastos de depreciagdo e de amortizagio -192286 192286 -185954 6332 2936,5% -217 226 24940  -11,5%
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) 180173 180173 76 416 103758 73,68 -150 093 330266 -220,0%
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastosslmlares suportados 21427 -21427 -8 006 -13421 59,7% -6 160 45267 247,8%
Itados antes de impost 158 747 158 747 68 410 90336 75:7% -156 253 315000 -201,6%
Imposto sobre o rendimento do perfodo 200 -200 -452 352 -179,2% -85 M3 134,9%
Resultade liquido do periodo 158 547 158 547 67 958 gos8g  75,0% -156 338 314885 -20,4%
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CERTIFICACAQ LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstragBes financeiras anexas da Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira, que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um total de 9,211,380 euros & um
total de fundos patrimoniais de 3.814.175 euros, incluindo um resultado Ilquido de 158.547 euros), a
demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstraggo das alteracbes nos fundos patrimoniais e a
demonstracdo de fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as
demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstraciies financeiras anexas estdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor No
Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionals de Auditoria (ISA) e demais
normas e orlentagBes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgio "Responsahilidades do auditor
pela auditoria das demonstragBes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da
lei e cumprimos os demals requisitos éticos nos termos do cadigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, LDA
LISBOA | FARD | PORTALEGRE IHOATA
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Responsabilidades da Mesa Administrativa e do érgdo de fiscalizagdo pelas demonstragdes financeiras

A Mesa Administrativa é responsavel pela:

- preparagao de demonstrag@es financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sisterna de
Normalizagdo Contabilistica;

- elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legals e regulamentares aplicévels;

- criagdo e manutengéo de um sisterna de controlo interno apropriado para permitir a preparagio
de demonstracdes financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabillsticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O orgdo de fiscalizacdo é responsdvel pela supervisio do processo de preparagdo e divulgagdo da
Informacéo financelira da Entidade.

Respeonsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragéies financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo estdo isentas de distorges materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatorio
onde conste a nossa opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de seguranga, mas néo & uma
garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgdo material
quando exista. As distor¢Bes podem ter origem em fraude ou erro e sio consideradas materiais se,
isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos
utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos Julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do
que o risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode
envolver conluio, falsificagdo, omissGes intencionais, falsas declarages ou sobreposi¢o ao
controlo interno;

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, LDA
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obtemos uma compreensdo do controlo Interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequagdo das politicas contabilfsticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagBes feitas pelo érgio de gestdo de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal
através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

concluimos sobre a apropriagio do uso, pelo érgéo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigBes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade s suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atencio no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagBes ndo sejam adequadas, modificar a
nossa opinido. As nossas conclusdes sio baseadas na prova de auditoria obtida até & data do
nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigBes futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacio, estrutura e contetido global das demonstragbes financeiras, incluindo
as divulgagdes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do
Setor Nio Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagio Contabilistica; e

comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o dmbito e o
calenddrio planeado da auditoria, e as concluses significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclul ainda a verificagio da coeréncia da informagdo constante do relatério de
gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de atividades

Em nossa opinido, o relatério de atividades foi preparado de acordo com os requisitos legals e
regulamentos apliciveis em vigor e a informagdo nele constante é coerente com as demonstragdes
financeiras auditadas, ndo tendo sldo identificadas incorregGes materiais.
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Albufeira, 14 de margo de 2024

Galvdo, Nunes, Tavares & Assoclados
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Mm&o..uuuas, ARES 4 ASSOCIADOS, LDA
' ves Oficai de Contas

Representada por:

Fernando Manuel Correla Marques (ROC n.2 2005)

SROC Inscrita como Auditor na CMVYM sob o n.2 20161400
ROC Inscrito como Auditor na CMVM sob o n.2 20220025
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RELATORIO E PARECER DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS

Exmos. Senhores,

Em cumprimento das disposic@es legais e estatutarias submetemos a Vossa apreciacdo o relatério da
nossa acao fiscalizadora, bem como o parecer sobre as Demonstragdes Financeiras apresentadas pela
Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira, referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023,

1. RELATORIO

No decurso do exercicio, acompanhdmos a actividade da entidade através do contacto regular com a
Mesa Administrativa e os seus servi¢os, do exame dos documentos e registos e das informacbes e
esclarecimentos prontamente prestados pelos seus diferentes rgdos e servigos.

O relatério da Mesa Administrativa satisfaz os requisitos legais e estatutdrios, reflectindo fiel e
claramente a evolugdo da atividade, os problemas e perspectivas da Entidade. Igualmente o Balanco, a
Demonstragdo dos Resultados por Naturezas, a Demonstragdo das Alteragdes nos Fundos Patrimonials,
a Demonstragio de Fluxos de Caixa e o anexo as Demonstrag@es Financeiras que incluem um resumo
das politicas contabilisticas significativas.

Os critérios valorimétricos adoptados constam do Anexo ao Balango e a Demonstragdo de Resultados e
conduzem a uma correcta avaliaciio do patriménio da empresa e dos resultados do exercicio.

Referlmos como parte integrante deste parecer a Certificagdo Legal das Contas, emitida nesta data, a
qual inclui uma opinido sem reservas e sem énfases.

2, PARECER

Assim e como resultado das informacdes recebidas e das verificagBes efectuadas, somos de parecer que
sejam aprovados o Relatdrio da Mesa Administrativa e os restantes elementos de prestagdo de contas
respeitantes ao exercicio de 2023, bem como a proposta da aplicagdo de resultados.
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Albufeira, 14 de margo de 2024

Galvdo, Nunes, Tavares & Associados
Socledade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Representada por:

Fernando Manuel Correia Marques (ROC n.2 2005)

SROC Inscrita como Auditor na CMYM sob o n.2 20161400
ROC Inscrito como Auditor na CMVM sob o n.2 20220025
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALBUFEIRA
GConsalho Flscal

Rua do Oceano, Cerro Alagoa — Apartado 2117 / 8200 915 Albufeira SCM

provadoris@ Boi albufeira
TIF.289 615 427 e s i .

PARECER DO CONSELHO FISCAL RELATIVO AQ EXERCICIO ECONGMICO DE 2023

Nos termos do artigo 30.2 dos Estatutos do Compromisso da Irmandade da Santa Casa da
Misericordia de Albufeira, vem o Conselho Fiscal emitir o seu parecer sobre a prestacio de
contas da exerciclo econémico findo em 31 de dezembro de 2023.

Apds a verificagéio e andlise dos documentos facultados pela Mesa Administrativa aos membros
do Conselho Fiscal, conclui-se:

1. O total do ativo fol de € 9.211.380,40; Diminuigio de € 1.233.956,89 face ao ano
anterior.

2. O total dos fundos patrimoniais foi de € 3,814.174,99; Diminuigdo de € 11.352,01 face
ao ano anterior,

3. O total do passivo foi de € 5.397.205,41; Diminuicdo de € 1.222,604,88 face ao ano

anterior.
4. 0O resultado liquido do perfodo foi de € 158.546,86; Aumento de € 90.588,74 face ao ano

anterior.

Pesa embora o resultado liquido seja positivo de € 158.546,86, este estd influenciado por uma
receita extraordindria do negécio da Breugma (venda do terreno no valor de € 800.000,00
recebidos em 2023).

Da analise individual de cada estrutura verificou-se o agravamento dos resultados negativos do
Roseiral, Quinta dos Pardais e a Casa da Paz.

Verificou-se um aumento dos gastos com pessoal no valor de € 656.004,89 face ao ano anterior,
devido ac aumento do saldrio minimo nacional, atualizagfes de carreira bem como a
contratagdo de mais 43 funciondrios.

Com hase na informag&o contabilistica analisada pelo Conselho Fiscal, bem como o relatério e
parecer do Revisor Oficial de Contas, € nasso parecer que:

MERECEM APROVAGAO AS CONTAS DO EXERCICIO DO ANO DE 2023

Albufeira, 14 de margo de 2024

05 MEMBRO4 DO CONSELHIO FISCAL

Presidente do Conselho Fiscal)
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALBUFEIRA

Conselho Fiscal

Rua do Ocaano, Cerro Alagoa — Apaniado 2117 1 8200 915 Albufeira S' M

provedorla@scmalbufaira.com albufeira
111,289 515 427

(secretéria do Conselho Fiscal)

| L —

\

{Vogal do Conselho Fis:‘fal]
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Aprovacdo da Assembleia Geral

Aprovado por unanimidade na Assembleia Geral de 22 de margo de 2024.

Pela Assembleia Geral

~ Presidente

Paulo Alexandre Figueiredo Freitas
Vice-Presidente
T 0 ras Vi S bonio
Fernando Manuel Sousa Gregdrio
Secretdria

Aunéload

Ana Cristina Neves Pinto Oliveira

"\u/ll
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Aprovacao da Mesa Administrativa

Aprovado em Reunido de Mesa administrativa a 14 de Marco de 2024.

Pela Mesa Administrativa

Vice-Provedora — Ana Maria da Graga Rosa

(U el

Tesoureiro — Carlos Manuel Conceigdo Oliveira

va O

Vogal Efetiva — Maria Margarida Santos Feteira

Vogal Suplente — Valentina Cabrita Catuna

O S SN

Vogal Suplente — Ana Paula Silva Santos
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