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CAPITULO |
DENOMINACAO E FINS DA ERPI

Artigo 1.°- Ambito de Aplicagdo e Identificacdo da Resposta Social e sua Natureza

O presente Regulamento Interno contém as normas de aplicagdo geral e subsididria que disciplinam a
frequéncia do utente, o funcionamento e a organizacdo da resposta social Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas Olhos de Agua da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira, Instituicio Particular de Solidariedade
Social, com sede em Cerro da Alagoa, Rua do Oceano, 8200-916 Albufeira e Olhos de Agua, doravante

abreviadamente designadas, respetivamente, por ERP| e Misericdrdia de Albufeira.
Artigo 2.° - Enquadramento Normativo

A ERPI é norteada pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da Misericérdia de Albufeira,
normativos aplicaveis e pelo disposto no presente regulamento, assim como pelo Acordo de Cooperacio

celebrado com o Instituto de Seguranga Social.

A pedido do utente ou representante legal, € disponibilizada pela Misericérdia Albufeira a legislacio
devidamente atualizada, circulares de orientagao técnica e instrumentos regularmente aplicéveis, de ambito

geral da cooperacdo, e especifico respeitante a ERPI.
Artigo 3.° - Tratamento de Dados de Pessoais

A Misericdrdia de Albufeira, para prestagdo dos servicos de ERPI e cumprimento das obrigacées legais que
resultam quer destes, quer da regulamentacdo que rege a sua atividade, e de acordo com o regime legal de
prote¢do de dados pessoais, procede, nos termos previstos no presente artigo, ao tratamento dos dados

pessoais do utente e seus representantes legais.

A Misericdrdia de Albufeira é o responsavel pelo tratamento, sendo os seus contactos para efeitos de direitos
sobre dados pessoais, os seguintes:
=] E-mail: provedoria@scmalbufeira.com

=] Morada: Rua do Oceano s/n 8200-163 Albufeira
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[=] Telefone: 289 515 427

3. O tratamento de dados pessoais pela Misericérdia de Albufeira tem como finalidade a execugdo de
diligéncias pré-contratuais, designadamente a avaliagdo da possibilidade de inscricdo na ERPI e respetiva
prioridade de entrada, a futura execugdo de contrato de prestagao de servicos de ERPI e o cumprimento das
obrigacdes legais e regulamentares dele resultante para esta Misericrdia de Albufeira, em matérias
contabilisticas, fiscais e administrativas, e o cumprimento de obriga¢ées de comunicagdo com entidades
ptiblicas e privadas, entre as quais o Instituto da Seguranca Social, a Autoridade Tributdria, entidades e

estabelecimentos de satide e seguradoras.

4. Osdados serdo conservados pela Misericérdia de Albufeira, respetivamente, pelo prazo em que se mantiver
a aguardar vaga, quando se trata de candidatura, ou pelo prazo de quatro (4) anos apds a cessagao do
contrato de presta¢do de servicos, quando o utente seja admitido, podendo, no entanto, tal prazo ser
alargado caso esteja pendente algum processo judicial ou administrativo relacionado com o presente
contrato ou caso subsistam obrigacGes legais para a Misericérdia de Albufeira, que justifiquema conservacao

de dados pessoais por prazo superior, mas apenas na medida dessa justificagao.

5. Qs representantes legais t&m direito, bem como o utente através destes, nos termos legais, de solicitar a
Misericordia de Albufeira o acesso aos seus dados pessoais e aos do utente, bem como a sua retificagao,
apagamento e a sua limitagdo quando tal se justifique, podendo apresentar reclamacdo respeitante ao

tratamento de dados pessoais efetuados pela Misericérdia de Albufeira junto da Comissdo Nacional de

Protecdo de Dados.
Artigo 4.° - Objetivos do Regulamento
1. Oregulamento interno define as regras e os principios especificos de funcionamento da ERPL.
Artigo 5.° - Missdo e Objetivos da ERPI
1. A ERPI constitui uma resposta social destinada a pessoas idosas de ambos 0s sexos, desenvolvida em

alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de

apoio social e prestados cuidados de enfermagem.
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2. O cumprimento desta missdo obedece a uma estratégia de respeito pelos imperativos legais em vigor e do
utente como pessoa, e enquanto ser biopsicossocial e espiritual dotado de dignidade e direitos, cuja relagao

assenta num compromisso com a qualidade e os mais elevados padrdes éticos.

3. Além das Obras de Misericdrdia e da cultura institucional da Misericérdia de Albufeira, entre outros,
constituem principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestdo da ERPI, os principios da dignidade
humana, da familia, da correspensabilidade, da entreajuda e participacdo, da universalidade e igualdade, da
solidariedade e economia social, da equidade social, da diferencia¢do positiva, da insercdo social, da

tolerancia e da informacao.

4. AERPIvisa alcancar os seguintes objetivos:

a. Proporcionar servicos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das
pessoas idosas;

b. Contribuir para a estimulacao de um processo de envelhecimento ativo e saudavel
promovendo o autocuidado e a prestacdo de cuidados personalizados e humanizados;

c.  Criar condi¢des que permitam preservar e incentivar a relagdo intrafamiliar e com pessoas de
referéncia, bem como promover novas rela¢@es interpessoais visando combater o
isolamento;

d. Potenciar ainclusdo social;

e. Potenciar um ambiente seguro, confortavel, acessivel e humanizado;

f.  Prestar os apoios necessarios as familias dos utentes no sentido de preservar e fortalecer os
lagos familiares e permitir a conciliacdo entre a vida pessoal e profissional;

g. Assegurara prestagao dos cuidados adequados a satisfagdo das necessidades, tendo em vista
a manutencdo da autonomia e independéncia e a promocdo da sua qualidade de vida,
potenciando a integracdo social;

h.  Encaminhar e acompanhar os Utentes para solugGes adequadas a sua situa¢ao;

i.  Facultar ao Utente o acesso a elementos lidicos e audiovisuais, de leitura, assim como a
festas, passeios e visitas a diversas localidades e monumentos;

j. Potenciar o convivio social entre os Utentes e os seus familiares, amigos e a comunidade;

k. Promover o convivio intergeracional entre os idosos e as criangas.

I Garantir a avaliagdo integral das necessidades, potencialidades e interesses do utente;

m. Assegurar a participagdo e corresponsabilizagao do utente ou do representante legal e dos
familiares ou de pessoas de referéncia conforme vontade do utente, na elaborag¢do do plano

individual de cuidados;
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Garantir a manutencdo dos direitos, liberdades e garantias dos utentes;

Garantir o direito de autodeterminacdo dos utentes, salvaguardando o respeito da organizagao
interna da ERPI e o direito de escolha dos restantes utentes;

Respeitar a privacidade e a reserva da intimidade da vida privada e familiar, bem como as

diferengas, religiosas, étnicas, politicas e culturais.

Artigo 6.° - Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. Para concretizar os objetivos suprarreferidos, a ERPIl assegurara:

alojamento (tempordrio ou permanente);

alimentacdo adequada as necessidades dos utentes, respeitando as prescricdes médicas;
cuidados de higiene pessoal;

tratamento de roupa;

higieniza¢do dos espagos;

Atividades de animac&o sociocultural, lddico-recreativas e ocupacionais que visem contribuir
para um clima de relacionamento saudavel entre os utentes paraa estimulagdo e manutengao
das suas capacidades fisicas e psiquicas;

apoio no desempenho das atividades da vida didria;

cuidados de enfermagem e atendimento médico na Misericérdia de Albufeira;

administracdo de farmacos, quando prescritos;

assisténcia religiosa, de acordo com as préticas da Igreja Catdlica Apostdlica Romana e soba

orientacdo da Diocese de Faro, caso tal seja opgdo do utente;

2. AERPItem, ainda, condi¢des para poder assegurar outros servigos extra, nao abrangidos pela mensalidade,

sendo estes pagos mediante a tabela de pregos em vigor, afixada em local visivel, designadamente:

d.

b.

Acompanhamento a cuidados de saude;

Aquisicdo de bens e servigos;

Consumiveis inerentes a prestacao dos cuidados de satide, tais como medicaggo, caixas de
medicacdo de uso Unico, pensos e suplementos alimentares;

Consumiveis para incontinéncia, tais como fraldas, pensos de incontinéncia, algdlias, sacos de
urina e de colostomia;

Disponibilizacdo de produtos de apoio necessarios a funcionalidade e autonomia;

Sessfes terapéuticas individuais;

Cuidados de imagem (Estética e Cabeleireiro);
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h. Cuidados de salde especializados;

i.  Servicosinerentes ao falecimento do utente;

j. Transporte do utente efetuado pela Misericérdia de Albufeira e desloca¢bes de ambulancia;
k. Turismo sénior efou atividades socioculturais externas;

. Outros servigos que impliquem custos acrescidos para a Misericdrdia de Albufeira, quando

aplicavel.

3. Os servigos referidos no ndmero anterior, bem como outras atividades extra que a Misericérdia de Albufeira

ofereca, sdo facultativos e carecem de solicitacdo prévia.
Artigo 7.° - Capacidade

A capacidade da ERPI é de cinquenta e sete (57) utentes, de ambos os sexos, dos quais 45 estdo abrangidos

pelo Acordo de Cooperagdo com o Instituto da Seguranca Social.

2. Apenas vinte e cinco (25) % da capacidade total da resposta social, poderd destinar-se a utentes com elevado

grau de dependéncia.

3. Sempre que as normas regulamentares aplicdveis o permitam, a capacidade da ERPI pode variar por decisdo

da Misericérdia de Albufeira e autorizacdo do Instituto da Seguranca Social.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAQ DE UTENTES

Seccao | - Disposicoes Gerais

Artigo 8.° - Condicdes de Admissdo

1. Aadmissdo do utente serd feita tendo em conta as seguintes condicbes:
a. Pessoas de idade igual ou superior a 65 anos de idade, cuja situa¢do ndo Ihe permita permanecer no

seu meio natural de vida;
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Pessoas que, ndo tendo a idade prevista neste Regulamento Interno, se encontrem em situagdo de
caréncia ou disfuncdo social que possa ser minimizada através de todos ou alguns dos servigos
prestados pela Resposta Social de ERPI;

Pessoas idosas, com alguma autonomia ou ligeiramente dependentes;

Que a admisséo seja da vontade do candidato ou do seurepresentante legal (condigdo indispensavel);
Concordancia do candidato ou do seu representante legal com os principios, valores e normas
regulamentares da Misericdrdia de Albufeira;

A admissdo do candidato ndo colocar em causa a seguranga, a satide e o bem-estar dos outros utentes
e trabalhadores;

O candidato efou os seus representantes legais ndo terem dividas para com a Misericdrdia de
Albufeira, salvo situacdes de excegdo devidamente justificadas;

0O candidato nao ter diagnosticadas perturbagées na drea da satide mental.

2. As situacBes de exce¢do s6 serdo aceites depois de aprovadas pela Mesa Administrativa;

3. A ERPI destina-se, ainda, a proporcionar alojamento em situagdes pontuais, decorrentes da auséncia,

impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

Artigo 9.° - Critérios de Prioridade na Admissdo

1. Aadmissdo de utentes sera feita de acordo com os seguintes critérios:

a.

o

@ o~

Insuficiéncia de recursos econdémicos;

Menor grau de dependéncia;

Residéncia no concelho de Albufeira, com preferéncia para os residentes na Freguesia de Albufeira e
Olhos de Agua;

Contacto social ou familiar;

Apoio familiar;

Envolvimento na comunidade;

Frequentar as respostas sociais de Servigo de Apoio Domicilidrio ou Centro de Dig;

Ser familiar direto de utente da Misericérdia de Albufeira;

Ser benfeitor ou irmao da Misericérdia de Albufeira.?

! Apenas para vagas ndo comparticipadas.
2 Apenas considerado para vagas ndo comparticipadas.
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2. Aordem ou numero da inscrigdo ndo constitui critério de prioridade na admissdo do utente.

3. Na aplicacdo destes critérios deve atender-se que a ERPI procurard dar resposta prioritaria a pessoas e

grupos socialmente mais desfavorecidos, de acordo com os critérios definidos nos respetivos estatutos,

conjugadamente garantindo a sustentabilidade da resposta social.

4. Apontuagdo e a ponderagao dos critérios de prioridade sdo apresentadas na tabela seguinte:

do cuidador

Apoio familiar

de Albufeira

Critério de Prioridade Pontuag¢do Ponderagao
=1 Até 2 RMMG (rendimento mensal minimo 10
garantido)
=] Superior a2 e até 3 RMMG (rendimento mensal 5
Insuficiéncia de recursos econémicos 20%
minimo garantido)
= Superior a 3 RMMG (rendimento mensal minimo 0
garantido)
=t Independente ou ligeiramente dependente 10
Grau de Dependéncia =i Moderadamente dependente 5 15%
=i Severamente ou totalmente dependente 0
i<}  Freguesia de Albufeira e Olhos de Agua 10
Residéncia do candidato ou local de trabalho - - e B
=1 Freguesias de Ferreiras, Paderne e Guia 5 15%
= Forado concelho 0
= Ausente 10
Contacto social ou familiar RS s e s e e bt S e e e S e g 10%
=1  Presente 0
=1 Ausente 10
i S S =S S 10%
Presente o
= Ausente 10
Envolvimento na comunidade e e e e e e s e 10%
= Presente 0
Frequentar as Respostas Sociais de Apoio = Frequenta 10
— — 10%
Domiciliario ou Centro de Dia =1 Nio Frequenta 0
Ser familiar direto de utente da Misericérdia l=i  Aplicavel 10
S S = S 10%
=1 N&o aplicavel s}

Artigo 10.° - Encaminhamento urgente - Vagas reservadas

1. O Instituto de Seguranga Social, I.P., dispGe de vagas reservadas, para integrar encaminhamentos de
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emergéncia social.

Em caso de encaminhamento urgente, e encontrando-se justificada a necessidade evidente dos servicos da
ERPI, com grande probabilidade de preenchimento das condigbes de admissdo, pode ser dispensada a
apresentacdo dos documentos probatdrios da candidatura, sé se diligenciando no sentido da conclusdo

deste procedimento depois de iniciada a prestagao de servigos.
A obtenc&o dos documentos da alinea anterior, no dmbito deste procedimento preterido, deve considerar-

se urgente, bem como a avaliagdo que deles depende, uma vez iniciada aquela prestagdo de servicos, por

forma a regularizar a situa¢do no mais curto espago de tempo.

Artigo 11.° - Manifestagdo de Interesse

O candidato ou o seu representante legal devera preencher e entregar por e-mail ou nos servicos
administrativos da ERPI, a manifestacdo de interesse segundo modelo disponibilizado pela Misericordia de

Albufeira.

Aquando da entrega da manifestagdo de interesse devidamente preenchida, a Dire¢do Técnica agenda uma

visita domicilidria com o objetivo de estudar a situagao sociofamiliar do candidato a utente.

Apds a visita domiciliaria é elaborado um relatdrio social com base na informagdo recolhida, no qual ird
constar a proposta de integragdo na resposta social mais adequada face as necessidades apresentadas pelo
candidato e ao nimero de vagas disponiveis.

A proposta de integragdo na resposta social mais adequada é comunicada ao candidato ou ao seu
representante legal e, caso seja aceite, € inserida na respetiva base de dados, dando inicio ao processo de

candidatura.

A entrega da manifesta¢do de interesse é aceite durante todo o ano.

Artigo 12.° - Candidatura

O candidato ou o seu representante legal, deverd reunir e entregar os seguintes documentos:
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a. Do candidato:
i. Documento de identificacdo
ii. Cartdo de contribuinte;
iii. Cartao de Beneficidrio da Seguranca Social;
iv. Cartdo de Satde (SNS);
v. Relatdrio médico onde conste o quadro de satide detalhado e atualizado do candidato;
vi. Em caso de deficiéncia ou incapacidade, documento comprovativo de ter sido formalizado
acompanhamento de maior ou de ter sido requerida essa medida.
vii. Ultima declaracdo de IRS e respetiva nota de liquidagao, ou na sua auséncia a declaracdo de dispensa
de entrega;
viii. Declaragdo de rendimentos ou na auséncia, uma declara¢do da Seguranca Social comprovativa da
situacao;
ix. Comprovativo de rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaracdo de Compromisso de Honra de
nao existéncia de rendimentos prediais;
x. Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declara¢do de Compromisso de Honra de ndo
existéncia de bens imdveis;
xi. Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaracdo de Compromisso de Honra
de ndo existéncia de rendimentos de capitais;
xii. Declara¢do em como consentiu a consulta e cépia dos documentos supra, apenas e tdo s6 para o fim

previsto, isto €, constituir o Plano Individual de Cuidados e em cumprimento do RGPD.

A apresentacdao dos documentos referidos no niimero anterior é obrigatdria para efetivar o processo de

candidatura.
Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos documentos
probatdrios, excetuando o relatério médico atualizado onde conste o quadro de satide detalhado do

candidato. O processo de obtengdo dos dados em falta deve ser iniciado logo que possivel.

A pessoa responsavel pela inscricdo tem a obrigatoriedade de comunicar 3 Misericérdia de Albufeira a

desisténcia do interesse na candidatura.

Artigo 13.° - Admissdo
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1. A admissdo passara obrigatoriamente por uma entrevista ao candidato ou ao seu representante legal,
realizada pela Diregdo Técnica, destinada a analisar a situagdo sociofamiliar do candidato, bem como informar
e esclarecer sobre o Regulamento Interno, Normas, Princfpios e Valores da Misericdrdia de Albufeira.

2. As admissBes serdo aprovadas pela Mesa Administrativa sob proposta da Direqdo Técnica, sempre que haja
vagas, cabendo a este 6rgdo a decisdo da admissdo dos utentes e a atribuigao da respetiva comparticipagao

mensal.

3. No ato de admissdo, a ERPI deve:

a. Prestarao utente ou ao seu representante legal todos os esclarecimentos necessarios a boa integracao
do utente, os seus direitos, deveres e normas internas e funcionamento da ERPI;

b. Informar o utente ou o seu representante legal do valor da comparticipacdo mensal a pagar a
Misericdrdia de Albufeira;

c. Informar o utente ou o seu representante legal do Regulamento Interno;

d. Definir o Plano Individual de Cuidados em conjunto com o utente ou com o seu representante legal,
tendo em conta as necessidades especificas do utente, de forma a garantir uma adaptacdo de sucesso;

e. Elaborar a relacdo de bens e valores que o utente traz consigo, a qual serd assinada pelo/a diretor/a
técnicofa, utente ou representante legal, a quem serd entregue um duplicado;

f.  Informar o utente ou o representante legal sobre as formas de pagamento da mensalidade;

g. Informar o utente ou o representante legal sobre o funcionamento de todos os servicos.
4. Seréa solicitado ao representante legal ou aos familiares de referéncia, que assumam:
a. Aobrigacdo de acompanhar e apoiar o utente durante a vigéncia do contrato;
b. Aresponsabilidade de se providenciar pela rececdo do utente em caso de inadaptagao, assim como em

caso de cessacdo ou suspensao a qualquer titulo do respetivo contrato de prestacao de servigos;

5. A falta de veracidade nas informag6es prestadas pelo utente ou representante legal, poderd originar a nao

admissdo do utente na ERPI ou a respetiva dentincia do contrato celebrado com a Misericérdia de Albufeira.

Artigo 14.° - Acolhimento do Utente na ERPI

1. O acolhimento do utente é efetuado pela Direcdo Técnica, ou por um elemento da equipa por si designado,

que durante a visita as instalagdes da ERPI, o apresenta aos restantes utentes e trabalhadores.
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Artigo 15.° - Periodo de Adaptacdo
1. A admissdo sera sempre condicionada a um perfodo experimental ndo superior a sessenta (60) dias, quer
para uma perfeita adaptagdo, quer para observacdo e verificagdo ratificadora das condi¢bes deste

regulamento.

2. No caso da cessagdo do contrato da prestacdo de servigos antes do término do perfodo experimental, o

utente nao tem direito a ser reembolsado pelas mensalidades ja pagas.
Artigo 16.° - Alojamento dos utentes

1. O alojamento dos utentes serd em quartos triplos, duplos ou individuais, procurando agrupé-los de forma a

conseguir um ambiente acolhedor e promotor de bem-estar.

2. Quando estritamente necessario, os utentes poderdo ser transferidos de quarto, sendo os utentes e/ ou

representantes legais informados da mudanca.
3. No caso especifico de casais, quando se verificar o falecimento de um dos c8njuges ou companheiros, sera

considerada preferencialmente a permanéncia do sobrevivo no mesmo quarto, em partilha com outro

utente; ou, no caso de ndo ser vidvel, a transferéncia para aposento apropriado a sua nova situagdo.
Artigo 17.° - Lista de Espera

1. Asinscri¢bes de candidatos para futura admissdo serdo registadas numa base de dados, designada por Lista

de Espera — ERPI.

Seccao Il - Relagoes Contratuais

Artigo 18.° - Registo dos Utentes

1. A ERPI dispGe de um de Registo de Admissdes atualizado, no qual consta a identificacdo do utente, data de

admissao, contactos de emergéncia, data de saida e motivo da mesma.
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0 processo individual do utente devera manter-se atualizado e de acesso restrito nos termos da legislagao

aplicavel.

Artigo 19.° - Contrato de Prestagdo de Servicos

A prestacdo dos servicos da ERPI pressupe e decorre da celebracdo de um contrato de prestagdo de

servicos, que vigora, salvo estipulagao escrita em contrario, apds a sua celebracdo.
¥ )

As normas do presente regulamento interno sdo consideradas cldusulas contratuais a que o utente ou o

representante legal, deve manifestar integral adesao.

Para o efeito, o utente ou o representante legal, apés o conhecimento do presente regulamento interno,
devem assinar o contrato de prestacao de servigos, com emissdo de declaragdo sobre o conhecimento e

aceitacdo das regras constantes do presente regulamento interno.

Sempre que o utente ndo possa assinar o regulamento interno nem o contrato de prestacdo de servigos, por
quaisquer razdes fisicas ou por ndo saber ler/escrever, deverd ser aposta a sua impressao digital, no lugar da
sua assinatura, e escrever-se “termo de rogo”, assinando a pessoa de referéncia. No caso do utente, por
razdes psiquicas, se encontrar incapacitado do exercicio dos seus direitos, os referidos documentos deverao

ser assinados, em seu lugar, pelo representante legal.

O Regulamento Interno, salvo em casos excecionais, serd entregue ao utente ou ao representante legal via

e-mail.

Artigo 20.° - Comunicagdes

No ambito da relacdo contratual, sempre que possivel e caso nao exista indicacdo expressa em contréario, as
notificagdes e comunicagdes escritas, far-se-do através da utilizacdo de meios eletrdnicos, designadamente
e-mail, para a morada eletrénica indicada para o efeito, considerando-se vélidas entre as partes, desde que

acompanhadas do respetivo comprovativo de envio e leitura.
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2. Nos casos em que seja solicitado, poderd a Misericdrdia de Albufeira proceder ao envio dos recibos de
comparticipacdo e declaragbes anuais via e-mail, os quais serdo considerados como vélidos desde que

acompanhados do respetivo comprovativo de liquidagio.

3. Edaexclusiva responsabilidade do utente ou do representante legal a comunicagao de quaisquer alteracbes

aos elementos de identificagdo indicados, sob pena de se considerarem como vélidos os indicados,

designadamente para efeitos de domiciliagdo de moradas.
Artigo 21.° - Processo individual do Utente

1. E obrigatdria a elaboracdo de um processo individual do utente, com respeito pelo seu projeto de vida, suas
potencialidades e competéncias, do qual constam, designadamente:

Identificacdo do utente;

o

b. Data de admiss3o;

¢. ldentificacdo e contacto do representante legal ou dos familiares;

d. Avaliagdo social da pessoa, da qual consta a carateriza¢do da situacdo social, familiar e do contexto e
histdria de vida;

e. Exemplar do contrato de prestacdo de servicos, atividades e cuidados;

f.  Cdpia da sentenga que determine o acompanhante, no ambito do regime do maior acompanhado,
quando aplicavel;
Plano individual de cuidados (PIC);
Identificacao e contacto do médico assistente;

i Relatorio médico com a indicagdo da situagdo de satide e da comprovacio clinica do utente;

j.  Processo de salide, que possa ser consultado de forma auténoma;

k. Lista de pertences do utente;

I Registo de perfodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situa¢ées anémalas;

m. Cessagao do contrato de prestagdo de servicos, atividades e cuidados com indicacio da data e motivo.

2. O processo individual deve estar atualizado e é de acesso restrito nos termos da legislacdo aplicavel.
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Capitulo 11l
Comparticipacao FAMILIAR

Artigo 22.° - Determinagdo das comparticipagdes

1. Nadeterminagdo das comparticipagdes dos utentes deverao ser observados os seguintes principios:

a. Principio da universalidade - os equipamentos/servicos devem prever o acesso € integracdo de utentes
de todos os niveis socioeconémicos e culturais, embora privilegiando os mais desfavorecidos ou em
situacao de maior vulnerabilidade.

b. Principio da justica social - pressupde a criagdo de escalSes de rendimento, para que os utentes que
tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipagdes inferiores.

c. Principio da proporcionalidade — a comparticipagdo de cada utente deve ser determinada de forma

proporcional ao rendimento do agregado familiar.

2. AERPI pode prestar outros servigos ndo abrangidos pelo Acordo de Cooperacao, e que nao estdo incluidos

na mensalidade, que sao pagos pelo utente mediante pregério, devidamente afixado.

3. A comparticipagdo financeira devida pela utilizagao dos servigos presentes no Artigo 6.° deste Regulamento
Interno, para utentes abrangidos por Acordo de Cooperagdo, é determinada pela aplicagdo de uma

percentagem sobre o rendimento “per capita” do agregado familiar do utente;

4. Serdo solicitados anualmente ao utente, comprovativos respeitantes a sua situacdo patrimonial/rendimentos

e despesas mensais, de modo a determinar a sua comparticipagao.

5. Quando se verifique alguma altera¢do da situagdo socioecondmica do utente que determine alteragdo da
respetiva comparticipagdo mensal, o utente ou responsavel legal, pode solicitar por escrito a Mesa
Administrativa a revisio da mensalidade mediante apresenta¢do de comprovativos da referida alteragao.
Contudo, o valor da mensalidade atualizado somente se torna efetivo a partir do més seguinte aquele em

que se verificar a sua aprovagdo.

6. O montante da comparticipacdo familiar serd anualmente revista pela Mesa Administrativa, com efeitos a 1

de janeiro de cada ano.
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7. Nocaso de discordancia com o montante da comparticipagdo revista, o utente ou o seu representante legal
apenas podem cessar o contrato de prestacdo de servicos, sendo, no entanto, devida a comparticipacao

revista até a efetiva cessagdo da prestagdo de servicos.

Artigo 23.° - Conceitos

1. Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que:
a. Agregado Familiar - é o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou
outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum.
b. Rendimento Mensal lliquido do Agregado Familiar - é o duodécimo da soma dos rendimentos
anualmente auferidos. Inclui os Subsidios de Férias e de Natal.
¢.  Comparticipagdo familiar - € o montante varidvel, pago pelos utentes ou pelas familias pela utilizacdo

de uma resposta social, em fun¢ao dos servigos utilizados e dos rendimentos do agregado familiar.

Artigo 24° - Cdlculo de Rendimentos

1. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-se os
seguintes rendimentos:
a. Do trabalho dependente;
b. Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
c¢. De Pensbes;
d. De PrestagBes sociais (RSI, CSl, Subsidio de Desemprego) - exceto as atribuidas por encargos familiares
e por deficiéncia;
e. Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura);
f.  Prediais. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.° do Cédigo do IRS,
designadamente:
i. Asrendas dos prédios risticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposicdo dos respetivos
titulares;
ii. Asimportancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servicos relacionados
com aquela cedéncia;
iii. A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatério e a paga ao

senhorio;
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iv. A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de
prédios.

v. Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior ao
determinado nos termos do presente nimero, deve ser considerado como rendimento o montante
igual a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo de teor
matricial.

vi. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a habitacao permanente do
requerente e do respetivo agregado familiar e dos descendentes de 1° Grau da linha reta ou de
quem se encontre a prestacdo de alimentos, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390
vezes o valor do Retribuicio Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdo em que ¢ considerado
como rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite

g. De capitais.

i. Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.° do Cédigo do IRS,
designadamente os juros de depdsitos bancérios, dividendos de ag6es ou rendimentos de outros
ativos financeiros.

ii. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 % do valor dos créditos
depositados em contas bancérias e de outros valores mobilidrios, de que o requerente ou qualquer
elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro do anorelevante, considera-
se como rendimento o montante resultante da aplicacdo daquela percentagem.

h. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no ambito das
medidas de promocdo em meio natural de vida).
i. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendimentos

anuais ou anualizados.

5. Consideram-se também as despesas mensais fixas do agregado familiar, designadamente:
a. O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido;
b. Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisi¢ao de habitagdo prdpria e permanente;
c. Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

d. Despesa com salde e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de doenca cronica.
3. As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), c) e d) do ponto anterior, tém como limite maximo o

montante da retribuicio minima mensal garantida, sendo que nos casos em que essa soma é inferior a este

montante é considerado o valor real da despesa.
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4. O cdlculo do rendimento per capita do agregado familiar € realizado de acordo com a seguinte férmula:

RAE
RC =-12—
n
Sendo:
= RC = Rendimento per capita mensal
= RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
= D = Despesas mensais fixas
N = Nimero de elementos do agregado familiar

5. A comparticipagdo financeira devida pela utilizagao dos servigos presentes no Art.°. 6.° deste Regulamento,
para utentes abrangidos por Acordo de Cooperagao, é determinada pela aplicacdo de uma percentagem
sobre o rendimento “per capita” do agregado familiar, sendo que para efeito de agregado familiar sé sdo

considerados os rendimentos e despesas do utente.

Artigo 25° - Prova dos Rendimentos e despesas do Utente

1. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagdo da declaracdo de IRS,

respetiva nota de liquidagao e outros documentos comprovativos da sua real situacao.

2. Sempre que haja dlvidas sobre a veracidade das declarages de rendimento, e apés efetuarem as diligéncias
que considerem adequadas, pode a Misericérdia de Albufeira convencionar um montante de

comparticipagao do utente.
3. A falta de entrega da declaragao de IRS, respetiva nota de liquidacdo e outros documentos comprovativos
dareal situagdo do utente, no prazo concedido para o efeito, determina a fixagdo da comparticipacdo familiar

em conformidade com o valor maximo de referéncia para a ERPI.

4. A prova das despesas fixas do utente é efetuada mediante a apresentagdo dos respetivos documentos

comprovativos referentes aos trés meses anteriores a admissao.
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SUBSECCAO | - Comparticipacdo financeira de Utentes Abrangidos pelo

Acordo de Cooperagao

Artigo 26.° - Comparticipagdo do Utente

As comparticipaces familiares serdo revistas anualmente pela Mesa Administrativa, com efeitos a 1 de

janeiro, tendo em conta o disposto no Compromisso de Cooperagao em vigor.

Caso o utente ou responsavel legal discorde da atualizagdo anual fixada no n® 1 poderd denunciar o contrato,

mas a comparticipacéo familiar serd devida até a saida pelo novo valor fixado.

Os Complementos por Dependéncia fazem parte do rendimento do utente para o cdlculo do rendimento per

capita.

A percentagem atribufda na comparticipagao familiar da ERPI poderd ser elevada até 90% do rendimento “per
capita” relativamente aos utentes nas seguintes situagoes:
a. Deacordocom o grau de dependéncia e escalas de avaliagdo de autonomia em vigor utilizadas
na Misericérdia de Albufeira, as quais serdo atualizadas sempre que a situagdo o justifique.
b. Idosos dependentes que ndo possam praticar com autonomia as Atividades da Vida Didria;
(Dependentes de 1° Grau).
¢. ldosos necessitados de cuidados especificos de recuperacdo ou saide com cardcter

permanente, que onerem significativamente o respetivo custo; (Dependentes de 1° e 2° Grau).

A comparticipacio do utente devera acrescer a comparticipagao dos Descendentes de 1° Grau da Linha Reta

ou quem se encontre sujeito a Prestagao de Alimentos ou outro familiar que assuma a responsabilidade.

Consideram-se sem capacidade econémica os descendentes de 1° Grau da Linha Reta ou quem se encontre
sujeito 3 Prestacdo de Alimentos, com um rendimento per capita inferior a 25% da Remuneracdo Minima

Mensal Garantida.

0Os descendentes de 1° Grau da Linha Reta ou quem se encontre sujeito & Prestacdo de Alimentos com

capacidade econdmica ou o familiar que assuma a responsabilidade, expressam livremente o seu acordo com
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a mensalidade definida, através da outorga do contrato de prestacdo de servicos e documento de acordo

escrito.

As despesas com vestudrio, medicamentos, fraldas, algdlias, sacos de urina ou colostomia, intervencées
cirdrgicas e/ou internamento haspitalar e deslocacées, realizadas pelo utente ou por sua conta, assim como
as inerentes ao seu falecimento e as adicionais com atividades ocupacionais (realizadas no exterior), sdo da

responsabilidade do utente ou representante legal pelo seu internamento na ERPI.

O pagamento da mensalidade deverd ocorrer até ao dia 8 (oito) do més a que se refere, sendo o primeiro no

ato de admissao.

Caso o pagamento nao seja efetuado dentro do prazo referido no niimero anterior, o valor da mensalidade

sera acrescido de uma penalizacao de 10% no més seguinte.

O pagamento pode ser efetuado por dinheiro, multibanco, ou transferéncia bancaria, sendo exigido neste

tltimo caso o respetivo comprovativo.

A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 9o dias, serd motivo para exclusio da resposta

social e revogagao do contrato de prestacdo de servicos.

Iniciando-se a frequéncia em ERPI na primeira quinzena do més, o utente é responsdvel pelo pagamento da
totalidade da mensalidade, mas s6 devera retribuir metade da mesma no caso da frequéncia se iniciar na

segunda quinzena do més.

Artigo 27.° - Reducdo na Comparticipacdo familiar

Havera redugado de 10% no valor da mensalidade quando se verifique a auséncia do utente, por um periodo

de 15 dias ndo interpolados por motivos devidamente justificados.

Sempre que se verifique a frequéncia da mesma resposta social e estabelecimento de apoio social por mais
do que um elemento do mesmo agregado familiar, haverd lugar a uma redu¢do na comparticipacio familiar

mensal, de 10% devida pelo segundo e seguintes elementos do agregado familiar.
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SUBSECCAO II - Comparticipagio financeira de Utentes Ndo Abrangidos pelo

Acordo de Cooperagao

Artigo 28.° - Comparticipagdo financeira de Utentes Ndo Abrangidos pelo Acordo de Cooperacdo

1. Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida para a ERPI, ndo se encontrem abrangidos
pelo Acordo de Cooperacdo, ¢ livre a fixagdo do valor da comparticipagao do utente, estando apenas
dependente da negociagdo entre o utente ou seu representante legal e a Misericdrdia de Albufeira e
respeitados os valores méaximos caso existam, e sejam fixados em lei ou instrumento regulamentar ou

convencional vinculativo.

CAPITULO IV

Condicdes Gerais de Funcionamento

Artigo 29.° - Hordrio e Local de Funcionamento

1. O local de funcionamento da ERPI, situa-se no Caminho da Zefa, n® 18, Olhos de Agua, 8200-632 Albufeira.

2. A ERPI funciona sete (7) dias por semana em hordrio continuo.

Artigo 30.° - Paridade e Local de Alimentagdo

1. A alimentacio é variada, equilibrada e igual para todos, mas o utente é sempre tratado conforme o seu

estado de satide e de acordo com as disposi¢fes diatéticas e nutricionais.
2. Asrefeicdes sdo servidas na sala definida, pela Misericdrdia de Albufeira, para o efeito.

3. O hordrio das refei¢bes é o seguinte:
a. Pequeno-almogo: 08h30-10hoo
b. Almoco: 12ho0-14ho0

¢. Lanche:1sh30-17hoo
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d. Jantar: 18h30-20ho0
e. Ceia: 22ho0-23ho0

4. O utente deve respeitar os hordrios das refeicdes, salvo situagdes especiais atendiveis pela Direcio

Técnica.

Artigo 31.° - Proibic¢do de outros alimentos

1. Para o regular funcionamento da ERPI, é proibido aos utentes:

a. Adquirir e trazer para a ERPI alimenta¢do sem data de validade e bebidas alcodlicas, para seu uso ou uso

de outros utentes;

b. Usar nas instala¢bes privativas quaisquer alimentos servidos no refeitdrio;

Artigo 32.° - Visitas

1. E livremente facultada a visita de familiares e amigos aos utentes da ERPI, em local pré-definido pela
Misericdrdia de Albufeira, desde que dentro dos hordrios afixados para tal:

a. Periodo da tarde: das 14h30 as 18hoo horas.

2. Mediante autorizagdo prévia da Dire¢do Técnica ou de quem a substitui, as visitas poderao realizar-se fora

dos horarios referidos no ndmero anterior.
3. Todas as visitas devem ser marcadas previamente.

4. Nao é autorizada a captagdo de imagem (fotografia e video) de utentes e instalagdes, sem a autorizagdo

prévia da Dire¢do Técnica.

Artigo 33.° - Saidas

1. As saidas s3o livres, estando apenas subordinadas a um hordrio préprio, elaborado de acordo com o

funcionamento da ERPI, sendo de destacar o seguinte:

Pagina 25 de 45



RI.SEN.ERPI.01.00

Estrutura Residencial para Pessoas
|dosas - Olhos de Agua

s e Kk 07/11/2024

Estrutura Residencial
Pessoas ldosas

Regulamento Interno

a. Os utentes cuja saida, por qualquer limitagdo fisica, possa representar risco ou perigo para a sua
seguranca, s6 terdo competente permissao quando acompanhados por pessoa de familia ou amiga que
assuma a responsabilidade do seu regresso a ERPI e do seu amparo fisico e material;

b. Os utentes sio dispensados, sempre que o desejem, do almogo ou outras refeicbes do mesmo dia,
mediante informagao a Diregdo Técnica.

c. Os utentes que estejam sob tratamento ou vigilancia clinica sé terdo autorizagao de saida desde que

obtenham consentimento da equipa de enfermagem ou do médico de familia;

2. S6 em casos excecionais, devidamente justificados, mediante autorizagdo da Direqdo Técnica, o utente

poderd regressar a ERPI ir além da hora de siléncio.

Artigo 34.° - Condi¢bes de Alojamento

1. A Misericérdia de Albufeira ficard com o encargo da limpeza do quarto e do tratamento da roupa, salvo

se algum utente mostrar vontade de o fazer, carecendo neste caso de autorizacdo da Diregao Técnica.

2. Durante a noite as luzes poderdo estar desligadas, mantendo-se apenas as luzes de emergéncia ou

presenca.

3. Para que a ERP| se apresente limpa e arrumada, é exigido a todos os utentes e visitas a maxima

colaboracdo no sentido de se manter o desejado asseio e arrumo.

4. Sera obrigatdrio que todos os utentes tomem banho, obedecendo ao mais rigoroso asseio pessoal.

Artigo 35.° - Passeios e desloca¢bes

1. Aorganizacio dos passeios e das deslocacSes em grupo é da responsabilidade da ERPI.

2. Regra geral, a realizado de passeios e desloca¢des ao exterior serd gratuita podendo, apenas em casos

excecionais em que envolvam custos acrescidos, dar lugar a uma comparticipagao por parte dos utentes,

cujo valor serd comunicado e justificado e previamente aceite pelo utente ou pelo representante legal.
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Durante os passeios os utentes, devidamente identificados, sdo sempre acompanhados por trabalhadores

da Misericordia de Albufeira.

Artigo 36.° - Bens e Contas Correntes

Aquando da admissao do utente serd elaborada a relagdo dos bens e valores que o mesmo traz consigo,
devendo ser assinada pela Diregdo Técnica, pelo utente ou representante legal, a quem serd entregue um

duplicado, sendo aquela atualizada sempre que existam entregas a ERPI ou ao respetivo utente.

Sempre que houver alguma alteragdo a relagdo acima descrita, o utente obriga-se a transmiti-la a Diredo
Técnica, identificando tal valor ou objeto, para efeito de abate ou acréscimo na rela¢do inicialmente

elaborada, seguindo o processamento previsto no nimero anterior.

Os objetos entregues, para seguranga, serdo guardados em cofre existente na ERPI ou numa Instituicio

Bancaria.

A ERPI reserva-se o direito de recusar a guarda de objetos pessoais de valor, sempre que se verifique ndo

dispor de condi¢des que salvaguardem a seguranga dos mesmaos.

No caso de o utente ser considerado clinicamente incapaz de gerir os seus bens e ndo existirem
Familiares/Responsaveis efou Acompanhante disponiveis para o efeito, a Misericérdia de Albufeira assumir

a sua gestao até a nomeacdo de um acompanhante.

Os valores efou objetos serdo entregues sempre que seja solicitado, ao proprietario ou seus herdeiros

legais, em caso de falecimento daquele ou saida da ERPI.

Todos os utentes terdo uma conta corrente, na qual serdo registados todos os movimentos efetuados,
designadamente todos os montantes recebidos e/ou entregues a Misericérdia de Albufeira, bem como

todos os débitos efetuados.

Caso seja opgdo do utente, os vales postais das suas Pensdes poderdo ser recebidos pela Misericérdia de
Albufeira, que se encarregara dos procedimentos necessarios para a mudancga de morada junto do Instituto

de Seguranga Social, Caixa Geral de Aposentagdes ou qualquer outra entidade pablica ou privada pagadora
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das referidas reformas.

9. Os montantes recebidos serdo utilizados para pagamento da mensalidade e servicos/produtos extra
mensalidade junto da Misericdrdia de Albufeira, sendo que o remanescente monetdrio, caso exista, poderd

ser entregue ao utente por sua solicitagao.

10. A Misericérdia de Albufeira sera responsével junto do utente ou representante legal, pelos bens e valores
que lhe tenham sido entregues, cabendo-lhe em caso de solicitacdo por quem de direito, apresentar o

extrato de conta corrente, bem como entregar todos os bens e montante apurado a tftulo de crédito de

conta corrente.

1. A Misericérdia de Albufeira é sempre e em qualquer caso responsével pela devolucdo integral do capital em

crédito que o utente tenha em conta corrente, nos termos dos nimeros anteriores.

12. Apds um ano do falecimento do utente, quando os herdeiros nao forem conhecidos ou se repudiarem a
heranca, os bens e valores méveis ndo sujeitos a registo que estavamna posse do utente falecido e a guarda
do estabelecimento no momento da sua morte, que ndo sejam reclamados pelos seus legftimos herdeiros

ou representantes dentro do prazo de um ano a contar do falecimento, revertem a favor da Misericdrdia
de Albufeira.

Artigo 37.° - Responsabilidades

1. AERPI ndo se responsabiliza por objetos ou valores que ndo tenham sido entregues a sua guarda.

2. Igualmente, a ERPI ndo se responsabiliza por eventuais danos pessoais de qualquer natureza

decorrentes ou conexos com a idade ou o estado de sadde fisica e mental dos utentes.

Artigo 38.° - Acidentes

1. No caso de ocorrer qualquer tipo de acidente, a ERPI, prestara os primeiros socorros.

2. Sempre que a situacdo o exija, o utente deve ser encaminhado para uma Unidade de Satide. Caso ndo estejam
reunidos os critérios de acionamento da linha de emergéncia é da responsabilidade dos familiares, assegurar

este encaminhamento.
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3. Sempre que ocorra qualquer acidente, a pessoa identificada como contacto de emergéncia do utente, serd

informado telefonicamente.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES

Artigo 39.° - Familiares de Referéncia e Responsdveis Legais

1. O familiar de referéncia ou o Representante Legal obriga(m)-se, sempre que possivel, a participar no apoio

ao utente, desde que tal contribua para o bem-estar e qualidade de vida deste.

Artigo 40.° - Direitos da Misericdrdia de Albufeira

1. Sao direitos da Misericérdia de Albufeira:

a. Exigir o cumprimento do presente Regulamento Interno.

b. Encaminhar o utente para outra Resposta Social da Misericérdia de Albufeira ou exterior a esta, que a
legislagdo considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade de preservar a qualidade de
vida do utente e dos trabalhadores, em articulacdo com o representante legal do utente, e com o
consentimento deste;

¢ Sertratada com respeito e dignidade;

d. Receber, dentro do prazo estipulado, a comparticipacdo mensal acordada;

e. Verrespeitado o seu patrimdénio;

f. Rescindir o Contrato de Prestacdo de Servigos com o utente nos termos do Art. 54° do presente

Regulamento Interno.

Artigo 41.° - Deveres da Misericérdia de Albufeira

1. A Misericérdia de Albufeira, além das demais obriga¢Ges legais ou constantes deste Regulamento Interno,

obriga-se a:
a.  Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento Interno;

b. Garantir o bom e seguro funcionamento da ERPI;
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Garantir a qualidade dos servicos prestados;

Assegurar o bem-estar e qualidade de vida dos seus utentes e orespeito pela individualidade e dignidade
humana;

Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada ao
desenvolvimento da ERPI;

Disponibilizar a cada utente um exemplar deste Regulamento Interno no ato da assinatura do contrato
da prestacdo de servicos, bem como comunicar as alteragbes posteriormente introduzidas;

Organizar e manter atualizados os processos Individuais dos Utentes;

Planificar anualmente as atividades a desenvolver pela ERPI;

Afixar em local visivel o nome da Direcéo Técnica, o mapa das ementas e os hordrios das visitas;
Garantir o tratamento de dados dos utentes, acompanhantes e familiares com sigilo e confidencialidade,
cumprindo as regras de RGPD;

Dispor de Livro de Reclamagdes e Livro de Reclamagdes Eletrdnico.

Artigo 42° - Direitos dos Utentes

1. Constituem Direitos do utente da ERPI:

o

Exigir da Misericordia de Albufeira o cumprimento do presenté Regulamento Interno;

Usufruir dos servicos constantes deste Regulamento Interno;

Serem tratados com respeito e urbanidade pelos demais utentes, trabalhadores, voluntarios e drgaos
sociais da Misericdrdia de Albufeira;

Serem informados das normas e regulamentos vigentes,

Terem asseguradas condicbes de bem-estar e qualidade de vida, bem como de respeito pela
individualidade e dignidade humana;

Serem ouvidos na tomada de decisdes que os possam afetar e participarem na vida social e cultural da
comunidade;

Participarem na vida da Misericérdia de Albufeira, nomeadamente, no planeamento e concretizagdo de
atividades de animacao sociocultural que ocupem os seus tempos livres;

Colaborar nas tarefas quotidianas inerentes ao funcionamento da ERPI;

Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgoes
religiosas, sociais e politicas.

A prestacio dos servigos solicitados e contratados para a cobertura das suas necessidades, tendo em

vista manter ou melhorar a sua autonomia;
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Ter acesso a ementa semanal;

Participar na avaliacdo diagndstica, na elaboracdo e celebracdo do plano individual de cuidados,
potenciando a adaptagao dos servicos, atividades e cuidados as suas necessidades, capacidades,
expectativas e preferéncias;

Ser informado e orientado sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da sua cidadania e
participagao social;

Receber visitas de acordo com este Regulamento Interno;

A protecdo dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD;

Apresentar reclamages e sugestdes a Diregdo Técnica, relativamente ao funcionamento dos servicos,

tendo direito a ser informado sobre as mesmas.

Artigo 43.° - Deveres dos Utentes

Os utentes da ERPI devem:

> @ -

Cumprir com as normas deste Regulamento Interno;

Proceder atempadamente ao pagamento das mensalidades;

Evitar conflitos, respeitar e colaborar com os demais utentes, trabalhadores, voluntarios e ¢rgaos
sociais da Misericdrdia de Albufeira;

Respeitar a privacidade e intimidade dos outros utentes;

Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

Manter uma higiene didria cuidada, para o interesse da salide do utente e dos que o rodeiam;
Respeitar a proibicao de uso de fogo em todo o edificio;

Zelar pela conservagdo dos espagos que utilizam na ERPI, bem como colaborar para que estes se
mantenham com o desejado asseio e arrumo;

Dar conhecimento e reclamar junto da Direqdo Técnica ou da Mesa Administrativa de qualquer infracdo
ou irregularidade, cometida ou presenciada, quer relativa a utentes/trabalhadores quer quanto ao
funcionamento dos servigos respetivos, no sentido de serem tomadas as necessarias providéncias;
Apresentar perante a Provedoria efou Dire¢do Técnica, sugest@es, reclamacdes ou queixas que

porventura entenda subscrever.
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Artigo 44.° - Acompanhante

O Acompanhante é a pessoa (familiar ou nao do utente), que assumira os Direitos e Deveres titulados pelo

utente ou por conta prépria, e que se relacionara com a Misericérdia de Albufeira.

Para efeitos de relacio contratual, a Misericdrdia de Albufeira relacionar-se-a apenas com o Acompanhante,

prestando em exclusivo quaisquer informagdes ou esclarecimentos pertinentes relativos ao utente.

Artigo 45.° - Direitos do Acompanhante

1. O acompanhante tem os seguintes direitos:

a. Que lhe sejam prestadas todas as informagdes sobre o utente, reservando-se as de natureza
confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do utente, caso em que serdo prestadas apenas com o
consentimento deste;

b. Serrecebido pela Direcdo Técnica da ERPI, sempre que o solicite e tal seja justificado;

c. Efetuar reclamagoes e sugestdes;

d. Participar nas atividades e no projeto global da ERPI;

e. Participar na avaliacdo diagndstica e na elaboragdo, celebragdo e implementacao do plano individual de
cuidados do utente, caso este o deseje;

f.  Visitar o utente, exceto se este o recusar ou houver impedimento legal;

g. Todos os demais Direitos atribuidos ao utente que nao sejam de natureza pessoal daquele;

Artigo 46.° - Deveres do Acompanhante

1. O acompanhante tem os seguintes deveres:

a. Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagador, renunciando ao beneficio da
excussdo prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido a Misericérdia de Albufeira, pela
celebracio do Contrato de Prestaggo de Servigos, designadamente o pagamento das comparticipacoes
mensais, demais despesas decorrentes da prestagao de servigos e respetivas penalizagges;

b. Respeitar as cldusulas do Contrato de Prestacdo de Servigos e presente Regulamento Interno, que ndo
sejam de natureza pessoal do utente, ndo podendo fazer cessar para si o contrato, sem que seja cessado
conjuntamente com o utente;

c. Respeitar as rotinas de funcionamento da ERPI;
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A prestar todas as informag6es sobre o utente relevantes ao bem-estar e correto acompanhamento
daquele, e colaborar com a Misericordia de Albufeira na satisfacdo das necessidades do utente,
designadamente, comparecendo sempre que para tal seja solicitado;

A assinar o Contrato de Prestacdo de Servicos em nome préprio;

A cooperar com a Misericdrdia de Albufeira na procura do bem-estar e qualidade de vida do utente;

A garantir em caso de cessagao do contrato de prestagdo de servigos que o utente terd todo o apoio
que necessita;

A receber o utente ou providenciar pela sua colocagdo em outra resposta em caso de cessa¢do do

contrato de prestagao de servicos.

Artigo 47.° - Direitos dos Estagidrios

1. Sdo direitos dos estagiarios:

a.

Conhecer o Regulamento Interno, o plano individual de cuidados de cada utente e o Plano de Atividades
da ERPI;

Adesenvolver o estagio em condi¢bes adequadas e proporcionadas pela Misericordia de Albufeira, para
a area de estagio respetiva;

A beneficiar de um seguro de acidentes de trabalho;

A obter, gratuitamente, o certificado comprovativo da frequéncia e avaliacdo final;

A ser integrado, respeitado e valorizado no trabalho com os utentes;

A obter da Misericdrdia de Albufeira a refei¢do ou o subsidio de refeicdo, conforme praticado para a
generalidade dos seus trabalhadores ou, na sua auséncia subsidio de refeicdo, de valor correspondente
ao que € atribuido aos trabalhadores em regime de fun¢des publicas;

Ao tratamento dos seus dados com sigilo e confidencialidade, de acordo com a legislacdo em vigor sobre

protecdo de dados pessoais.

Artigo 48.° - Deveres dos Estagidrios

1. Sdo deveres dos estagidrios:

a.

b.

Respeitar as normas deste Regulamento Interno;
Respeitar as decisGes da equipa, discutindo em local apropriado as questdes que julgue pertinentes;
Ndo sair das instalagdes da ERPI com utentes sem autorizacdo da Direcdo Técnica;

A comparecer com assiduidade e pontualidade no estagio, devendo sujeitar-se ao controlo das mesmas;
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A tratar com respeito e urbanidade a Misericérdia de Albufeira e seus representantes;

A guardar lealdade 3 Misericérdia de Albufeira, nomeadamente nao transmitindo para o exterior
informacdes de que tome conhecimento por ocasido do estagio, durante eapds a realizacdo do mesmo;
A utilizar com cuidado e zelar pela boa conservacdo dos equipamentos e demais bens que Ihe sejam
confiados;

A suportar os custos de substituicao ou reparagdo dos equipamentos e materiais que utilizar no estégio,
fornecidos pela Misericérdia de Albufeira e seus representantes, sempre que os danos produzidos
resultem de comportamento doloso ou gravemente negligente;

A cumprir o disposto da legislagdo em vigor sobre protecdo de dados pessoais e demais legislacao

aplicavel relativamente aos dados pessoais de que tome conhecimento no ambito do estagio.

Artigo 49° - Direitos dos Trabalhadores

S3o direitos dos trabalhadores:

Conhecer o Regulamento Interno;

O tratamento dos seus dados com sigilo e confidencialidade, de acordo com as normas de tratamento
de RGPD;

A serem tratados com respeito no exercicio das suas fun¢Ses de modo a salvaguardar a sua dignidade
profissional e pessoal;

A serem atendidos e ouvidos nas suas sugestdes e criticas sobre o funcionamento da ERPI;

A serem informados sobre assuntos do funcionamento da ERPI que lhes digam diretamente respeito

relativamente as fun¢Ges exercidas;

Artigo 50° - Deveres dos Trabalhadores

S3o0 deveres dos trabalhadores:

Respeitar as normas deste Regulamento Interno;

Respeitar com urbanidade e lealdade os utentes, demais trabalhadores e dirigentes;

Comparecer ao servico com pontualidade e assiduidade e realizar o trabalho com zelo e diligéncia;
N3o divulgar informacg&es que violem a privacidade dos utentes ou da Misericordia de Albufeira;

Participar de forma empenhada nas agGes de formagao que lhes forem propostas;
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f.  Contribuir para uma constante melhoria e eficiéncia dos servi¢os prestados pela ERPI, de modo a
assegurar uma prestagdo de servicos de qualidade;
Zelar pela conservacio e boa utilizagdo dos bens e espacos da ERPI;

h.  Cumprir as normas de higiene e seguranca no trabalho.

Artigo 51° - Voluntariado

1. A ERPI, aceita a presta¢do de trabalho em regime de voluntariado, cumprindo as leis que regulam a

prestacdo deste tipo de trabalho, nomeadamente a Lei n° 71/98 de 3 de novembro, que define as bases do

enquadramento juridico do Voluntariado,

2. Aadmissdo de voluntarios para prestar servicos na ERPI obriga a candidatura através do preenchimento de

um impresso proprio a disponibilizar pela Gestdo de Voluntérios da Misericdrdia.

3. A admissdo do Voluntario, estard sujeita a entrevista prévia, na qual, mediante o perfil apresentado pelo
candidato, sao propostos fungdes e horarios. Apds esta entrevista é emitido um parecer relativo a sua

admissdo, o qual € apresentado a Mesa Administrativa, a qual delibera sobre a aprovacdo de admissao.

4. No ato de admissao é obrigatdria a apresenta¢do de Registo Criminal.

Artigo 52° - Direitos dos Voluntdrios

1. Sao direitos dos voluntéarios da ERPI:

a. Ao tratamento dos seus dados pessoais com sigilo e confidencialidade, em obediéncia as regras do
RGPD;

b. Estabelecer, com a Diregdo Técnica, um Plano de Agao de Voluntariado, com defini¢do de objetivos e
atividades a serem desenvolvidas;

<. Reunir, periodicamente, com a Dire¢do Técnica, de forma a programar as atividades a serem

desenvolvidas;
d. Exercer o seu trabalho voluntario em condi¢Bes de higiene e seguranga;
e. Disporde um cartdo de identificacdo de voluntdrio;

f.  Dispor de um seguro de acidentes pessoais para voluntarios;
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g. Ter direito a refei¢do, de acordo com o perfodo diario em que exerce as suas fun¢des e sempre que

realize um desempenho diario, de trabalho voluntario, igual ou superior a quatro horas
Artigo 53° - Deveres dos Voluntdrios

1. Sdo deveres dos voluntérios da ERPI:
a. Conhecer a Misericérdia de Albufeira onde prestam servicos, a fim de desenvolverem as suas funcdes

tendo em consideracdo a realidade social;

&

Desempenhar com responsabilidade as tarefas que lhe forem atribuidas;

Cumprir os hordrios previamente definidos;

o

d. Serresponsével no cumprimento dos compromissos assumidos livremente como voluntdrio;
Respeitar os valores e as normas da Misericérdia de Albufeira;

f.  Trabalhar de forma integrada e coordenada com a Misericérdia de Albufeira;

g. Manter em absoluto sigilo os assuntos confidenciais, sobretudo no que se refere as situagdes
sociofamiliares dos utentes;

h. Acolher de forma recetiva a coordenagdo e a supervisdo das suas fungdes;

i.  Agir assertivamente na relagdo com os utentes;

j.  Zelar pela boa utilizagdo dos recursos materiais e de bens, equipamentos e utensilios postos ao seu
dispor;

k. Colaborar com os profissionais da ERPI respeitando as suas opgdes e seguindo as suas orientagdes
técnicas;

I N&o assumir o papel de representante da ERPI, sem o conhecimento e autorizacao prévios da Diregao
Técnica;

m. Utilizar devidamente a identificaciio de voluntdrio no exercicio da sua atividade.

CAPITULO VI
SANCOES E CESSACAO DOS SERVICOS

Artigo 54.° - Sangbes/Procedimentos

1. Os utentes ficam sujeitos a sancdes quando nao respeitarem este Regulamento Interno, sendo as sangdes

aplicadas pela Mesa Administrativa aos utentes incumpridores conforme a gravidade das faltas:
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a. Adverténcia;

b. Cessacao do contrato de prestacdo de servicos.

Ficam sujeitos a cessagdo do contrato de prestacdo de servicos os utentes, que perturbem o bom

funcionamento da ERPI, e que prejudique os demais utentes, sem prejuizo do niimero seguinte.

Os utentes que manifestem sintomas de doenga mental que perturbe o bom funcionamento que deve existir
na Misericérdia de Albufeira, e que coloquem em risco o bem-estar biopsicossocial dos demais utentes e
trabalhadores, mediante acompanhamento do corpo técnico da ERPI, poder&o ser transferidos para uma

resposta social mais adequada.

Procedimentos muito graves, consagrados na Lei como Crime, serdo encaminhados para procedimento

judicial.

Artigo 55.° - Cessagdo da Prestacdo de Servigos

A cessagdo da prestagao de servigos pode ocorrer nas seguintes situacées:

a. Acordo das partes ou ndo renovag¢do contratual, o qual terd de ser reduzido a escrito e indicar a data a
partir da qual vigorarg;

b. Caducidade (falecimento do utente, impossibilidade superveniente e absoluta de prestacdo dos
servicos, dissolugao da Misericdrdia de Albufeira ou alteracdo do seu corpo estatutario, auséncia da ERPI
por perfodo superior a trinta (30) dias sem motivo justificado);

<. Denuncia por uma das partes;

d. Incumprimento;

e. Inadaptagdo do utente.

Qualquer das partes podera cessar o contrato de prestacdo de servicos, independente de justa causa,

mediante dentincia remetida a outra parte com a antecedé&ncia minima de trinta (30) dias.

O incumprimento do prazo de aviso prévio, previsto no nimero anterior do presente artigo, implica o

pagamento a parte nao faltosa de indemnizagdo correspondente a mensalidade do periodo em falta.

Ocorrendo justa causa, qualquer das partes pode fazer cessar o contrato de prestacdo de servicos com
efeitos imediatos.
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5. Considera-se justa causa, nomeadamente:
a. Quebra de confianca dos Outorgantes;

b. Existéncia de dividas 3 Misericérdia de Albufeira, designadamente, uma ou mais mensalidades e

respetivas despesas nao liquidadas;
c. Desrespeito pelas regras da ERPI, Equipa Técnica ou demais trabalhadores;
d. Incumprimento pelo utente, Pessoa de Referéncia e/ou Representante Legal das responsabilidades

assumidas pela assinatura do Contrato de Prestagdo de Servigos.

6. Poderd ainda o Contrato de Prestacio de Servicos ser cessado nos primeiros 60 (sessenta) dias da sua

vigéncia por inadaptagdo do Utente, sendo neste caso devida a comparticipagdo daqueles meses e respetivas

despesas.

| 7. O representante legal do utente ndo poderd cessar para si o Contrato sem que o faca cessar em conjunto

com o utente.

| 8. Arescisdo do Contrato de Prestacdo de Servicos por justa causa, implica a saida do tente das instalacdes do

ERPI, com efeitos imediatos.

CAPITULO VII
PESSOAL — DISPOSICOES GERAIS

| Artigo 56.° - Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal serd estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e eficdcia dos
servicos, bem como o cumprimento dos normativos gerais, tendo por base os indicadores que, com essa

intencdo, sejam definidos pela Mesa Administrativa da Misericdrdia de Albufeira, e sera afixado em local

\ visfvel.

2. Aselecio e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericdrdia de

Albufeira.
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Capitulo V1II
Culto

Artigo 57.° - Religides

1. Os utentes poderdo professar qualquer religido, mas ndo sdo permitidas, nos espacos comuns da ERPI,

atividades de culto de outras confissdes religiosas que nao a religido catdlica.

Capitulo IX
FUNERAL

Artigo 58.° - Custeamento do Funeral e Sufrdgios

1. As despesas com o funeral e sufrdgios de um utente, sdo da responsabilidade da familia/ ou representante
legal, salvo no caso de utente sem possibilidades econdmicas e sem que outrem tome tempestivamente tal
compromisso junto da Misericérdia de Albufeira, devendo entdo esta suportar os encargos e arrecadar

qualquer beneficiof subsidio da Seguranca Social.
Artigo 59.° - Atos Ftinebres

1. 5e ndo houver sido feita comunicagdo escrita prévia com as Ultimas vontades, que serd apensa ao
processo para se cumprirem escrupulosamente - desde que as mesmas ndo acarretem encargos
anormais para a Misericdrdia de Albufeira -, os funerais dos utentes realizam-se segundo as normas
da Misericdrdia de Albufeira e dentro do estilo correntemente digno, em harmonia com o rito catdlico,

sendo conduzidos para o cemitério da drea administrativa da ERPI.

2. Sequalquer familia ou pessoa amiga pretender que o Utente falecido seja sepultado noutro cemitério,
todas as despesas adicionais, tais como transladacdo e seus custos, correrdo por conta dos mesmos,
declinando a Misericdrdia de Albufeira todas e qualquer responsabilidade nesse aspeto.

3. Nos casos em que o utente tenha efetivamente determinado as condi¢des do seu funeral, sobretudo
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no que diz respeito ao cardcter civil ou religioso a dar-lhe e 3 maneira de ser sepultado, verificando-se
verdadeira precariedade econdmica da famflia desse utente, fica o Provedor com competéncia para

aceitar ou nao esta incumbéncia.

Capitulo X
VESTUARIO, VALORES E ESPOLIO

Artigo 60.° - Roupa e Haveres Pessodis

1. Tendo possibilidades materiais, o utente devera fazer-se acompanhar de roupas consideradas
indispenséveis ao seu uso pessoal, ben como podera ainda transportar consigo os haveres estritamente

pessoais.

Artigo 61.° - Enxovais e Valores

1. Os utentes que disponham de objetos de valor ou dinheiro poderao coloca-los a guarda da Misericérdia de
Albufeira através do recurso a figura do Contrato de Depdsito, entregando-os aos Servigos da Misericordia
de Albufeira, em que esta ¢ depositdria e depositante o dono dos objetos, os quais serdo retomados,

mediante a elaboracdo do respetivo Termo de Entrega no processo.

2. Os valores em dinheiro de que os utentes sdo portadores para as suas despesas pessoais sao da tinica e

exclusiva responsabilidade do utente nao se responsabilizando a Misericérdia de Albufeira pela sua perda

ou extravio.
Artigo 62.° - Devolugdo de Bens Pessoais

1. No caso de saida voluntéria ou perda do seu estatuto de utente da ERPI, serdo restituidos ao utente,

mediante Termo de Entrega, todos os bens méveis e objetos que sejam sua pertenca.

2. Em caso de falecimento, os Servicos Administrativos conjuntamente com a Diregdo Técnica procederdo ao
arrolamento do espélio, através de auto, até ao final do primeiro dia dtil apds o decesso, com vista a

posterior entrega aos herdeiros legitimos, na pessoa do cabeca-de-casal ou de Acompanhante, dos bens
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moveis e objetos de que o falecido ndo tiver disposto valida e eficazmente para depois da morte.

3. Com a verificagdo do decesso, a Dire¢do Técnica, independentemente do disposto no ndmero anterior,

procederd de imediato a recolha e guarda dos bens e valores do falecido.

4. Havendo disposi¢Ges deixadas quanto a valores, mesmo que por escrito particular, mas apenso ao respetivo
Processo Individual do Utente, serdo estes entregues de acordo com a vontade real e final do autor da

sucessdo, nao sendo admitidos legados a favor de funciondrios da Misericdrdia de Albufeira.

Capitulo XI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 63.° - Altera¢bes ao Regulamento

Nos termos do Regulamento da legislagdo em vigor, a Mesa Administrativa da Misericérdia de Albufeira
deverd informar e contratualizar com os utentes efou representante legal sobre quaisquer alteracdes ao
presente regulamento com a antecedéncia mfnima de trinta (30) dias relativamente & data da sua entrada

em vigor, sem prejuizo do direito a resolu¢do do contrato a que a estes assiste
Artigo 64.° - Prevencdo de Situacdes de Negligéncia, Abuso e Maus-Tratos

530 expressamente proibidos qualquer espécie de maus-tratos, fisicos ou verbais, por parte de
trabalhadores, utentes ou seu representante legal, a outros utentes ou trabalhadores da Misericérdia de

Albufeira.

Caso se verifique, sera objeto de andlise pela Dire¢do Técnica ou pela Mesa Administrativa, que de acordo
com o descrito no Manual de Prevengao de Situa¢des de Negligéncia, Abuso e Maus-Tratos, poder4 abrir
fazer cessar o contrato de prestagdo de servigos, determinando a imediata exclusdo do utente ou efetuando

um pré-aviso de oito (8) a quinze (15) dias conforme a gravidade da ocorréncia.

O disposto no nimero anterior contempla ainda situagées em que 0 bom nome da Misericérdia de Albufeira,
dos servigos que presta ou dos seus trabalhadores seja posto em causa de forma publica, sem que se

comprovem os fatos.
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Qualquer trabalhador ou utente da ERPI que detete umassituagao de negligéncia, abuso ou maus-tratos, deve

de imediato comunicar a Direcdo Técnica, que efetuaré o seu registo, agindo em conformidade.

A Direcdo Técnica em conjunto com a equipa técnica avalia a situagao e atua segundo procedimento definido

pela Misericérdia de Albufeira no Manual de Prevencao de Situagoes de Negligéncia, Abuso e Maus-Tratos,

Artigo 65.° - Foro Competente

Tem competéncia para a resolugdo de eventuais litfgios judiciais o Tribunal da Comarca de Faro.

Artigo 66.° - Livro de Reclamagbes

Nos termos da legislacdo em vigor, esta Misericdrdia possui Livro de Reclamag@es, que poderd ser solicitado

junto da Direcdo Técnica sempre que desejado.
0O referido documento existe também em suporte digital o qual poderd ser acedido através do site.

Nio obstante, nos nimeros anteriores poderdo ser apresentadas quaisquer reclamagbes ou sugestdes a

Direcéo Técnica da ERPI ou outro responsavel.

Artigo 67.° - Integragdo de Lacunas e Omissoes

Em caso de eventuais lacunas e omissdes, as mesmas serdo suprimidas pela Mesa Administrativa da

Misericordia de Albufeira, tendo em conta a legislagdo vigente sobre a matéria.

Artigo 68.° - Aprovagdo, Edi¢do e Revisbes

E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericdrdia de Albufeira, proceder a aprovagao, edigao e

revisio deste documento, de modo a garantir a sua adequagdo a missdo e objetivos da ERPI.
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Artigo 69.° - Entrada em Vigor

1. Opresente regulamento entra em vigor na data da sua afixa¢do, passando a ser o tinico Regulamento Interno

para a ERPI.

2. O presente Regulamento Interno entra em vigor a um de fevereiro de dois mil e vinte e cinco.

Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira, a

sete de novembro de dois mil e vinte e quatro.

Pela Mesa Administrativa,

(Patricia Maria Arez Dias Cintra Seromenho)

Provedora da Misericérdia de Albufeira
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