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Um sonho é apenas um desejo, até o
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INTRODUGAO

Apresentamos o Plano de Atividades e o Orcamento para o ano de 2025 por imposi¢ao estatutdria do
nosso Compromisso e da Lei, com a certeza de que a sua avaliacdo se fara num quadro de continuidade
da administracdo.

Como é natural, € um documento previsional que corporiza um conjunto de opcdes que foram
sucessivamente sufragadas, no ambito da Misericérdia de Albufeira, e se apresentam de continuidade
sobre um trabalho que se desenvolve de forma quotidiana.

As incertezas da politica internacional conjugadas com as duvidas da politica interna, exigem um Plano
de Atividades e um Orcamento moderados na sua finalidade e objetivo.

Contudo, serd sempre com os olhos no futuro e na sustentabilidade da nossa instituicdao, que vamos
enfrentar o ano de 2025, na certeza de que este documento possui a flexibilidade exigida a uma
instituicdo penta-secular, que ousa continuar a arriscar no seu crescimento como resposta as
necessidades da comunidade e por isso, também, apresentamos a atualizacdo ao plano de Investimento
a 2030.

A certeza que procuramos deixar é que a instituicdo estd pronta para enfrentar os desafios que nos
sejam colocados e saberemos garantir o sucesso que é inerente a nossa Esséncia.
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Esta é a equipa que assumiu o compromisso, para o triénio de 2023-2026, de saber manter o didlogo

necessario com as instituicdes do Estado, da Igreja e da Sociedade Civil, o esfor¢o coletivo de elevar o
papel da Misericérdia de Albufeira na vida da cidade, da regido e de Portugal, sempre em prol das
pessoas.
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MENSAGEM DA PROVEDORA

Estamos a cumprir a exigéncia estatutdria e legal apresentando o que podera ser, se merecer a avaliacdo
positiva dos Irmaos e Irmas da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira, um documento previsional que,
de forma substantiva e adjetiva, permita conduzir os destinos ao longo de 2025.

A Santa Casa da Misericérdia de Albufeira tem, ao longo dos seus 525 anos, sabido enfrentar todos os
momentos com a capacidade inerente a realizacdo da inovacdo social. Este espirito de resiliéncia tem
permitido encontrar as formulas mais apropriadas para, em cada momento, responder com sucesso aos
desafios colocados.

Os desafios que se colocam a sociedade portuguesa, nomeadamente os que resultam do
envelhecimento das populagdes, os movimentos migratérios de pessoas deslocadas de outras
geografias e a falta de habitacdo, exigem muito mais atencdo a toda a nossa atividade operacional.

Esta nossa capacidade de saber construir as respostas necessdrias ao conforto e bem-estar dos outros
mostra, de forma marcante, a dindmica da nossa instituicdo. Essa capacidade sera colocada a prova no
proximo ano com a realizacdo de dois grandes investimentos em simultaneo, a requalificacdo e
ampliacao do Equipamento Roseiral e a remodelagdo e conversao dos Apartamentos Rainha D. Leonor.

Em nome das pessoas justifica-se a nossa atitude e desempenho institucional. A Mesa Administrativa
fica com a responsabilidade de ndo desiludir, neste esforco coletivo, e estou certa que, com a confianca
dos Irmdos e Irmas, com o empenho dos nossos parceiros, com a disponibilidade dos nossos utentes e
0 apoio dos nossos colaboradores, vamos conseguir atingir os objetivos aqui propostos.

Esperemos que as opc¢des estratégicas a desenvolver possam articular-se com a dinamica da politica
nacional e com os desafios das relacGes internacionais.

Termino deixando uma palavra de verdadeiro reconhecimento e gratiddo a todos os homens e mulheres
gue fazem parte da equipa Misericérdia de Albufeira e que sdo inexcediveis: conto convosco. Somos
pessoas a cuidar de pessoas. Que Deus nos ilumine e proteja na nossa agao.

Albufeira, 06 de outubro de 2024

A Provedora da Misericordia de Albufeira

Patricia Dias Seromenho
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PRINCIPIOS GERAIS

Os principios de gestdo que pautaram a preparacdo deste documento afirmam-se no quadro de
prudéncia orcamental, de subsidiariedade em relagao as politicas publicas e de rentabilizagdo do nosso
patrimoénio de rendimento.

A estrutura do nosso orgamento assenta em alguma rigidez de despesa, como é o caso dos recursos
humanos, ou aquisicdo de bens e servigos. Dai que a busca constante das receitas dependa sempre da
capacidade do Estado em atualizar os valores de prestacdo de servicos e respetiva rentabilizacdo do
nosso patriménio de rendimento, assim como da consolidacdo da parceria com o Municipio de
Albufeira.

Nesse sentido temos plena consciéncia da adogdo de principios conservadores e histéricos dos recentes
exercicios e da respetiva consequéncia de medidas de gestdo oportunamente realizadas.

Foi com esta preocupacdo que este documento foi elaborado e é apresentado a avaliagcdo da Assembleia
Geral.

4.1. CENARIO MACROECONOMICO

O cendrio macroeconémico em que nos encontramos, apresenta indicadores e estimativas
macroecondmicos aos quais estamos atentos para a elaboracdo do plano de atividades e orcamento,
gue indiciam o seguinte:

As projecdes do Banco de Portugal em outubro de 2024 apontam para um abrandamento do
crescimento econdmico, recuperando em 2025-2026. Prevé-se que a taxa de crescimento do PIB seja
de 1,6% em 2024 e 2,1% em 2025, traduzindo-se na manutencdo da convergéncia da economia
portuguesa com os niveis de rendimento europeu;

O Banco Central Europeu reviu em baixa a estimativa de crescimento econdmico na Zona Euro, em 2024,
para 0,8%;

Em Portugal, a inflacdo tem vindo a decrescer, fixando-se nos 2,6% em 2024, face a previsao do Banco
Central Europeu, para a Zona Euro, de uma taxa de inflacdo na ordem dos 2,5%. As previsdes para 2025
e 2026 apontam para a estabilidade de pregos, flutuando cerca dos 2,1%, mantendo--se moderadas as
pressoes inflacionistas externas;

Face a previsao de estabilizagdo no crescimento dos pregos a volta dos 2,1% em 2025-26, o Banco
Central Europeu tem vindo, de forma cautelosa, a permitir a baixa das taxas de juro, colocando a taxa
de juro diretora nos 3,5% em setembro de 2024, enquanto a taxa de refinanciamento dos bancos
comerciais ficou nos 3,65%; de acordo com a Bloomberg, os mercados antecipam futuros cortes até ao
final de 2025, podendo entdo vir a situar-se nos 2,75%.

A taxa de desemprego tem-se mantido relativamente estavel, permanecendo baixa na sequéncia dos
anos anteriores. Situada nos 6,3% no 2.2 trimestre de 2024, enquadra-se na taxa natural de desemprego,
cuja estimativa aponta para entre os 6% e os 7%;
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De acordo com as estimativas do Banco de Portugal, projeta-se um aumento de emprego de 1,1% em
2024 e 0,6% em 2025, sendo que a imigracdo desempenha um papel importante no crescimento do
emprego, fundamentalmente em setores como a construgdo civil, a agricultura e pesca ou a
restauragdo, entre outros;

Os salarios reais deverdo acrescer 4,6% em 2024;

O acréscimo da procura interna, remetendo para efeitos distributivos no rendimento disponivel, e das
exportacdes sustentou o crescimento econdmico em 2024, prevendo-se que venha a acelerar em 2025-
26;

Em func¢do do acréscimo do rendimento real disponivel de 6,6% em 2024, a taxa de poupanga aumentou
para 11,5%, a par do sucedido noutros paises europeus, potenciada por taxas de juro positivas. No
entanto, as projecdoes do Banco de Portugal apontam no sentido de uma desaceleracdo na taxa de
crescimento do rendimento disponivel nos préximos anos, mantendo-se estabilizada a taxa de
poupanga;

A par das pressoes inflacionistas e de taxas de juro mais elevadas que na década anterior, a referida
evolugdo positiva da taxa de poupanca reflete maior precaucdo das familias face ao consumo,
nomeadamente nos quartis de rendimentos mais elevados;

De acordo com o Banco de Portugal, o racio FBCF/PIB nos anos recentes é comparavel a evolucdo
registada na Zona Euro;

No que se refere ao investimento, espera-se que os anos de 2025-26 se venham a caracterizar por um
maior dinamismo dado o estimulo dos fundos europeus, podendo atingir os 5,2%, retomando o
investimento em habitagdo e a recuperacao da FBCF privado;

O crescimento médio das exportacdes devera manter-se, refletindo a recuperacao gradual da economia
global pds--pandemia; a exportagao de bens tem vindo a aumentar a sua quota de mercado na Uniao
Europeia, sendo de esperar que o turismo se mantenha a niveis significativos.

No entanto, o acréscimo das exportacdes tem sido consistente com uma mais elevada dependéncia das
importagoes;

O preco das habitacdes, por m2, tem vindo a aumentar nos ultimos anos, mais do que a média da Zona
Euro e da Unido Europeia. Ainda assim, segundo dados da Eurostat, a taxa de crescimento tem vindo a
abrandar, o que sugere que se pode estar a atingir um ponto de inflexdo;

N3o sdo ainda conhecidos dados estatisticos relativamente a pobreza em Portugal para 2024. De acordo
com os dados mais recentes (Portada, 2023), o limiar do risco de pobreza andava pelos 7.095 euros em
2023, situando-se o pais na 18.2 posicdo entre os 27 paises da U.E. Ainda assim, a proporc¢do de
populacdo em risco de pobreza terd caido 4% entre 2003 e 2021, tendo em conta as transferéncias
sociais;

A taxa de risco da pobreza chegava aos 20,1%, traduzindo-se numa estabilizagao face ao ano anterior:
mais do que dois milhdes de portugueses;

Em 2023, o rendimento dos 20% mais ricos tera sido 5.6 vezes mais elevado do que o rendimento dos
20% mais pobres.
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19,9% do rendimento disponivel das familias em Portugal, era em 2023 detido pelos 40% mais pobres,
e de acordo com dados da Pordata, situando o nosso pais apenas acima da Roménia, Estonia, Letdnia,
Lituania e Bulgaria. Estas informagdes remetem para uma desigualdade significativa na distribuicdo dos
rendimentos;

Em 2024, 30,5% das pessoas em Portugal ndo terd tido capacidade para fazer face a despesas
inesperadas e sem recorrer a empréstimos. Ainda no que respeita a dados relativos a privacdao material
e social, 38,9% dos portugueses ndo tinham, em 2024, capacidade para pagar uma semana de férias por
ano, e 20,8% nao tinham dinheiro para aquecer a casa. Ainda assim, torna-se clara a preocupacdo com
o pagamento das rendas, ou crédito, relativo a habitagdo, ja que sdo 5,2% das pessoas que revelam ter
valores em atraso;

De acordo com o Eurobardmetro de outubro de 2023, o aumento do custo de vida, o desemprego e as
pensdes estdo entre os maiores problemas enfrentados em Portugal;

Segundo a ONU, em trés anos de crise, 165 milhdes de pessoas, por todo o mundo, terdo entrado na
pobreza;

A evolugcdo econdmica global continua a ser afetada pelas questdes geopoliticas, nomeadamente as
guerras na Ucrania e em lIsrael.
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PLANO DE ATIVIDADES

5.1. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

O presente Plano de Atividades e Orcamento para 2025 volta a ser apresentado num cendrio de alguma
expectativa.

De um lado, na politica interna, com a aprovacao do Or¢amento de Estado, que revela algumas
fragilidades, consequéncia da maioria relativa do governo e que poderd desencadear uma crise politica
na sua execug¢ao.

O resultado das eleicdes presidenciais nos Estados Unidos, a guerra entre a Russia e a Ucrania e crise do
Médio Oriente entre Israel e o Hamas sdo fatores suficientes de incerteza no plano das relagdes
internacionais.

Com a taxa de inflacdo controlada na Unido Europeia e consequente estabilidade dos precos, a entrada
em func¢des de uma nova Comissao pode evidenciar um novo fulgor do investimento europeu.

Finalmente, a nossa propria instituicdo esta comprometida com um plano de investimentos a 2030 pelos
atuais Orgdos Sociais eleitos da Misericérdia. Dai que a proposta apresentada seja coerente e embora
ambiciosa ndo pretende criar qualquer dificuldade na sua execucao.

Vamos entdo cuidar do futuro, com atengdo ao presente sem esquecer a memoria do passado.

5.2. PRIORIDADES ESTRATEGICAS PARA 2025

Em virtude da conjuntura interna apresentamos como prioridades as linhas de consolidacdo das
politicas definidas no plano de investimento aprovado anteriormente, com as devidas atualizacdes para
concretizar os dois grandes objetivos estratégicos: requalificar e ampliar a ERPI o Roseiral e executar a
candidatura PRR-RE-C0O3-i01-10-000055 para criar uma resposta inovadora de habitacao colaborativa
para 28 utentes e requalificar 11 apartamentos para arrendamento urbano.

O plano de atividades reflete estas op¢des estratégicas, assim como a aposta em cinco grandes pilares
estratégicos a nivel operacional: a promocdo da qualidade de vida e bem-estar social; sustentabilidade
financeira e ambiental; capacitacdo e desenvolvimento da equipa multidisciplinar; fortalecimento das
redes de parceria e colaboragdes; resposta eficiente as situagdes de emergéncia e vulnerabilidade social.

O orcamento, por seu turno, reflete uma reducdo no financiamento devida a reducdo da atividade da
ERPI o Roseiral, mas também reflete a capacidade de gerar mais recursos pelo seu incremento, resultado
da consolidacdo do acordo de cooperacdo para o equipamento Olhos de Agua, a reorganizacdo do
Centro Infantil Quinta dos Pardais e o financiamento do Centro de Formacao Profissional a Bussola, e
por outro o lado, a perspetiva de contencdo dos custos através do aumento do controlo da despesa dos
fornecimentos e servigos externos.
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ATIVIDADE OPERACIONAL

O plano de atividades do Departamento de Intervengdo Social assume-se como um documento
estratégico que visa orientar as a¢des e iniciativas do mesmo, tendo em vista a promocdo do bem-estar
e da qualidade de vida dos individuos e das comunidades apoiadas pelas estruturas de intervencado social
da Misericordia de Albufeira. Este plano é elaborado num contexto sociopolitico complexo, marcado
por desafios e oportunidades que influenciam diretamente a intervengao social.

Nos ultimos anos, Portugal tem enfrentado uma série de transformag¢des demograficas, econdmicas e
sociais que impactam diretamente os servigos sociais. De acordo com dados do Instituto Nacional de
Estatistica (INE), a populacdo portuguesa estd a envelhecer rapidamente. Em 2023, a percentagem de
pessoas com 65 anos ou mais representava 23,4% da populacdo total, um aumento significativo em
comparagao com 2000, quando esta faixa etdria representava apenas 16,1%. Esta tendéncia de
envelhecimento populacional impde novos desafios ao sistema de salde e de apoio social, exigindo uma
resposta robusta e adaptada as necessidades especificas dos idosos.

Além do envelhecimento populacional, a pobreza e a exclusdo social continuam a ser problemas
persistentes em Portugal. Segundo o INE, em 2022, cerca de 16,4% da populacdo portuguesa estava em
risco de pobreza, um indicador que sublinha a importancia de intervencdes sociais eficazes e
direcionadas. A crise econdmica provocada pela pandemia de COVID-19 exacerbou estas dificuldades,
levando ao aumento das desigualdades sociais e econdmicas. A taxa de desemprego, apesar de ter
registado uma diminuicdo gradual, ainda afeta significativamente jovens e adultos em idade ativa,
contribuindo para a instabilidade econdmica de muitas familias.

O contexto politico em Portugal também tem sido marcado por esforcos continuos de reforma e
inovagdo no setor social. O governo tem implementado politicas de inclusdo social e de combate a
pobreza, assim como programas de apoio ao envelhecimento ativo e sauddvel. Estes esforcos sao
complementados por iniciativas a nivel local e regional, nas quais instituicdes como a Misericérdia de
Albufeira desempenham um papel crucial.

Neste enquadramento, o Departamento de Intervencdo Social da SCMA define cinco grandes pilares
estratégicos para o ano de 2025, que servirdo como guia para todas as suas atividades:

Promogdo da Qualidade de Vida e Bem-Estar Social

Fomentar a prestacdao de servicos de exceléncia que respondam de forma eficaz as necessidades dos
utentes, garantindo um ambiente seguro, humanizado e adaptado as suas especificidades. Este pilar
envolve a implementacdo de projetos-piloto baseados na filosofia de cuidados de proximidade,
consolidag¢ao do SAD +Préximo, implementacdo do sistema de gestdo da qualidade a todas as Unidades
Operacionais, a revisdao tecnoldgica dos Programa ANKIRA e EDUCABIZ e a consolidacdo dos
procedimentos de monitorizagdo e controlo transversais do Departamento.
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Sustentabilidade Financeira e Ambiental

Assegurar a sustentabilidade financeira e ambiental das operacdes através de estratégias inovadoras e
de otimizagdo de recursos. Tal inclui a procura de modelos de financiamento complementares, com
recurso a fundos e projetos comunitarios; a conversao de vagas extra-acordo protocoladas em ERPI em
vagas ao abrigo da Portaria 38A/2023, e a conversdo das respostas ou a promog¢do de agbes que
reduzam a pegada ecolégica das nossas atividades, no seguimento dos projetos piloto de reducdo de
residuos e reutilizacdo ja em curso.

Capacitagao e Desenvolvimento da Equipa Multidisciplinar

O presente pilar preconiza o investimento no desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores,
proporcionando uma capacitagdao continua, criando um ambiente de trabalho que incentiva a
criatividade e a implementacdo de novas metodologias. Este objetivo visa assegurar que a equipa
disponha das competéncias necessarias para enfrentar os desafios atuais e futuros, ao mesmo tempo
gue robustece as respostas sociais. A revisdo do modelo de prestacdo de cuidados assume-se como
determinante neste esforco institucional coletivo, pois implica em si um movimento transformacional
de fundo.

Fortalecimento das Redes de Parcerias e Colaboragdes

Expandir e consolidar parcerias estratégicas com entidades externas, universidades e centros de
investigacao para enriquecer a oferta de servigos e fomentar a inovagao. Estas colaboragdes visam,
complementarmente, a troca de conhecimentos e a implementacdo de projetos de referéncia na area
do envelhecimento e outras dreas de intervenc¢ao social. Neste sentido, preconizam-se articula¢des
importantes com a Academia fundamentais para a producdo de conhecimento, por um lado, mas,
também, para a supervisao e validacao cientifica do ja realizado.

Resposta Eficiente as Situacdoes de Emergéncia e Vulnerabilidade Social

Desenvolver respostas ageis e eficazes para situagdes de risco e emergéncia social, garantindo apoio
continuo e integral a individuos e familias em situacao de vulnerabilidade. Este objetivo inclui a
reorganizacdo de servicos como o Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) e a revisdo e consolidacdo da
capacidade de resposta dos servicos e respostas de emergéncia social (e.g.: GIS e ECOS) que a
Misericordia de Albufeira ja desenvolve. Criacdo de respostas inovadoras na drea do envelhecimento.

Acreditamos que, desta forma, a Misericérdia de Albufeira reafirma o seu compromisso com a melhoria
continua dos servicos prestados e com a promog¢ao de um impacto social positivo e duradouro na
comunidade
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5.2.1. ENVELHECIMENTO

O Algarve é a regido do pais que mais tem crescido em populacdo, com a populacdo residente a crescer
18,3%, enquanto, no mesmo periodo, a populacdo portuguesa decresceu 0,1%. Este valor ficou a dever-
se ao saldo migratério (+81 769 pessoas), enquanto o saldo natural regrediu (- 9 512 individuos).

As evolugOes em sentido inverso das componentes do crescimento populacional fizeram com que a
piramide etaria da regido se alterasse profundamente, reduzindo a base e alargando o topo. A
populagdo acima dos 65 anos cresceu 50,7%, enquanto a populagdao dos 15 aos 39 anos, decresceu
10,5%.

Um aspeto distintivo da demografia regional é a importancia da populacao estrangeira no total dos
residentes. No Algarve representam 22,5% do total de residentes, enquanto no resto do pais esse peso
é de 6,8%. Este fendmeno imigratdrio inclui duas componentes contrastantes: por um lado, um grupo
de imigrantes mais velhos, de rendimentos elevados, oriundos do Reino Unido, Franca, Italia e outros
paises da Europa desenvolvida que correspondem, essencialmente, a reformados que vem beneficiar
da qualidade de vida na regido; e, por outro lado, um grupo, constituido por uma imigracao mais jovem,
de baixos rendimentos e proveniente do Brasil, da Europa de Leste, de Africa e da Asia, que vém para a
regido, essencialmente, em busca de trabalho.

Esta realidade demografica provoca constrangimentos na acdo didria da Misericordia de Albufeira,
principalmente com a necessidade de mao de obra, mas também se traduz em desafios para a estratégia
futura com particular enfoque na area de atuacdo do envelhecimento e da infancia.

A esperanca média de vida tem vindo a aumentar e a populacdo portuguesa esta entre a que vive mais
tempo na Europa. No entanto, também esta entre a que, a partir dos 65 anos, vive com menos saude.
Deste modo, a institucionalizacdo é um recurso cada vez mais procurado pelas familias, que nao
conseguem assegurar os cuidados adequados ao idoso em contexto familiar, seja por uma questdo de
saude do mesmo, seja pela perda de capacidades associada ao processo natural de envelhecimento.

Com profundo conhecimento dos dados demograficos, do perfil do idoso residente em Albufeira e das
necessidades da comunidade, a Camara Municipal de Albufeira tem realizado projetos para constru¢ao
de novos equipamentos sociais com o propdsito de cedéncia para a exploragdo as Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social com atividade no concelho.

Em 2024 a Misericordia de Albufeira, viu a sua atividade crescer com o inicio da atividade do
Equipamento Social, Olhos de Agua, destinado a desenvolver quatro respostas sociais: Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas, Centro de Dia, Servico de Apoio Domiciliario e Creche. A entrega formal
do edificio e assinatura do protocolo de cedéncia para a exploragao realizou-se a 20 de agosto de 2023,
no dia do Municipio de Albufeira. Este gesto, do qual estamos muito gratos e muito nos honra, traduz-
se num gesto de confianca na Irmandade da Misericdrdia, nos Orgdos de Gestdo e nos seus
trabalhadores para a gestao deste enorme desafio.

A confianga na gestdo e acdo da Misericérdia de Albufeira foi também manifesta pelo Ministério do
Trabalho e Seguranga Social, Instituto da Seguranga Social, através do Centro Distrital de Seguranca
Social de Faro com a assinatura dos Acordos de Cooperacdo para o CD, SAD e creche no dia 01 de
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setembro de 2023, com a presenca da Senhora Ministra Ana Mendes Godinho. Este acordo veio permitir
o inicio da atividade nestas respostas sociais, e posteriormente a assinatura do Acordo de Cooperacao
para o funcionamento da ERPI, o qual iniciou atividade em janeiro.

A Misericordia de Albufeira viu assim a sua intervencdo junto da populagao sénior duplicar. O inicio de
toda a atividade para a explora¢do do novo equipamento é extremamente exigente na planificagcdo das
atividades, do recrutamento e formacdo de uma equipa. Assim como a adaptacdo as caracteristicas e
exigéncias do novo edificio.

Mas o maior desafio esta para 2025, em conseguirmos reabilitar e ampliar a edificio Roseiral com a ERPI
destinada a pessoas com maior dependéncia e deméncias. Conseguir licenciar o edificio cedido em
regime de comodato com a Pardquia de Albufeira, no qual ja realizamos as obras de acordo com o
parecer da Seguranca Social, para a transferéncia do CD Roseiral

Mas mais do que as condicdes fisicas de todos os equipamentos existentes direcionados a intervencao
com sénior, o mais relevante é a aposta na qualificacdo dos recursos humanos, reorganizacdo das
equipas, reforco da pluridisciplinaridade na constituicdo das equipas aliado com uma mudanca de
paradigma na intervencgao.

Da andlise da figura seguinte poderao constatar a evolugao descrita nos pardgrafos anteriores.

Tabela 1 - Evolugdio expectdvel das Respostas Sociais na drea do envelhecimento

RESPOSTAS

SOCIAIS

Capacidade capacidade  N.2 Capacidade capacidade Capacidade  capacidade
instalada em acordo vagas instalada em acordo a instalar em acordo
com ISS com ISS com ISS
ERPI Roseiral 12 12 78 60
28 28 1
ERPI Olhos de 57 45 0 57 45 57 45

s

Agua

CD Roseiral 45 30 = 45 30 2 40 30

CD Olhos de 33 26 - 33 26 33 26
Agua
SAD Roseiral 40 36 - 40 36 40 36

SAD Olhos de 40 32 - 40 32 40 32
Agua

- - - Em Em 4 28 28
construgao construgao

Habitagdo
olaborativa

Residéncias S S S S S 5 28 0

Sénior

Total 145 184 293 229 6 344 257

Importa explicar as notas assinalas na tabela anterior, para que se entenda a evolucdo das vagas criadas
com a entrega do equipamento Olhos de Agua a Misericérdia de Albufeira para explorar, e a reducdo
do numero de pessoas na ERPI o Roseiral. Os pontos seguintes sao a explicacdo as notas:
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Decisdao da Mesa Administrativa de suspender admissdo de utentes, em virtude de abertura de
vaga. Esta decisdao deve-se ao facto de estarmos a planear o inicio das obras para fevereiro de
2025 e so existir capacidade para transferir 40 utentes, para 2 unidades. Com a realizagao da
obra de requalificagdo e ampliacdo da ERPI Roseiral, teremos mais 18 camas;

Reduc¢do da capacidade do Centro de Dia Roseiral para conseguir cumprir com as regras da
portaria na execucdo do programa de reabilitacdo do espaco cedido, em regime de comodato,
pela Pardquia, para o funcionamento do Centro de Dia;

A funcionar nas instalacdes do Centro Nossa Senhora de Fatima com 8 utentes em extra acordo
em 2023, prevé-se um decréscimo para os niumeros do acordo com a abertura do CD dos Olhos
de Agua;

Vimos aprovada candidatura no ambito do PRR para construcdo de resposta inovadora de
Habitacdo Colaborativa para 28 pessoas, ja com o acordo assinado e a iniciar a obra até fevereiro
de 2025, com prazo de conclusdo até marco de 2026.

Licenciamento de Residéncia Sénior no pavilhdo anexo a Provedoria para 28 utentes em vagas
privadas.

Aumento em 63,2% do numero de camas entre 2024 e 2026 o que se traduzird num grande
aumento do financiamento, ndo aumentando a despesa na mesma proporgao.

A Misericérdia de Albufeira esta muito alinhada com as diretrizes europeias vertidas no Livro Verde para

o Envelhecimento, e apostamos em cuidados humanizados e prevenc¢do na saude para promover uma

longevidade com qualidade de vida.

Grdfico 1 — Evolugdo do niimero de camas em Estruturas Residenciais para idosos
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Este aumento de capacidade previsto a 2026, assenta na prerrogativa de boa concretizacdo das obras

de requalificacdo e ampliacdo da ERPI o Roseiral, da conclusdo das obras de requalificacdo da antiga

28



Casa de Acolhimento Os Pirilampos e o inicio da requalificacdo do Pavilhdo junto a casa de acolhimento
a Gaivota, para acolher os 40 utentes da ERPI o Roseiral no periodo das obras.

Este cendrio marca a viragem na Misericérdia de Albufeira para a sua sustentabilidade, com um
aumento muito significativo do nimero de camas, das quais 58 serdo privadas e em espagos inovadores,
gue respeitardo a individualidade das pessoas e os seus interesses, oferecendo servicos a medida das
necessidades de cada um para a promocao de um envelhecimento ativo e em comunidade.

Serdo dois a quatro anos de grande risco e muito trabalho, mas acreditamos que a comunidade, os
parceiros e principalmente a Irmandade e os colaboradores tudo irdo fazer para ajudar a concretizar

estes projetos.
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5.2.1.1. Estruturas Residenciais para Pessoa ldosa

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) O Roseiral

A ERPI o Roseiral tem como principal objetivo oferecer uma resposta permanente a populacdo idosa,
focando-se na promog¢ao da qualidade de vida, saude e bem-estar como pilares essenciais da sua
atuagao. Com capacidade para acolher 60 utentes, todas as vagas estao abrangidas pelo Acordo de
Cooperagao estabelecido com o Instituto da Seguranga Social, I.P. (ISS). A populacdo residente
caracteriza-se, na sua maioria, por um elevado grau de dependéncia, quer cognitiva, quer motora e a
média de idades é de 80 anos.

O envelhecimento é uma questdo complexa que requer uma abordagem abrangente e multifacetada.
Embora seja uma questdo sensivel e preocupante também é uma oportunidade para inovar e melhorar
as praticas para um envelhecimento ativo e sauddvel, impulsionador do aumento da qualidade de vida
da pessoa permitindo que a sociedade possa colaborar de uma forma eficaz e sustentavel.

Assim, e com base nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), foram delineadas algumas
estratégias e acGes que visam um plano de atuacdo focado no bem-estar e envelhecimento ativo do
utente, na motivacdo dos recursos humanos sem descurar da sustentabilidade da resposta social.

Prevista para 2025, estd uma intervencdo prioritaria e urgente na estrutura da ERPI. Assim, serdo
iniciadas as obras de reabilitacdo e requalificacdo do edificio que abriga a estrutura residencial,
adequando-o as necessidades atuais e futuras dos utentes. Durante esse periodo, serd necessario
realocar os utentes em outros espacos que tenham a capacidade de dar uma resposta adaptada a
realidade presente, minimizando assim o impacto deste processo, assegurando cuidados humanizados
e eficientes e mantendo a unido e coesao da equipa.

Entramos numa fase repleta de incertezas que exige de nds um planeamento cauteloso, com variaveis
extrinsecas e que nos fazem assumir uma posicdo de resiliéncia e adaptabilidade a uma fase de
incertezas. Mantemos o compromisso de minimizar os impactos destas mudancas e acima de tudo
garantir que onde quer que os utentes se encontrem, Ilhes seja proporcionado o melhor, com os valores
fundamentais do nosso servico, priorizando a dignidade e o respeito por cada um individualmente.

Apesar do ano desafiante que se avizinha, é importante trabalhar na manutenc¢do da qualidade dos
servicos prestados bem como proporcionar um envelhecimento digno e ativo. Assim, torna-se
prioritario realizar uma avaliacdo completa para identificar as necessidades e preferéncias do utente,
em colaboracdo com a sua familia, garantindo o envolvimento de todos na implementacdo e
monitorizacao do plano individual de cuidados, incentivando a participacdo ativa dos utentes na tomada
das suas préprias decisdes.

E primordial promover o envolvimento com as familias ndo s6 no processo de tomada de decisdo, mas
também no quotidiano do utente, criando programas regulares que incentivem a participacdo ativa e
colaborativa, através de visitas regulares, reunides e atividades. Desta forma torna-se possivel oferecer
um suporte as familias de forma a elucidar sobre o processo natural do envelhecimento e esclarecer de
gue forma se pode respeitar as necessidades especificas dos idosos.
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O acolhimento residencial de pessoas idosas enfrenta uma série de desafios relacionados com a gestao,
cuidado individualizado e o bem-estar emocional e social dos utentes. No entanto, esses desafios podem
ser transformados em oportunidades de adaptabilidade, melhoria e inovagdao nesta area. Investir em
novas tecnologias para a melhoria da eficiéncia dos cuidados, estabelecer parcerias e colabora¢ges com
entidades externas, combater o isolamento social promovendo iniciativas que envolvam os idosos com
criangas, jovens e a comunidade em geral e facilitar o acesso a ferramentas digitais, sdo algumas
estratégias delineadas para o futuro. Estas acdes devem promover a qualidade de vida, cidadania e
participacdo ativa. A par desta acdo estd também uma gestdo eficaz que valorize tanto a
sustentabilidade financeira quanto ambiental.

Tabela 2 - Planificagdo de atividades ERPI Roseiral

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Promover a

OBJETIVO
ESPECIFICO

Envolvimento do
utente e familia na

ATIVIDADE INDICADOR

% de familiares e
utente envolvidos na

Permitir ao utente e/
ou familia uma

70% dos PIC'S
sejam

RECURSOS
HUMANOS
E
MATERIAIS

Equipa técnica;
Encarregada;

humamzacao elaboragdo do participagdo ativa na elaboragdo do PIC realizados em  Ajudantes de lar

do cuidado aos Plano Individual de elaboragdo do Plano colaboragdo

utentes, Cuidados Individual de Cuidados, com o utente

q respeitando as suas e familiares
respeitando a ;
necessidades e

sua expetativas

individualidade
Garantir cuidados Avaliagao e % Cumprimento do 80% dos Enfermagem;
de saude Acompanhamento do Plano Individual cuidados Médico;
diferenciados e utente por profissionais prestados de Nutrigcdo;
especializados de das areas da Saude e acordocom o  Fisioterapia;
acordo com as Reabilitacdo estabelecido Psicologia
necessidades do em o Plano
utente e fomentar o Individual
envelhecimento
ativo
Disponibilizar Servigo de podologia N2 de servigos Disponibilizar  Podologia;
Servigos Servigo de cabeleireira disponibilizados pelo menos1  Cabeleireiro;
diferenciados que servigo
vdo de encontro as trimestralmen
necessidades te
individuais e
promovam a
satisfacdo do
utente
Garantir a Desenvolver atividades % Cumprimento do 80% do Animacgao
realizagao de socioculturais inclusivas  Plano Individual Cumprimento  Sociocultural
atividades que e adaptadas as do Plano
promovam capacidades e Individual

estimulos
cognitivos,
manutengdo da
autonomia,
interagdo social e
qualidade de vida.

interesses dos utentes.
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Promover o
envolvimento
da familia e
comunidade

Manter a uniao
e a estabilidade
da equipa

Implementar
praticas de
formaa
garantir a
Sustentabilidad
e financeira e
ambiental da
ERPI

Fortalecer os lagos
e a comunicagao
entre ERPI - utentes
- familias

Promover a
interagdo e
integracdo dos
utentes com a
comunidade em
geral

Facilitar a
comunicagdo e a
coesdo da equipa

Disponibilizar
ferramentas e
conhecimentos nas
areas do cuidado ao
utente e da
ergonomia no
trabalho e
prevengdo de
lesGes

Garantir a
liquidagdo das
comparticipagdes
familiares e de
descendentes no
periodo estipulado

Redugdo do valor
das dividas
existentes

Implementar
praticas com o
intuito de reduzir
significativamente o
consumo de papel e
sensibilizar para a
sustentabilidade
ambiental.

Atendimentos aos
familiares

Atividades que
potenciam a
participagao da familia
e amigos

Participacao em
atividades promovidas
por entidades da
comunidade

Organizar atividades na
RS para promover o
convivio e a inclusdo
dos utentes

Promover reunides, nas
quais sdo delineados
objetivos e estratégias
de melhoria.

AcgGes de formagdo em
contexto real de
trabalho de acordo com
as necessidades
identificadas

Monitorizagdo mensal
da agenda de divida

Diligenciar com as
familias e
departamento juridico
para uma boa cobranga
dos valores em divida

Garantir a
implementagao de
software de gestdo de
utentes
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Numero de
atendimentos

n2 de atividades em
que os familiares
participam

N2 de atividades

N2 de atividades

N2 de reunides

N2 de agbes de
formacdo em
contexto real de
trabalho

% das
comparticipagdes
familiares e de
descendentes
liqguidadas no més
corrente

% da divida
recuperada

% de processos
inseridos no software

>3
atendimentos
por més

> 2 atividades
por trimestre
que envolva
participacao
de familiares

Desenvolver
pelo menos 3
atividade em
cada
semestre

Desenvolver
pelo menos 1
atividade por
semestre

> 8 reunides

6 agdes de
formagdo
anuais

Liquidar pelo
menos 70%
das
mensalidades
do més
corrente

Recuperar 5%
da divida

100% dos
processos
individuais
dos utentes
inseridos no
software no
primeiro
trimestre

Diregao Técnica

Diregdo Técnica
Equipa Técnica

Diregdo Técnica
Equipa Técnica

Diregdo Técnica
Equipa Técnica

Diregdo Técnica
Equipa técnica
Encarregada
geral

Ajudantes de lar
Servigos gerais.

Diregdo Técnica
Equipa da salude
e reabilitacdo
Departamento
de formagao
interna.

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica
Departamento
Juridico

Diregdo Técnica
Equipa técnica



Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) Olhos de Agua

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) esta inserida no Equipamento Social Olhos de Agua,
que contempla ERPI, Centro de Dia, Servico de Apoio Domicilidrio e Creche. E uma resposta social na
area do envelhecimento e um equipamento coletivo de alojamento permanente ou temporario,
destinado a pessoas com mais de 65 anos.

Tem capacidade para 57 utentes, sendo 45 comparticipados pelo Acordo de Cooperagcao com o ISS, IP.

O envelhecimento encaminha-nos para varios desafios que podem desenvolver um grande impacto na
gualidade de vida dos idosos. No sentido de o minimizar, a Equipa Multidisciplinar da ERPI Olhos de
Agua propdem-se a concretizar os seguintes objetivos estratégicos:

Promog¢do de um envelhecimento ativo e saudavel. A promoc¢do de um envelhecimento ativo é
fundamental para que os idosos tenham uma vida sauddvel e um envelhecer com qualidade. Pretende-
se proporcionar um ambiente seguro que minimize riscos e promova a sua independéncia. Proporcionar
cuidados humanizados e personalizados, respeitando a sua individualidade. Implicar o utente na
construcao do seu plano individual de cuidados, em conjunto com a equipa técnica, de forma a
percecionar as suas crencas e vontades. Promover uma alimentacdo sauddvel através de dietas
equilibradas. Incentivar a pratica de exercicio fisico adaptado que ajudam a manter a mobilidade e forga
muscular. Fomentar a saude mental e emocional dos idosos através de atividades de estimulacdo
cognitiva, oficinas de arte, atividades ludicas e grupos de leitura. Estimular a socializacdo entre pares e
promover o fortalecimento de lagos sociais, por forma a combater a soliddo. Auxiliar o utente ao ajuste
das grandes mudancgas inerentes ao envelhecimento, tais como: a perda de capacidades, o luto e outras
perdas significativas. Facilitar o acesso a servigos de saude para a prevencao de patologias. Fortalecer
a comunicagao com as familias de forma a manter um canal aberto para a comunicagdo, seja presencial
seja digitalmente. Promover a integracdo do idoso na comunidade através de participacdo em eventos
e atividades da comunidade e trazer a comunidade a ERPI.

Estabilizar a equipa de recursos humanos é essencial para garantir que os utentes recebam cuidados
individualizados e num ambiente de qualidade e seguranca.

Promogdo da intergeracionalidade. Promover a intergeracionalidade é essencial para fortalecer lagos
entre diferentes faixas etarias e enriqguecimento dos idosos e criancas. Pretende-se estabelecer espacos
e hordrios onde os idosos possam interagir com as criancas. Organizar eventos que promovam a troca
cultural entre geragdes. Promover a partilha de conhecimentos e oficios dos idosos as criangas através
de oficinas e ateliers. Fomentar o voluntariado dos idosos na creche de forma a contribuir para um
envelhecimento mais ativo e promocao da autonomia e qualidade de vida dos mesmos. Realizar a¢des
de sensibilizacdo sobre o beneficio da convivéncia entre geracdes.

Garantir uma gestao eficiente e a sustentabilidade da ERPI. A sustentabilidade envolve praticas que
garantem ndo apenas o bem-estar dos utentes como também a preservacdo do meio ambiente e a
responsabilidade social. Tensiona-se sensibilizar utentes e colaboradores a adotar praticas de
conservacdo da dgua. Implementar programas de reciclagem e compostagem de forma a reduzir a
guantidade de residuos. Promover a manutencdo dos espacos verdes e promover as atividades ao ar
livre. Incentivar a criagao da horta, permitindo aos utentes o contato com a terra e a natureza. Promover
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acoes de sensibilizacdo junto dos utentes e colaboradores para a pratica de hdbitos sustentaveis e a
importancia da sustentabilidade no dia a dia. Implementar praticas de sustentabilidade ndo soé beneficia
0 meio ambiente, como também melhora a qualidade de vida dos utentes, criando um espag¢o mais
sauddvel, acolhedor e responsavel socialmente. Uma gestdo eficiente é essencial para garantir a
qualidade do atendimento, a satisfacdao dos utentes e a sustentabilidade financeira da resposta social.
Nesse sentido, pretende-se realizar avaliagdes regulares das necessidades dos utentes e colaboradores,
ajustando os servicos de acordo com as mesmas. Promover um ambiente de trabalho positivo,
minimizando a rotatividade. Gerar mecanismos de recolha de feedback dos utentes, familias e
colaboradores para implementagdao de melhorias continuas. Elaborar um orgcamento detalhado e
monitorizar despesas, procurando oportunidades de redugao de custos sem comprometer a qualidade
do servico. Implementar o software de gestdo para a prestacdo de cuidados, Ankira, por forma a
monitorizar atividades e cuidados prestados. Uma gestdo eficiente envolve a integracao de diversas
areas, sempre com o foco na qualidade de vida dos utentes e no bem-estar dos colaboradores. Melhora
o funcionamento da resposta social e fortalece a confianga e a satisfacdo dos idosos e suas familias.

Para 2025, é intenc¢do da equipa da ERPI Olhos de Agua continuar a consolidar e a desenvolver um
servico diferenciado e de qualidade, tendo sempre como prioridade o bem-estar, a dignidade e a
felicidade do utente.

Tabela 3 - Planificagdo de atividades ERPI dos Olhos de Agua

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Promover um
envelhecimento ativo

OBJETIVO
ESPECIFICO

Proporcionar um
ambiente seguro que

ATIVIDADE

Desenvolver
dindmicas que

INDICADOR

% de frequéncia
nas dinamicas

90% de
participagao

RECURSOS
HUMANOS E
MATERIAIS

Diregdo técnica,
Equipa técnica,

minimize riscos e promovam o Encarregadas,

e saudavel promova a estreito Equipa de
independéncia e reconhecimento ajudantes de lar e
autonomia do equipamento, centro de dia

dos diferentes
espagos e a sua
boa utilizagdo

Ankira; Registos
de presenga

Proporcionar Implicar o utente % de realizagdo  100% de Diregdo técnica,

cuidados e/ ou de PIC's com realizagdo de Equipa técnica;

humanizados e representante utente e/ou PIC's em Encarregadas;

personalizados, de legal na familia conjunto com

forma a percecionar construgdo do seu o utente e Ankira;

as suas crengas e plano individual ou/represent

vontades; de cuidados ante legal

Promover uma Realizar % de satisfagdo ~ 90% de Diregdo técnica,

alimentagdo saudavel questionarios de dos utentes satisfacdo dos  nutricionista

através de dietas satisfacdo utentes em

equilibradas periddicos aos relacdo a Questionarios de
utentes alimentagdo satisfacdo;

Incentivar a prética Promover de % de frequéncia  75% de Fisioterapeuta;

de exercicio fisico
adaptado a
populagdo idosa

atividades ligadas
ao exercicio fisico
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participagao

Psicomotricista;

Ankira; Registos
de presenca



Promover a
intergeracionalidade

Fomentar a saude
mental e emocional
dos idosos

Estimular a
socializagdo entre
pares e promover o
fortalecimento de
lagos sociais

Fortalecer a
comunicagdo com as
familias

Promover a
integracdo do idoso
na comunidade

Estabilizar a equipa
de recursos humanos

Fomentar a interagao
entre geragdes

Maximizar a partilha
de conhecimentos
entre idosos e
criangas

Fomentar o
voluntariado dos
idosos na creche

Realizar agbes de
sensibilizagdo sobre
os beneficios da
intergeracionalidade

Desenvolver
atividades de
estimulagdo
cognitiva e
estimulagdo
sensorial

Concretizar agdes
para auxiliar o
utente nas
grandes
mudangas
inerentes ao
envelhecimento

Desenvolver
atividades ludicas

Promover
momentos de
partilha com as
familias

Participar em
eventos e
atividades da
comunidade

Promover
reunides
periédicas de
equipa

Incrementar a
hora do recreio
intergeracional

Diligenciar
atividades que
promovam a
partilha de
conhecimentos e
oficios dos idosos
as criangas

Ser voluntario
com amor

AgOes de
sensibilizacao
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% de frequéncia

N2 de sessdes

% de frequéncia

N2 de
momentos

N2 de
atividades/
eventos

N2 de reunides
realizadas

N2 de acGes

N2 de
atividades

N2 de
voluntarios

N2 de agGes

90% de
participagao

pelo menos 3
por trimestre

80% de
participagao

Pelo menos 3
por semestre

Pelo menos 3
por semestre

Pelo menos 1
reunidao por
més

Pelo menos 1
vez por
semana

Pelo menos 3
por trimestre

Pelo menos 3
por trimestre

Pelo menos 1
por trimestre

Psicéloga:
Psicomotricista

Ankira; Registos
de presenca

Psicologa;

Ankira; Registos
de sessGes

Animadora
Sociocultural

Ankira; Registos
de presenca

Diregdo técnica

Ankira; Registo
em ata;

Animadora
Sociocultural

Ankira;

Diregdo técnica;
Equipa técnica;

Ajudantes de lar
e centro de dia;

encarregadas;

Registo de ata;

Animadora
Sociocultural

Ankira

Animadora
Sociocultural

Ankira

Animadora
Sociocultural

Ankira
Diregdo técnica;
Animadora

Sociocultural

Ankira



Garantir uma gestao
eficiente e a
sustentabilidade da
ERPI

Promover agGes de
sensibilizagdo para
utentes e
colaboradores para
adotar praticas de
conservagao da agua
e energia

Implementar
programas de
reciclagem

Promover a
manutengdo dos
espagos verdes e
atividades ao ar livre

Incentivar a
liguidagdo atempada
das comparticipagdes
familiares

Acgdes de
sensibilizagdo

Construgdo e
distribuicdo de
Eco pontos

Criagdo da Horta
ODA

Controlo da
agenda de divida
através da
verificagdo
mensal da mesma
em software de
gestdo de utentes
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N2 de agGes

N2 de Eco
Pontos

Ne de
atividades

% das
comparticipagd
es familiares
liguidadas no
més
correspondente

Pelo menos 1
por trimestre

Pelo menos 1
por més

100% das
comparticipag
oes familiares
liguidadas no
més
corresponden
te

Diregdo técnica

Diregdo técnica;
animadora
sociocultural

Cartao; tintas;

Animadora
Sociocultural

Canteiros altos;
sementes;

Diretora técnica,
Técnica

administrativa

PHC




5.2.1.2. Centros de Dia

O Centro de Dia é uma resposta social na drea do envelhecimento cujo objetivo principal é colmatar o
isolamento social dos idosos. Com a prestacao de um conjunto de servicos e atividades, favorece a
permanéncia dos idosos no seu meio sociofamiliar, e contribui para a conciliacdo entre a vida pessoal e
laboral dos seus cuidadores.

Através de uma intervencao que visa, acima de tudo, promover a dignidade, o sentido de utilidade e o
poder de decisdo do utente sobre o seu projeto de vida, contribui para a salde psicomotora dos seus
utentes através da oferta de atividades diversificadas levadas a cabo por equipas multidisciplinares que
vdo ao encontro das suas expectativas e interesses.

A Misericordia de Albufeira dispde de dois Centros de Dia, ambos localizados na freguesia de Albufeira
e Olhos de Agua e ambos com Acordos de Cooperacdo celebrados com o Instituto da Seguranca Social,
I.P. (ISS).

Os Centros de Dia funcionam nos dias Uteis e asseguram um conjunto de servicos, nomeadamente
atividades socioculturais, ludico-recreativas e de estimulagdo cognitiva e motora, nutricdo e
alimentacdo, cuidados de higiene e conforto, tratamento de roupa, administracdo de farmacos,
articulacdo com servicos de salde sempre que necessario. Existe ainda a possibilidade de prestar um
conjunto de servicos extra que carecem de marcacdo e disponibilidade e, ndo sendo abrangidos pela
mensalidade, tém um custo associado de acordo com o precario em vigor.

Para o ano de 2025, podem destacar-se alguns objetivos globais que se coadunam para as duas
respostas sociais:

Favorecer a identidade pessoal de cada utente no contexto institucional é primordial, através da
disponibilizacdo de atividades de acordo com os gostos e interesses de cada utente dados a conhecer
através da recolha das suas histérias de vida, garantindo a criacdo de grupos com interesses e gostos
comuns. Resgatar o sentido de utilidade de cada utente é um desafio que poderd ser cumprido através
da participacdo dos utentes na tomada de decisdo das atividades a desenvolver, é por isso importante
envolvé-los nesse processo.

Com o objetivo de acompanhar o projeto de vida do utente, pretende-se garantir atendimentos
regulares com o utente e familias e garantir o encaminhamento ou resolucdo das necessidades
identificadas, e assim promover um ambiente colaborativo e de responsabilizacdo mutua pelo projeto
de vida do utente, entre o préprio, a familia e o Centro de Dia.

Garantir a qualidade do servico é uma prioridade, através de reunides de equipa mensais, da
monitorizacdo do trabalho desenvolvido no terreno, da definicdo conjunta de estratégias e métodos de
trabalhos e com o encaminhamento de necessidades formativas detetadas, pretende-se promover, em
conjunto, um plano de trabalho que corresponda as necessidades dos utentes e colaboradores,
fomentando a coesdo e o trabalho eficiente da equipa.

Para o ano de 2025 sera dada primazia ao desenvolvimento de atividades intergeracionais, pois torna-
se fundamental desenvolver a troca de experiéncias, saberes e tradi¢des, passando de geracdo em
geracao o senso de identidade. Através destas interagdes cultivam-se valores como a empatia, a
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generosidade, a solidariedade e o respeito e promove-se a autovalorizardo dos nossos idosos. Assim é
possivel contribuir para uma sociedade mais coesa e reciproca.

No ambito da sustentabilidade financeira, pretende-se reforcar praticas nomeadamente ao nivel do
controlo da agenda de divida, procedendo a sensibilizagdo dos clientes para a liquidagdo das contas nos
prazos estipulados para o efeito. E prioritario trabalhar no sentido do preenchimento de vagas dos
Centros de Dia para atingir a sua capacidade, e promover uma gestao cuidada dos recursos materiais e
humanos no sentido de evitar gastos desnecessarios.

Centro de Dia O Roseiral

O Centro de Dia O Roseiral funciona no Centro Paroquial Nossa Senhora de Fatima, instalacdes cedidas
pela Pardquia de Albufeira através de contrato de comodato e tem capacidade para apoiar 45 utentes,
30 dos quais estdo abrangidos pelo Acordo de Cooperacdo. Para o ano de 2025, estabeleceram-se 6

objetivos especificos:

Tabela 4 - Planificagdo de atividades para o Centro de Dia do Roseiral

(0]:1]3§\V/0)
ESTRATEGICO

OBIJETIVO

OPERACIONAL

ATIVIDADES

INDICADOR META

RECURSOS
HUMANOS
MATERIAIS

Regularizagéo do Concluir o Dar entrada do N3o existir Emissdo da Provedora,
e (e processo de processo na CMA  inconformidade licenga Coordenador Geral e
pas licenciamento de  com os respetivos  no relatério da Arquiteto
utilizagdo do pareceres visita de
espago em acompanhamen
articulagdo com a to da Seguranga
Paréquia de Social
Albufeira
ol (G S Implementarum - Criagdo de um NUmero de Realizar o Animadora;
. . . programa de campo de férias edi¢des anuais Campo de Fisioterapeuta;
mtergeracmnals L . . . - L. .

) atividades intergeracional no  realizadas. Férias em Psicéloga; Diretora
entre idosos e intergeracionais. Centro de Dia. pelo menos  Técnica; Ajudantes de
criangas uma das Lar e Centro de Dia.

interrupgde
. o Jogos e Material
s letivas. S .
Didatico; Material de
Desgaste; Alimentacgdo;
Viatura; Material
Informatico.
Fomentar a pra’tica Criar um espacgo Preparacdo dos Data de Concluir o Animadora; Ajudantes
o exterior para canteiros e conclusdo do espacgo até de Lar e Centro de Dia.
de atividades I . : .
o . pratica de construgdo de projeto. ao final do Enxadas: Pds: Terra:
SEGNTETIECEIC R atividades de vasos. primeiro nxadas; Fas; Terra;
L Madeiras; Lonas;
utentes’ no espaco Jardlnagem @ semestre.

fisico exterior do
Centro de Dia

horticultura.
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Implementar préticas Iniciar os registos  Data de inicio Iniciar os Ajudantes de Lar e
Ih de cuidados de dos registos. registos até  Centro de Dia;
queimeinorema utentes no ao final do Animadora;
eficiéncia operacional software. primeiro Fisioterapeuta;
. . trimestre. Psicéloga; Diretora
Operauona!lzar Técnica; Técnicos
de forma eficaz o Informatizar os Taxa de 90% d Ankira.
software de 0 oS
gestdo de .pro.cz.esso§ .processo.s processos Tablet; Computador;
utentes. individuais dos informatizados. fios utentces Processos utentes;
utentes. informatiza Sefuae Arldm.
dos até ao
final do
primeiro
semestre.

Centro de Dia Olhos de Agua

O Centro de Dia Olhos de Agua funciona no Equipamento Social Olhos de Agua e tem capacidade para
apoiar 33 utentes, dos quais 26 s3ao abrangidos pelo Acordo de Cooperagdao. Para o ano de 2025,
estabeleceram-se 3 objetivos especificos:

Tabela 5 - Planificagéio de atividades para o Centro de Dia dos Olhos de Agua

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBIJETIVO
OPERACIONAL

ATIVIDADES INDICADOR RECURSOS

HUMANOS E

Fomentar a pratica
de atividades
significativas, para os
utentes, no espago
fisico exterior.

Fomentar as relagées
intergeracionais
entre idosos e

criangas.

Desenvolver
atividades de
jardinagem e
horticultura.

Reforgar o
programa de
atividades
intergeracionais
interno.

Criagdo e
manutengdo da
horta no espago
destinado ao
efeito.

Implementagdo da
hora do recreio
intergeracional

Criagdo de um
espaco de partilha
de saberes.

Implementagdo do
programa de
voluntariado na
creche.
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NuUmero de
atividades
desenvolvidas
na horta.

Ndmero de
Atividades
realizadas.

Numero de
atividades
realizadas.

Numero de
voluntdrios
alcangados pela
atividade.

Desenvolver
pelo menos
uma
atividade
semanal na
horta.

Atividade
realizada pelo
menos uma
vez por
semana.

Realizar, pelo
menos 2
atividades
por trimestre.

Pelo menos 3
voluntarios
alcangados
por trimestre.

MATERIAIS

Animadora.

Enxadas; Pas; Terra;
Canteiros Altos;
Sementes.

Animadora;
Fisioterapeuta;
Psicomotricista;
Psicologa; Diretora
Técnica; Ajudantes
de Lar e Centro de
Dia.

Jogos e Material
Didatico; Material
de Desgaste;
Material
Informatico; Plano
de Atividades.



Implementar praticas JSGECECUCIELI N E U EIEC RIEE
forma eficaz o informatizagdo

que melhorem a

software de gestdo  dos processos
eficiéncia de utentes. individuais dos

operacional. utentes.

Taxa de
processos
informatizados.

90% dos
processos
dos utentes
informatizad
os até ao
final do
primeiro
trimestre.

Equipa Técnica;
Diregdo Técnica.

Software Ankira;
Processos
Individuais do
utente.

Assim, o Centro de Dia constitui uma resposta fundamental no processo de envelhecimento que se quer

ativo e sauddvel, proporcionando um espago seguro onde cada idoso pode, com o apoio necessario,
promover a sua autonomia, processos de socializagao e envolvimento em atividades significativas.
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5.2.1.3. Servicos de Apoio Domiciliario

O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) é uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados
personalizados e individualizados a pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacdo de
dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo possa assegurar a satisfacao das suas necessidades basicas
e ou a realizagdo das atividades instrumentais de vida diaria.

Ao longo dos anos, tem se verificado uma alteracao do perfil no cliente que recorre ao servico de apoio
domicilidrio. Se por um lado nos procuram pessoas mais dependentes, mais isoladas e com menor
retaguarda familiar, por outro, atualmente, chegam-nos idosos com alguma autonomia e que
apresentam outras necessidades que ndo estao contempladas no modelo tradicional de servigo de apoio
domicilidario, nomeadamente na drea da saude e na manutengdo das suas capacidades fisicas e mentais.

Acreditamos na importancia da permanéncia do idoso no seu ambiente familiar, sendo este um fator
crucial para o bem-estar emocional e psicoldgico do mesmo, minimizando o impacto da dependéncia.
Assim, e com base nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), delineou-se este plano de
atividades, que visa promover o envelhecimento ativo, proporcionando um suporte integral que
abrange as diversas necessidades dos nossos utentes. Através do apoio nas atividades de vida didria,
pretende-se ndo s6 auxiliar nas tarefas basicas de vida didria, mas também incentivar a independéncia,
permitindo que cada idoso se mantenha ativo e auténomo.

Ao longo deste plano, definiram-se estratégias e acdes com o objetivo de garantir um suporte continuo,
respeitando a dignidade e a autonomia de cada idoso, enquanto se fomenta um envelhecimento
sauddvel e participativo. Para tal também importa promover uma gestdo eficaz tanto ao nivel da
sustentabilidade financeira e ambiental como ao nivel da capacitacdo e motivacdao dos recursos
humanos.

A Misericérdia de Albufeira conta atualmente com dois Servicos de Apoio Domicilidrio que funcionam

de forma articulada em zonas diferentes da cidade.




SAD Olhos de Agua

O Servico de Apoio Domiciliario Olhos de Agua, foca-se numa zona geografica especifica, de Olhos de
Agua e Ferreiras. A capacidade instalada é para 40 utentes, com uma totalidade de 32 vagas abrangidas
pelo Acordo de Cooperagdo estabelecido com o Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS).

Tabela 6 - Planificacéo de atividades SAD Olhos de Agua

OBIJETIVO OBIJETIVO ATIVIDADE INDICADOR META RECURSOS E
ESTRATEGICO ESPECIFICO MATERIAIS
Garantir uma Garantir a Desenvolver e % de utentes Atingir 80% de Diregdo técnica,

prestacao de
cuidados e
servigos
personalizados
atendendo as
necessidades
individuais de cada
utente.

Garantir um
ambiente de
trabalho
motivador e
eficiente

satisfacdo dos
utentes com o
servigo prestado

Permitir o acesso a
salide promovendo
o envelhecimento
ativo

Proporcionar um
servigo
individualizado
contribuindo para
um acolhimento e
adaptagao positivos
a resposta social

Alinhar objetivos,
resolver problemas
e promover a
comunicagao
interna entre
elementos da
equipa.

implementar
planos de
cuidados
personalizados
para cada utente,
baseados nas suas
necessidades e
preferéncias e
monitorizar o
cumprimento dos
mesmos no
terreno, pelas
ajudantes
familiares.

Implementar
planos de
monitorizagdo da
saude através da
medigdo de sinais
vitais, detegao
precoce de
situagoes
andmalas e da
comunicagao com
a unidade de
saude local e/ou
familiares ou
pessoas de
referéncia.

Realizar visitas
domicilidrias
especificas no
periodo de
acolhimento

Realizar reunides
periddicas de
equipa
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satisfeitos com o
servigo prestado

% de
encaminhamento
s, avaliagGes por
um profissional
de saude ou
sinalizagbes de
utentes a
familiares ou
pessoa de
referéncia de
utentes
monitorizados,
caso seja
detetada alguma

situagdo andmala.

n2 de visitas
domicilidrias
realizadas
durante os 30
dias de
acolhimento

N2 de reunides de
equipa realizadas

satisfacdo dos
utentes com os
cuidados
pessoais no
primeiro
semestre do
ano e 90% no
segundo
semestre

5% dos utentes
monitorizados
sejam
encaminhados,
avaliados ou
sinalizados no
primeiro
semestre do
ano e 10% no
segundo
semestre.

3 visitas
domicilidrias
realizadas no
periodo de
acolhimento do
utente

Realizar 1
reunido de
equipa por més

Ajudantes F. De
Apoio Domiciliario,
Assistente Social
Ankira;
Questionarios de
satisfacdo, planos
individuais de
cuidados; Material
de desgaste: Luvas,
aventais, toucas,
desinfetante de
maos e superficies,
papel seca maos,
mascaras.

Diregdo técnica,
Ajudantes F. De
Apoio Domiciliario,
Assistente Social
Ankira; Tensimetro,
termémetro,
oximetro, medidor
de glicémia.

Diregdo técnica,
Assistente social

Viatura, Ankira

Diregdo técnica,
Ajudantes F. De
Apoio Domicilidrio



promovendo a
capacitacao
continua, a
seguranga e a
comunicagao
eficaz, de modo a
melhorar a
qualidade dos
servigos prestados
e a satisfacdo dos
colaboradores

Promover
estratégias que
visem a
sustentabilidade
financeira e
ambiental da

resposta social

Garantir a
prestagdo de
cuidados de forma
segura e prevenir
lesGes dos
colaboradores

Proporcionar
momentos de
descontragdo e de
unido de equipa

Garantir a redugado
de custos
associados ao gasto
de papel bem como
o impacto
ambiental do
mesmo

Garantir a ocupagao
maxima

garantir a
liquidagdo
atempada das
comparticipagdes
familiares

Proporcionar
formagdo “on the
job”

AcgGes de team
building

Redugdo do uso
de papel através
da digitalizagdo
dos processos
individuais dos
utentes do
servigo de apoio
domicilidrio em
software de
gestdo de utentes

Divulgagao dos
servigos na
comunidade, com
promogdo de
visitas
domicilidrias aos
candidatos em
lista de espera
para ERPI

Controlo da
agenda de divida
através da
verificagdo
mensal da mesma
em software de
gestdo de utentes
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N2 de formagoes

N de agbes de
team building

% de processos
individuais do
utente
totalmente
inseridos em
software.

N.2 de vagas
ocupadas

% das
comparticipagdes
familiares
liquidadas no més
correspondente

1 formagdo por
semestre

Realizar duas
acoes por
semestre

80% dos
processos
individuais dos
utentes
inseridos em
software de
gestdo de
utentes no
primeiro
semestre do
ano e 100% no
segundo
semestre.

No minimo o
total do acordo
preenchido

90% das
comparticipagd
es familiares
liquidadas no
meés
correspondente

Diregdo técnica,
Ajudantes F. de
Apoio Domiciliario;
Formagao Interna

Viatura

Diregdo técnica,
Ajudantes F. de
Apoio Domiciliario;
Criar +

Diretora técnica,
Assistente Social

Ankira

Diregdo Técnica,
Assistente Social,
Designer grafico

Viatura, Site
Institucional e
Facebook, Cartazes

Diretora técnica,
Técnica
administrativa



SAD Roseiral

O Servico de Apoio Domiciliario O Roseiral, foca-se numa zona geografica especifica, do Centro de
Albufeira até a Guia. A capacidade instalada é para 40 utentes, com uma totalidade de 36 vagas
abrangidas pelo Acordo de Cooperacgao estabelecido com o Instituto da Seguranga Social, I.P. (ISS).

Tabela 7 - Planificagdo de atividades SAD Roseiral

OBIJETIVO OBIJETIVO ATIVIDADE INDICADOR META RH RM /RF
ESTRATEGICO ESPECIFICO
Garantir uma Garantir a Desenvolver e % de utentes Atingir 80%  Diregdo Ankira;
] satisfacdo dos  implementar planos  satisfeitos com de técnica, Questionarios
prestacao de utentes como  de cuidados 0 servico satisfagdo Ajudantes F.  de satisfagao,
cuidados e servico personalizados para  prestado dos utentes  De Apoio planos
servigos prestado cada utente, com os Domicilidario  individuais de
Tt baseados nas suas cuidados , Assistente cuidados;
PErSOnalzacos necessidades e pessoaisno  Social Material de
atendendo as preferéncias e primeiro desgaste:
necessidades monitorizar o semestre do Luvas,
e . cumprimento dos ano e 90% aventais,
individuais de cada
mesmos no terreno, no segundo toucas,
utente. pelas ajudantes semestre desinfetante
familiares. de mdos e
superficies,
papel seca
maos,
mascaras.
(Colocar
custos
associados)
Permitir o Implementar planos % de 5% dos Diregao Ankira;
acesso a de monitorizagao encaminhament utentes técnica, Tensimetro,
saude da saude através da  os, avaliagdes monitorizad  Ajudantes F. termdmetro,
promovendo medi¢do de sinais por um 0s sejam De Apoio oximetro,
o vitais, detegdo profissional de encaminhad  Domicilidrio  medidor de
envelhecimen  precoce de salde ou os, , Assistente glicémia.
to ativo situagGes andmalas  sinalizagdes de avaliados ou  Social (colocar
e da comunicagdo utentes a sinalizados custos
com a unidade de familiares ou no primeiro associados)
saude local e/ou pessoa de semestre do
familiares ou referéncia de ano e 10%
pessoas de utentes no segundo
referéncia. monitorizados, semestre.
caso seja
detetada
alguma situagao
anomala.
Garantir um Alinhar Realizar reunides N2 de reunides Realizar 1 Diregdo
e objetivos, periddicas de de equipa reunido de técnica,
Alellsiz el resolver equipa realizadas equipa por Ajudantes F.
trabalho problemas e més De Apoio
motivador e promover a Domicilidrio

eficiente
promovendo a
capacitacao

comunicagao
interna entre
elementos da
equipa.
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continua, a
segurangaea
comunicagao

eficaz, de modo a

melhorar a
qualidade dos

servigos prestados
e a satisfacdao dos

colaboradores

Promover
estratégias que
visem a
sustentabilidade
financeira e

ET ST ETIGE]
resposta social

Garantir a
prestagdo de
cuidados de
forma segura
e prevenir
lesGes dos
colaboradores

Proporcionar
momentos de
descontragdo
e de unido de
equipa

Garantir a
reducdo de
custos
associados ao
gasto de
papel bem
como o
impacto
ambiental do
mesmo

Garantir a
ocupagao
maxima

Garantir a
liquidagdo
atempada das
comparticipag
Oes familiares

Promover a
reducdo da
utilizagdo de
combustiveis
fosseis

Proporcionar
formacgdo “on the
job”

AcgGes de team
building

Redugdo do uso de
papel através da
digitalizacdo dos
processos
individuais dos
utentes do servigo
de apoio
domicilidrio em
software de gestdo
de utentes

Divulgagdo dos
servigos na
comunidade, com
promogao de visitas
domicilidrias aos
candidatos em lista
de espera para ERPI

Controlo da agenda
de divida através da
verificagdo mensal
da mesma em
software de gestdo
de utentes

Reorganizagao
eficiente de rotas e
monitorizagao
continua do
consumo
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Ne de
formacgGes

N2 de agGes de
team building

% de processos
individuais do
utente
totalmente
inseridos em
software.

N.2 de vagas
ocupadas

% das
comparticipagd
es familiares
liguidadas no
més

correspondente

% de redugdo
do consumo de
combustivel

1 formagdo
por
semestre

Realizar
duas acbes
por
semestre

80% dos
processos
individuais
dos utentes
inseridos
em
software de
gestdo de
utentes no
primeiro
semestre do
ano e 100%
no segundo
semestre.

No minimo
o total do
acordo
preenchido

90% das
comparticip
acoes
familiares
liqguidadas
no més
correspond
ente

Alcangar
uma
reducdo de
10% no
consumo de
combustivel

Diregao
técnica,

Ajudantes F.

de Apoio
Domiciliario
; Formagao
Interna

Diregao
técnica,

Ajudantes F.

de Apoio
Domiciliario
; Criar +

Diretora
técnica,
Assistente
Social

Diregao
Técnica,
Assistente
Social,
Designer
grafico

Diretora
técnica,
Técnica
administrati
va

Diretora
Técnica,

Ajudantes F.

De Apoio
Domiciliario

Viatura

Ankira

Viatura, Site
Institucional
e Facebook,
Cartazes

PHC

Registros de
abasteciment
ode
combustivel;
Viaturas






5.2.2. INFANCIA E JUVENTUDE

5.2.2.1. Creches

O ano de 2023 foi 0 ano de crescimento exponencial nesta area de intervencao com a abertura da creche
dos Olhos de Agua, ampliacdo da creche Tempos de Infancia e alargamento do nimero de criangas por
sala do 1 ano e de 2 anos, e mais a abertura de uma sala na creche Quinta dos Pardais.

Ao nivel de ocupagdo esteve sempre na capacidade maxima, e mesmo com a dificuldade de reter e
contratar Educadoras de Infancia no final do ano letivo de 2023/2024, conseguimos iniciar ano letivo de
2024/2025 com ocupagdo maxima nas trés creches da Misericérdia de Albufeira.

A previsdo é que se mantenha esta ocupacao, pois, a procura deste tipo de resposta social em Albufeira
é muito elevada, o que faz com que exista uma lista de espera bastante consideravel. Por este facto
consideramos a taxa de ocupacdo para o inicio do préximo ano letivo de 2025/2026 também na sua
maxima ocupacao.

O maior constrangimento para o normal funcionamento serd mesmo a falta de profissionais qualificados
como Educadores de Infancia, pelo que somos da opinido que a legislacdo deve ser muito mais flexivel
e reconsiderar a publicacdo das orienta¢Oes pedagdgicas para creche, caso contradrio teremos um pais
gue tem investido no alargamento da rede de creches, para depois as fechar por falta de pessoal
qualificado. O maior desafio para 2025 serd de implementar o sistema da qualidade nas trés creches.

Tabela 8 —Capacidade Instalada em resposta de Creche no ano letivo de 2024/2025

TIPOLOGIA CRECHE CRECHE CRECHE
DE SALA QUINTA DOS PARDAIS TEMPOS DE INFANCIA OLHOS DE AGUA

N.2 Salas N.2 Criangas N.2 Salas N.2 Criangas N.2 Salas N.2 Criangas
BERGARIO 2 20 1 10 1 10 (4) 40
SALA DE 1 ANO 2 28 1 16 1 0 (4) Z5
SALA DE 2 ANOS 3 60 1 20 1 20 (4) 100
SALA HETEROGENEA - - 1 18 ) } (1) 18
TOTAL EM 7 108 4 64 3 46 (14) 218
CRECHE

4 UNIAD EUROPEIA PRR
SCMi ,..3 ~ o
wiid SOA G Guia 22 . -&:::f;:?:;‘?a.w.. i
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Creche Tempos de Infancia

Na Creche Tempos de Infancia, para o ano de 2025, pretendemos dar continuidade a prestacdo de
servicos junto da comunidade envolvente, mantendo o padrdao de qualidade e o rigor dos servicos
prestados. Pretendemos ainda um maior envolvimento dos familiares e da comunidade,
nomeadamente com a realizacdo de pequenas saidas ao exterior, atividades com a participa¢ao das
familias e a realizacdo das festividades com a presenca do nucleo familiar das criancas.

Neste ambito, podemos definir trés objetivos principais.

Fortalecer o envolvimento das familias. Sendo a familia o primeiro nucleo educativo da criancga, é
importante existir uma relagdo de confianga e sobretudo de colaboragao entre a familia e a creche.
Neste sentido, é fundamental, nos dias de hoje, com a vida profissional das familias cada vez mais
exigente, fortalecer e promover a participacgdo e o envolvimento das familias nas atividades
desenvolvidas na creche. Sob o tema do Projeto Educativo “Brincar as Tradigdes” — Conhecer a jogar...,
pretende-se reforcar este envolvimento das familias nas atividades sociopedagdgicas desenvolvidas
com as criangas, privilegiando o contacto com jogos tradicionais. A plataforma educativa EDUCABIZ
torna-se também uma ferramenta essencial para promover o envolvimento das familias, neste sentido
pretende-se dar continuidade a esta ferramenta e estimular o seu uso pelas familias.

Caminhar para a sustentabilidade. Para a prestacdo de um servico de qualidade é importante que
também possamos progredir na sustentabilidade e equilibrio financeiro da creche e,
consequentemente, da instituicdo. Neste sentido, objetiva-se uma otimizacao no funcionamento didrio
e na gestdo dos recursos materiais e energéticos, sensibilizando a equipa educativa para as boas praticas
de poupanca e de reducdo de gastos e sensibilizando os utentes e familias para assumirem boas praticas
face ao ambiente e a reducdo de custos.

Melhorar a qualidade dos servicos. Para 2025 pretendemos dar continuidade ao processo de melhoria
da qualidade dos servicos prestados. Tendo como principal preocupacdo o bem-estar e o
desenvolvimento de cada crianga, e querendo proporcionar um espacgo ainda mais seguro, saudavel e
favordvel para os nossos utentes. Também o trabalho em parceira com as entidades é fundamental para
o crescimento e a qualidade desta resposta social.

Com o Plano Anual de Atividades é possivel planear, em funcdo do Projeto Educativo, os objetivos, a
organizacdo e a programacao de atividades a decorrer ao longo do ano letivo, e que serd o mais comum
possivel a todas as salas da Creche.

As atividades planificadas para o ano letivo 2024/2025, estdo definidas, no entanto a sua
calendarizacdo/execucdo poderdo ser suscetiveis de alteracdo, sempre que a equipa educativa
considere pertinente, de forma a prestar a melhor acuidade possivel as nossas criancas.

Deste modo, foram tracadas algumas areas de intervencdo, delineadas em funcdo de trés niveis que
integram os objetivos gerais deste projeto.

De acordo com o artigo 5.2 do Regulamento Interno da Creche Tempos de Infancia, a creche é “um
equipamento de natureza socioeducativa vocacionado para o apoio a familia e a crianga (...)” com
principios “(...) da dignidade humana, da familia como célula cristd fundamental da sociedade, da
corresponsabilidade, e entreajuda e participacdo, da universalidade e igualdade, da solidariedade e
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economia social, da equidade social, da diferenciacdo positiva, da inser¢do social, da tolerancia e da
informacdo”, como tal, é sob estes alicerces que se encaixa a nossa ag¢ao diaria com estas criangas.

Tabela 9- Planificagédo de atividades da Creche Tempos de Inféncia

OBIJETIVO
ESTRATEGICO
Promover e
fortalecer o
desenvolvimento
dacriangaeo
envolvimento
CEREINIES

(0]:3] 3 §\V/0)
ESPECIFICO

Promover uma maior
proximidade, interagdo
e comunicagdo entre a

creche e as familias

Participar em atividades
ludico-pedagdgicas
junto de entidades na
comunidade

Educar para a
sustentabilidade

Caminhar para a
sustentabilidade

Garantir a
sustentabilidade
ambiental e financeira

Melhorar a gestdo e
otimizagdo dos recursos

Promover agbes de
sensibilizacdo para
utentes e familias

Melhorar a
qualidade dos
servigos
Promover agGes de

sensibilizagdo/formaca
o para colaboradoras

ATIVIDADES

Atividades que
enaltecam a
participagdo da
familia

Atendimentos as
familias

Reunides de Pais

Participacdao em
atividades
promovidas por
entidades da
comunidade
Proporcionar
atividades
pedagdgicas
baseadas na
sustentabilidade

Sensibilizar para a
importancia da
conservagao da

natureza através

da criagao de uma
horta pedagodgica

Adogdo de
atitudes e
comportamentos
responsaveis
Promover as
atividades
extracurriculares
junto das familias

Reaproveitament
o de materiais
reciclaveis na
realizagdo de
atividades em

sala
Agoes de
sensibilizacao

AcGes de
sensibilizagdo/for
magao
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INDICADOR

N¢ atividades em
que a familia

participa/colabora

N.2 de
atendimentos

N.2 de reunides

N2 de atividades

N.2 de atividades

N2 de vezes que é
plantado/semeado

Reduzir do
consumo de agua e
luz

Taxa de adesao por
parte das familias

Percentagem de
atividades
realizadas com
recurso a material
reciclado

N2 de acbes

N2 de agGes

META

3 atividades por
trimestre que
envolva
participagdo de
familiares

2 atendimentos
por més

1 reunido por
semestre

3 atividades por
semestre

> 1 atividade
por trimestre

Vigilancia
semanal

Redugdo anual
de 15%

90% das
criangas

50% de
atividades
realizadas com
material
reciclado

1 agdo por
trimestre

2 agdes por
semestre

RH

Equipa
Pedagodgica,
familias e
utentes

Equipa
Pedagdgica e
familias
Equipa
Pedagdgica e
familias
Equipa
Pedagdgica,
familias,
utentes e
comunidade
Equipa
Pedagdgica e
utentes

Equipa
Pedagdgica,
familias e
utentes

Equipa
Pedagodgica

Equipa
Pedagdgica,
familias e
Sservigos
administrativos

Equipa
Pedagdgica,
familias e
utentes

Equipa
Pedagdgica,
familias e
utentes

Equipa
Pedagdgica



Creche Olhos de Agua

A Creche dos Olhos de Agua estd inserida no Equipamento Social Olhos de Agua, que varias respostas
sociais como jd referido anteriormente. E uma resposta social que visa acolher criangas até aos trés anos
de idade, durante o periodo correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerca as
responsabilidades parentais. Decorre num ambiente seguro, pautado pelos cuidados de exceléncia,
onde cada crianga tem a possibilidade de conviver com os seus pares, de se desenvolver num ambiente
social de aceitacdo, de confianca, de contacto fisico, onde as suas emoc¢des sdo acolhidas e onde
sobretudo tem a possibilidade de brincar, adquirindo assim novas e positivas experiéncias cognitivas,
afetivas, sociais e emocionais.

A Creche dos Olhos de Agua tem capacidade para 46 utentes, divididos por trés salas (Bercario, Sala 1 e
Sala 2), todos eles estdo abrangidos pela portaria 198/2022, “Creche Feliz”.

O plano anual de atividades da creche é parte integrante do plano anual de atividades da Santa Casa da
Misericérdia de Albufeira. E um instrumento de trabalho dindmico, que tem como base o Projeto
Educativo e os projetos Curriculares das salas e que permite orientar no tempo e no espago, um
conjunto de atividades a decorrer ao longo do ano 2025, assenta em trés grandes objetivos estratégicos:

Sensibilizar para a importancia do envolvimento de todos os intervenientes educativos, no
desenvolvimento da crianca, pois acreditamos que apenas com uma relacdo préxima entre a creche e a
familia, se conseguem estabelecer circuitos de comunicacdo que facilitem a troca de informacdes
essenciais ao desenvolvimento dos mais novos.

Promover atividades intergeracionais, fazendo recurso ao trabalho conjunto entre as diferentes
respostas que constituem o equipamento social Olhos de Agua, criando assim um espago comum de
partilha de saberes, experiéncias, regras, valores e costumes.

E nosso objetivo proporcionar momentos de convivio entre as diferentes respostas sociais do
equipamento, partilha de conhecimentos e oficios através de oficinas e ateliers tematicos,
desenvolvimento de projetos comuns como é o caso da criagdao de uma horta pedagdégica e momentos
de voluntariado sénior, onde criangas e idosos sdao os principais beneficiados. Para os mais novos é uma
oportunidade de contatarem de forma direta com os idosos cultivando-se desde cedo valores como a
empatia, a generosidade, a solidariedade e o respeito. Para os idosos este contato permite diminuir a
sensacdo de soliddo e isolamento e devolver um sentimento de utilidade, o que vai produzir um impacto
positivo na sua salde mental.

Fomentar a importancia da educacao para a sustentabilidade, pois o destino do planeta esta nas maos
dos mais novos. Pretende-se promover agdes de sensibilizacdo junto da equipa da Creche de Olhos de
Agua e das familias, que visem implementar a pratica de habitos sustentaveis, para que sejam aplicados
no dia-a-dia, de forma a que as criancas observem e pratiquem comportamentos que priorizem a
racionalizacdo de recursos.

Para 2025, é intencdo da equipa da Creche de Olhos de Agua continuar a disponibilizar as familias um
servico diferenciado e de qualidade, tendo sempre como prioridade o desenvolvimento e o bem-estar
de cada crianca, adotando medidas que tornem o espaco ainda mais seguro, saudavel e favoravel ao
desenvolvimento das mesmas.
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Tabela 10 - Planificagéo de atividades da Creche Olhos de Agua

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Sensibilizar para
a importancia do
envolvimento de
todos os
intervenientes
educativos

Promover
atividades

intergeracionais

Fomentar a
importancia da
educagdo para a
sustentabilidade

OBJETIVO
ESPECIFICO

Fomentar a
comunicagdo, a
participacdo e a
colaboragdo
entre a creche e
a familia

Fortalecer
vinculos
intergeracionais

Promover
encontros de
saberes e
valores de
partilha e
solidariedade
entre idosos e
criangas

Implementar o
voluntariado
dos idosos na
creche

Educar para a
sustentabilidad
e

Sensibilizar para
a importancia
da conservagdo
da natureza

ATIVIDADES

Participacao e
envolvimento da
familia em
atividades
pedagdgicas

Envolvimento da
familia em
atividades
recreativas

Realizagdo de
reunides de pais

Convivio
intergeracional na
hora do recreio

Proporcionar
atividades que
promovam a
partilha de
conhecimentos e
oficios dos idosos
as criangas

Voluntariado
sénior

Promocdo da
sustentabilidade
através do
desenvolvimento
de atividades
pedagdgicas

Criagdo de uma
horta pedagégica
que vise
promover o
conhecimento de
como semear,

INDICADOR

N atividades
em que a
familia participa

N atividades
em que a
familia participa

N.2 de reunides

N2 de convivios

N2 de
atividades
desenvolvidas

N2 de
voluntariados

N2 de
atividades
desenvolvidas

N2 de
atividades
desenvolvidas
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META

> 2 atividades
por semestre
que envolvam
a participagao
da familia

> 2 atividades
por semestre
que envolvam
a participagao
da familia

1 reunido por
semestre

pelo menos 1
vez por
semana

1 atividade
mensal

pelo menos 1
voluntariado
mensal

pelo menos 2
atividades por
semestre

2 vezes por
més

RH

Equipa
educativa;
ajudantes
de agdo
educativa;
familias e
utentes.

Equipa
educativa;
ajudantes
de agdo
educativa;
familias e
utentes.

Diregao
Técnica;
equipa
educativa e
familias.

Equipa
educativa;
ajudantes
de acao
educativa;
utentes
séniores;
animadora
sociocultura
|; utentes
séniores e
utentes da
creche.

Equipa
educativa;
ajudantes
de agdo
educativa;
familias e
utentes.

Equipa
educativa;
ajudantes
de acao
educativa e
utentes.

RM

Plataforma
educacional
EDUCABIZ.
Material:
ludo-didatico,
desgaste,
reciclavel e
audiovisual.

Material:
ludo-didatico,
desgaste,
reciclavel e
audiovisual.

Material
audiovisual.

Equipamento
de exterior.
Material:
ludo-didatico,
desgaste,
reciclavel e
audiovisual.

Ecopontos.
Material:
ludo-didatico,
desgaste,
reciclavel e
audiovisual.



plantar, cuidar e

colher
Contribuir para Adogdo de Percentagem de  Reduzir 20% Diregdo
um ambiente atitudes e redugdo do do consumo Técnica;
sustentavel comportamentos  consumo de de 4gua e luz equipa
responsaveis agua e luz Educativa;
ajudantes
de agdo
educativa e
utentes.
Promover agGes  AcGes de N2 de agcGes Pelo menos 1 Direcao
de sensibilizagdo por trimestre  Técnica;
sensibilizacdo equipa
para utentes e Educativa;
colaboradores ajudantes
para adotar de agdo
praticas de educativa e
conservagdo da utentes.

agua e energia

Creche Quinta dos Pardais

A creche do Centro Infantil Quinta dos Pardais acolhe 108 criancas com idades compreendidas entre os
4 meses e 0s 36 meses, promovendo um ambiente estimulante de aprendizagem e de desenvolvimento
de competéncias, tendo sempre presente o bem-estar integral das criangas. Para isso é necessario uma
intervencdo e acompanhamento com base numa perspetiva global e holistica.

Com este propdsito definem-se trés objetivos estratégicos para o ano de 2025:
Promover o desenvolvimento integral da criang¢a

O desenvolvimento integral da crianca pressupde uma atuacdo concertada entre os diferentes
intervenientes que compdem o seu nucleo. Para isso pretende-se envolver a familia, a creche e a
comunidade reforcando a articulacdo entre elas através de atividades partilhadas. O trabalho
desenvolvido na creche assume um papel essencial, ndo sé no processo educativo das criancas, mas
também na detecdo e intervencdo precoce junto das mesmas e das suas familias.

Implementar estratégias de sustentabilidade financeira e ambiental

A sustentabilidade financeira e ambiental é fundamental para o desenvolvimento da resposta social,
mas é também de grande importancia na formacao das criancas, pois é através delas que se desenvolve
a consciéncia sobre a preservacdao do meio ambiente e a utilizacdo consciente dos recursos que existem
a sua volta.

Neste sentido, da-se continuidade ao processo de informatizacdo da documentacao individual do
utente, procurando uma gestao sustentavel, reduzindo consumos e potenciando a utilizagao dos
recursos existentes.

Promover a coesdao, comunica¢ao e bem-estar da equipa

A Creche Quinta dos Pardais apresenta uma equipa de novas educadoras e ajudantes de acdo educativa,
gue se encontram em processo de integracdo e adaptacdo. Assim sendo, pretende-se potenciar a
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integragao da equipa, promover a comunicagado entre todos os elementos e aumentar a motivagao dos
mesmos, reforcando a importancia da dindmica e interacdo da equipa. Para além disto, pretende-se
contribuir para a melhoria de competéncias e do desempenho dos colaboradores através de a¢Ges de
formacao e reforgo positivo.

Para o ano de 2025, a Creche da Quinta dos Pardais continuara a contribuir para o desenvolvimento e
bem-estar da criancga, envolvendo as familias e comunidade neste processo.

Tabela 11 - Planificagdo de atividades da Creche Quinta dos Pardais

Reforgar os Atividades que N2 atividades em > 2 atividades por Equipa
lagos e potenciam a que os familiares trimestre que educativa;
comunicagdo participagdo da participam envolva participagdo  Ajudantes de
entre as familias  familia e amigos de familiares acdo educativa
e acreche
Atendimentos as N.2 de > 4 atendimentos Diregdo
familias atendimentos por més Técnica
Desenvolver Participacdo em N2 de atividades Desenvolver pelo Equipa
atividades atividades menos 3 atividades educativa;
pedagogicas promovidas por em cada semestre Ajudantes de
junto de entidades da acdo
entidades na comunidade educativa;
comunidade entidades da
comunidade.
Reforgar a Participacdo da N.2 agBes de Participar em pelo Equipa
articulagdo equipa educativa em formagdo/sensibiliz = menos 1 agdo por Educativa;
entre a crechee  agles de acdo semestre Ajudantes de
as entidades formagado/sensibilizag Acdo Educativa
que atuam na doparaa
area da Infancia  identificagdo de
e da Intervengdo  eventuais situagoes
Precoce de risco
Participacao em N.2 reunides > 3 reunides por Diregdo
reunides com SNIPI, trimestre Técnica;
CPCJ, CAFAP, entre Equipa
outras Educativa
Consolidar a Utilizagdo da N.2 de processos 100% dos processos  Diregao
eficiéncia plataforma informatizados informatizados Técnica;
processual educacional Educabiz Equipa
Educativa;
Administrativa
Garantir a Monitorizagao e % de vagas 100% das vagas Diregao
sustentabilidade  analise mensal das ocupadas ocupadas Técnica;
financeira frequéncias para administrativa

garantir a ocupagao
total de vagas

Divulgagao das Taxa de adesao as 80% das criangas Diregcdao
atividades atividades adiram as atividades  Técnica;
extracurriculares extracurriculares Equipa
junto das familias Educativa;
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Melhorar a
gestao e
otimizagdo dos
recursos

Sensibilizar a
equipa para a
importancia de
uma
comunicagao
clara e eficiente

Proporcionar
atividades de
lazer e convivio
entre os
colaboradores

Capacitar a
equipa de
ferramentas e
novos
conhecimentos,
contribuindo
paraa
atualizacdo das
praticas de
trabalho

Criagdo de pontos de
reciclagem em todas
as salas da creche

Redug¢do do nimero
de impressao e copias

Utilizagdo de
materiais reciclaveis
na realizacdo de
atividades
pedagdgicas

Consciencializagdo
dos colaboradores e
utentes para habitos
de poupanga dos
recursos

Realizar reuniGes
periddicas com a
equipa educativa e
equipa de ajudantes
de agdo educativa

AcGes de team
building

AcGes de formagao de
acordo com as
necessidades
identificadas
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N.2 de pontos de
reciclagem criados

Percentagem de
redugdo do nimero
de impressdes e
copias

Percentagem de
atividades
realizadas com
recurso a material
reciclado

Percentagem de
reducdo do
consumo de agua e
luz

N2 de reunides

N2 de agBes de
team building

N2 de agdes de
formagdo

100% dos pontos de
reciclagem criados
até ao primeiro
trimestre

Reduzir em 50% das
impressoes e copias

40% de atividades
realizadas com
material reciclado

Reduzir 20% do
consumo de agua e
luz

Realizar pelo menos
1 reunido por més

Realizar 1 agdo por
semestre

3 agOes de formagdo
anuais

Diregao
Técnica;
Equipa
Educativa;
Ajudantes de
Agdo
Educativa;
Administrativa
Diregao
Técnica;
Equipa
Educativa;
Ajudantes de
Agao
Educativa;
Administrativa

Equipa
Educativa;
Ajudantes de
Agdo
Educativa;

Diregao
Técnica;
Equipa
Educativa;
Ajudantes de
Agdo
Educativa;
Administrativa;
Utentes

Diregao
Técnica;
Equipa
Educativa;
Ajudantes de
Agdo
Educativa;
Diregao
Técnica;
Equipa
Educativa;
Ajudantes de
Agao
Educativa;
Criar+

Diregao
Técnica;
Equipa
Educativa;
Ajudantes de
Agdo
Educativa;
Departamento
Formagao
Interna



5.2.2.2. Pré-Escolar

A resposta de pré-escolar esta suspensa desde setembro de 2024 por falta de educadoras e ndo ird
retomar antes do fim das obras previstas para requalificacdo e ampliagao do Centro Infantil Quinta dos
Pardais, a serem promovidas pela Camara Municipal de Albufeira através de financiamento préprio e
do PRR.

Esta obra tem como fim previsto marco de 2026 e irda aumentar a resposta de pré-escolar de 2 salas,
com 50 criangas para quatro salas com 100 criancas a serem admitidas. Prevé-se que durante este
periodo se contrate um coordenador pedagédgico e que o problema de educadoras de infancia comece
a ser mitigado.
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5.2.2.3. Casa de Acolhimento

A Casa de Acolhimento de Criancas e Jovens A Gaivota tem o papel de educar os jovens e as criancas
que, pelas mais variadas circunstancias, nos sao confiadas. Nesse sentido, criamos momentos ludicos e
educativos, no sentido de lhes incutir valores e competéncias que os tornem aptos a fazer face aos
desafios da vida em sociedade e em igualdade de oportunidades com os seus pares.

A Casa de Acolhimento desenvolveu um plano de atividades para 2025 que visa a autonomia dos jovens
€ a sua preparacao para a vida ativa, que tem como base os 4 pilares da educacdo, reconhecidos no
relatdrio para a UNESCO da Comissdo Internacional sobre a Educacdo para Século XXI, “Educacdo: Um
tesouro a descobrir”: Aprender a conhecer: Fomentar uma cultura geral ampla e potenciadora de
beneficiar das oportunidades oferecidas pela educa¢ao ao longo da vida, Aprender a fazer: Ter
competéncias e qualificacdo profissional e saber adequar a sua postura a um ambiente de trabalho,
Aprender a Conviver: Desenvolver a sua plena cidadania em respeito pelo outro, e por fim, Aprender a
ser: Atingir o seu potencial Unico conforme as caracteristicas de cada individuo.

Assim sendo, temos atividades pontuais, que combinamos com efemérides e dias comemorativos em
que desenvolvemos a reflexdo sobre temas pertinentes para os nossos jovens, sendo com visitas
exteriores, eventos em que participamos, convidados que recebemos na “nossa casa” ou mesmo
atividades que promovemos com a ajuda dos nossos jovens. A parte disso estabelecemos rotinas didrias
e semanais em tudo semelhantes as de qualquer outra familia, tais como cuidados pessoais e higiene,
cuidados de saude, confecdo de refei¢des, idas ao supermercado, tratamento de roupa, entre outras.

Para desenvolver as atividades descritas, contamos com parcerias com as associagdes e clubes
desportivos do concelho no sentido de proporcionar as nossas criangas e jovens a oportunidade de
frequentar atividades ludico desportivas de acordo com os seus gostos e aptiddes, seja de futebol,
ginasio, futsal, atletismo, entre outras. Contamos igualmente com parceiros na area da saude e
procuramos aumentar essa rede de parceiros para melhorar o acesso a salde das nossas criangas e
jovens.

Preocupamo-nos com bem-estar e a satisfacdo dos nossos colaboradores, e com isso em mente
procuramos proporcionar momentos de descontracdo e convivio bem como promover um saudavel
equilibrio entre trabalho e momentos em familia. No nosso quotidiano promovemos reunides regulares
onde enquanto equipa técnica e educativa ambas sdo ouvidas e as suas opinides sdao tidas em
consideracao.

Tabela 12 - Planificacdo de atividades da Casa de Acolhimento a Gaivota

OBIJETIVOS ATIVIDADES INDICADOR METAS  RECURSOS

ATIVIDADES Proporcionar Participagdo em Numero de C/J Participacdo  Equipa técnica e
CULTURAIS E DE momentos de lazer e atividades culturais como participantes cada C/J em equipa

convivio idas a museus, visitas a 4 atividades educativa
LAZER monumentos, idas a Grau de Viatura
"Aprender a Fomentar o gosto pela cinema e teatro satisfagdo com a Grau de
ehEEe cultura e artes atividade Satisfacdo
desenvolvida de
Conhecer a historia e "Satisfeito"
cultura do concelho Numero de saidas
4 saidas
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PREPARACAO
PARA A VIDA
ATIVA "Aprender
a fazer"

PROMOCAO DE
AUTONOMIA
"Aprender a
conviver"

Conhecer
aprofundadamente
diversas profissGes que
os jovens tenham
interesse

Aprender temas
praticos relacionadas
com a elaboragdo de
um curriculo e procura
de emprego

Conhecer as obrigagcbes
e deveres dos
trabalhadores perante
as diversas entidades,
empregador, finangas,
seguranga social
Desenvolver
competéncias de
autonomia e de
cidadania

Promover a adogdo de
um estilo de vida
saudavel

Promover sentimento
de pertenca

Convidar Profissionais de
diversas areas a visitar a
casa

Promover workshops
praticos sobre a
preparagdo para a vida
ativa

Realizagdo de refeigdes
de autonomia

Realizagdo de tarefas
domeésticas quotidianas,
tratamento da roupa,
fazer a cama, limpar e
lavar o seu quarto e
espagos comuns, deixar
os espacos utilizados
limpos e arrumados

Rotinas de higiene e
saude

Sessoes praticas sobre
temas tais como:
abertura de contas,
contratos de
arrendamento de
imdveis, economia
domeéstica

Sessdes com entidades
convidadas para falar de

temos diversos tais como
comportamentos de risco

na sexualidade e
consumo de drogas

Sessdes com entidades
convidadas acerca dos
cuidados de higiene
basicos

Sessoes com entidades
convidadas para falar de
temas relevantes atuais
como os perigos das
redes sociais

Participagao em agdes de

voluntariado

Visitas a outras respostas

sociais da instituigdao
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Ndmero de C/)
participantes

Grau de
satisfagdo com a
atividade
desenvolvida

Numero de
workshops
realizados

Numero de
profissionais
convidados

Numero de C/J
participantes

Adesdo as tarefas
domeésticas

Grau de
satisfagdo com a
atividade
desenvolvida

Ndmero de
workshops
realizados

Participacao
dos jovens
em 50% das
atividades
promovidas
Grau de
Satisfacdo
de
"Satisfeito"
5
workshops
tematicos
12
profissionai
s
convidados

Participacdao
dos jovens
em 50% das
atividades
promovidas
Grau de
adesdo as
tarefas
domeésticas
de 80%
Grau de
Satisfagcdo
de
"Satisfeito"
5
workshops
tematicos

Equipa técnica e
equipa
educativa
Profissionais
convidados
Projetor
Computador
Sala Polivalente

Equipa técnica
Equipa
educativa
Viatura
Projetor
Computador
Sala polivalente
Convidados
Folhas brancas
Cartolinas
Canetas
Alimentos para
confecionar
refei¢oes



Proporcionar Manter as parcerias com Ndmero de C/) Participacao Equipa técnica

PARTICIPACAO

cadeirdes da sala
polivalente

Substituicdo dos sofds da
sala de estar
Substituigdo faseada de
vidros por alternativas
mais seguras em caso de
quebra

Reabilitagdo da zona
exterior da casa virada
para a entrada
Finalizagdo da zona de
entrada de familias e
entidades externas com
porta de abrir com
abertura automatica na
rececao
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EM ATIVIDADES momle'ntos de lazer e associagOes desportivas e participantes dos jovens Equip'a
convivio aumentar a rede de em 75% das educativa
LUDICODESPORTI -ttt g et (oo [ parcerias com entidades Nivel de atividades Aderecos
VAS pertenca e unido entre existentes no concelho satisfagdo comas  promovidas diversos
"Aprender e JPovens eNequa ) Criagdo do Clube de atnwdadgs Gr'au df (serrl1pre t:!ue
romogao da saude Teatro desenvolvidas Satisfacdo possivel feitos
mental dos jovens Criacdo do Clube de Jogos de manualmente)
Fomentar o gosto pela de tabuleiro Reduzir o tempo "Satisfeito" Cartolinas
atividade desportiva Criar periodos de tempo de ecras Colas
Promover hébitos de didrios sem telemdveis Reduzir o Jogos de
saude saudaveis Controlar o acesso ao tempo de tabuleiro
Reduzir o tempo de WiFi pela criagdo de ecras nos Sala polivalente
ecrds e o estilo de vida acessos diferenciados tempos
sedentario para trabalho e para livres em
utentes 20%
Entidades Manutengdo da boa Participagdo em Estabelecimento  Estabelecim Comida
p 1 relagdo com entidades atividades promovidas de novas ento de 2 Sumos
arce":a's e Estabelecimento de pelas entidades parcerias novas Talheres e
Beneméritos novas parcerias Divulgagdo das atividades parcerias pratos
em parceria, nas redes descartaveis
sociais da instituigdao Decoragdes
Realizagdo de evento Limpeza e
anual - Churrasco - com vedagdo do
beneméritos espago exterior
Estabelecer contacto com
novos parceiros
Edificado e Adequacdo dos espagcos  Manutengdo necessaria Melhoramentos Melhorame Equipa de
. as necessidades dos de espacos da casa nas condigdes da ntos e manutengdo
equipamentos jovens acolhidos Conversdo da sala de casa substituicdo Viaturas
Manutencgdo do convivio dos "pequenos" Substituicdo de realizadas
edificado e na sala de jogos mobiliario
equipamentos da casa Substituicdo dos danificado



Gestio de Melhoria continua de Utilizagdo de Reducgdo de Reducdo de Equipa técnica
processos no ambito da  equipamentos, moveis e custos com a custos em Equipa
gestdo de recursos outros itens disponiveis aquisicdo de 15% educativa
Promocgdo de habitos na instituigdo novos Departamento
de sustentabilidade Recorrer a bens de equipamentos e de logistica
Promogdo de economia  vestuario e calgado mobiliario
circular doados e em bom estado

na instituigdo

Promover a reparagdo de

moveis e eletrénicos ao

invés de substituir

Fomentar o

manuseamento

adequado dos objetos

por parte dos

utilizadores, jovens e

funcionarios

Centralizagdo de pedidos

através do departamento

de compras e logistica

para a adequada

distribuicdo dos recursos

disponiveis

Estabelecimento de

parcerias em dreas

fundamentais como

saude, vestuario e

calgado e material escolar

recursos

Saude e Melhoria continua de Melhoria de condi¢des de  Locais de trabalho Gabinetes Equipa técnica
processos no ambito da  ergonomia e com as condiges técnicos Equipa
Seguranca no , ) : ;
seguranca e saude no equipamentos com a posturais e sala da educativa
trabalho trabalho aquisi¢do de ventoinhas térmicas equipa Departamento
e/ou aquecedores para os asseguradas educativa de logistica
Gabinetes Técnicos e equipados Técnica da
Gabinete da Equipa com o0s saude e
Educativa, ratos e tapetes referidos seguranga no
para os computadores equipament trabalho
dos técnicos e apoio para 0s

0s pés para a correta
postura a secretaria
Diretora Técnica com
formagdo na drea da
salide e seguranga no
trabalho
Melhoramento de
condicGes gerais de
seguranga e saude no
trabalho
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Qualidade do
servigo

SCM

albufeira

Satisfacdo de utentes
Satisfacdo de
funcionarios

Satisfacdo das familias
dos utentes

Satisfacdo das equipas
SATT e CPCJs
Promogdo do
envolvimento de
Técnicos Gestores de
Caso

Incrementar o
encaminhamento de
familias para os CAFAPs
da sua zona de
residéncia

|32

INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL LF.

Estabilizagdo das equipas
Atribuicdo de uma folga
ao domingo por més, a
todos os funcionarios
Envolvimento e
valorizagdo de todos os
membros da equipa na
tomada de decisdo com
reunides regulares
Adequacgdo dos espagos e
processos adotados,
tendo em vista a salde e
seguranga dos
funcionarios e utentes
Momentos de Team
Building

Formagdo continua da
equipa educativa pelo
supervisor

Participagdo da equipa
técnica em formacdes /
workshops / palestras /
congressos que se
revelem de importancia
formativa

Promocdo da participagdo

dos funcionarios nas
atividades promovidas
pela instituigdo
nomeadamente pelo
Criar +

Finalizacdo de
Regulamento Interno e
demais documentagdo

tais o "Guia da Familia do

jovem acolhido"

Sessdes de supervisao
para melhoria continua
de procedimentos,
normas e formagao
Participacdo e audigdo
dos jovens na tomada de
decisdo por meio de
reunides comunitarias e
assembleias

Sessdes individuais para
realizagdo de Planos de
Intervengdo Individuais e
de projeto de vida
semestrais

Contactos regulares com
equipas do SATT e CPCJs
Reunides mensais com a
Administragdo da
instituicao
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Reducdo de
saidas de
funcionarios

Numero de Team
Buildings

Numero de
reunioes entre
equipas

Ndmero de
Reunides
comunitérias /
assembleias
Familias
encaminhadas
para
acompanhamento
em CAFAP

Formagoes da
equipa educativa

Redugdo
das saidas
de
funcionarios
em 25%

2
momentos
de team
building

Participacao
de todos os
funcionarios
em1
atividade do
Criar +

10 reunides
de equipa
realizadas

15 reunides
com jovens
realizadas
3 familias
acompanha
das em
CAFAP

3
momentos
de
formagdo
da equipa
educativa

Equipa técnica
Equipa
educativa
Viatura
Supervisor



5.2.2.4. Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento
Parental

O CAFAP (Centro de apoio Familiar e Aconselhamento Parental) é uma resposta social que trabalha
direcionada para familias com criangas e jovens a cargo e que se encontrem em situagao de risco ou
perigo, residentes no concelho de Albufeira. Tendo como objetivo a promogao e o fortalecimento das
competéncias pessoais, sociais e parentais. Fortalecendo assim as competéncias necessdarias para que
as criangas e/ou jovens tenham um crescimento integral e um futuro feliz.

O CAFAP tem uma capacidade de 100 familias, contudo neste momento acompanha-se 77 familias,
sendo 0 nosso objetivo o aumento das familias acompanhadas dado a procura que temos no servigo.

Visando a qualificagdo familiar mediante a aquisi¢ao e o fortalecimento de competéncias parentais nas
diversas dimensdes da vida familiar e compreende niveis diferenciados de intervengao de cariz
pedagdgico e psicossocial que, de acordo com as caracteristicas das familias integram as seguintes
modalidades de intervencao:

a) preservacdo familiar- visa prevenir a retirada da crian¢a ou jovem do seu meio natural de vida;

b) reunificacdo familiar- esta modalidade integra quando a crianga ou jovem se encontrem em
situacdo de acolhimento familiar e/ou institucional, e

c) ponto de encontro familiar- que empodera as familias onde haja ou tenha existido conflito e/ou
rutura familiar.

Continua-se a privilegiar uma bordagem sistémica, intensa e dinamica das situacdes numa perspetiva
de complementaridade, desta forma esta resposta social desenvolve a¢ées diferenciadas em fungao da
situagdo e das caracteristicas de cada familia.

As nossas acOes podem ser realizadas em diferentes contextos e com varios propdsitos, sendo sempre
o objetivo global o de ajudar as familias a desenvolver e aprimorar competéncias, importantes para
conseguirem desempenhar de uma forma eficaz e sauddavel o seu papel e consequentemente iremos ter
criangas e jovens com um crescimento mais adequado a realidade, sendo esta de natureza educativa,
preventiva e de reparacao.

Tendo em reflexdo a missdo da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira em servir o préximo, esta
resposta social procura respostas diferenciadas que possibilitam a realizacdo de diagndsticos individuais
e familiares, a concecdo e execucdao de um plano de intervenc¢do adequado a cada caso especifico, de
modo a atingir os objetivos propostos sempre com os olhos postos no superior interesse da crianga.

” Os adultos podem desprezar, detestar, amar ou venerar uma crianga, mas nenhum adulto a
crian¢a pode ser indiferente. NGo se pode ser indiferente nem a propria infdncia, nem a
inféncia dos outros. O segredo do homem é a propria infdncia”.

Jodo dos Santos
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Tabela 13 - Planificagdo de atividades para o CAFAP

N.° Designacao

Objetivo

Objetivo

operacionalizado

Recursos
Materiais

Atividades de desenvolvimento de competéncias familiares

saude mental

maioria das sessoes

300 Atendimentos Dotar as Concretizar a grande Dossiés, computador, Técnicas

psicossociais familias de maioria das sessoes acesso a internet, do
competéncias e  planeadas projetor, micas, CAFAP
recursos que separadores, canetas,
permitam papel, lapis, post it-
ultrapassar as separadores, bloco de
fragilidades notas adesivas, teste
diagnosticadas cuida.

132 Visitas Efetuar o Concretizar a grande Dossiés, micas, Técnicas
domiciliarias diagndsticoea  maioria das sessdes computador, acesso a do

intervencao planeadas internet, projetor, CAFAP
com vista a separadores, canetas,
melhoria das papel, lapis, post it-
dinamicas separadores, bloco de
familiares notas adesivas, teste
cuida.

60 Programa de Reforcar a Concretizar a grande Folhas, computador, Técnicas
capacitacéo aquisicéo de maioria das sessoes acesso a internet, do
parental competéncias planeadas projetor lapis de cor, CAFAP

parentais canetas de filtro, lapis
carvao, canetas,
cartolinas, teste cuida.
Apoios psicossociais e terapéuticos
180 Apoio psicolégico Promover a Concretizar a grande Sala de psicologia, Técnicas

computador, acesso a do
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folhas, computador, CAFAP

das criancas e planeadas internet, projetor, CAFAP
jovens, bem canetas, lapis, folhas,
como a micas, cartolinas, massa
melhoria do de moldar, post it, barro,
bem-estar molduras, telas.
global
2 Apoio de nutrico  Promover Concretizar a grande Folhas, lapis, canetas, Técnicas
habitos maioria das sessoes computador, acesso a do
alimentares planeadas internet, projetor. CAFAP
saudaveis
12 All together Fomentar Concretizar a grande Folhas, lapis, canetas, Técnicas
competéncias maioria das sessoes cartolinas, computador, do
pessoais e planeadas acesso a internet, CAFAP
sociais nas projetor.
criangas e
jovens
Atividades inter e intrafamiliares
1 Por nos... Prevencao dos Abranger 70% dos Papel cenario, folhas Técnicas
maus-tratos na destinatarios brancas e de cor, do
infancia cartolinas, canetas filtro, CAFAP
lapis de cor, fitas,
baldes, tintas,
computador, acesso a
internet, projetor.
1 Somos um... Criar Abranger 70% dos Cartolinas, massa de Técnicas
- oportunidades destinatarios moldar, canetas, lapis, do



. 1 Ser crianca. ..
. 1 Love for life
. 1 Woo Ooh ooh
1 Eu por ti, tu por
mim...
1 Juntos em
familia!

de convivio em
familia
Desenvolver
atividades
pedagoégicas e
ladicas

Desenvolver
atividades
pedagoégicas e
ladicas
Desenvolver
atividades
pedagdgicas e
ladicas
Consciencializar
as familias
sobre a
importancia dos
direitos das
criancas
Desenvolver
atividades
pedagodgicas e
ladicas

Abranger 70% dos
destinatarios

Abranger 70% dos
destinatarios

Abranger 70% dos
destinatarios

Abranger 70% dos

destinatarios

Abranger 70% dos
destinatarios

acesso a internet,
projetor

Cartolinas, lapis de cor,
canetas de filtro, massa
de moldar, folhas,
computador, acesso a
internet, projetor.
Transporte, bolo, ida ao
badoca park,
computador, acesso a
internet, projetor.
Materiais alusivos ao
Halloween, computador,
acesso a internet,
projetor, radio.
Aderecos diversos,
computador, acesso a
internet, projetor.

Bolas de natal, artigos
de natal, fitas, folhas,
canetas, lapis,
computador, acesso a
internet, projetor.

Técnicas
do
CAFAP

Técnicas
do
CAFAP

Técnicas
do
CAFAP

Técnicas
do
CAFAP

Técnicas
do
CAFAP

100 E agora?

50 Juntos somos
mais fortes!
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Mediar conflitos
familiares

Criar, potenciar
e melhorar
relacdes
familiares

Atividades de mediacéo familiar

Concretizar a grande
maioria das sessoes
planeadas

Concretizar a grande
maioria das sessoes
planeadas
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Dossiés, micas,
separadores, canetas,
papel,

lapis, post it,
separadores, bloco de
notas adesivas, teste
cuida, computador,
acesso a internet,
projetor.

Papel cenario, folhas,
cartolinas, canetas filtro,
lapis de cor, fitas,
balbes, tintas,
computador, acesso a
internet, projetor.

Técnicas
do
CAFAP

Técnicas
do
CAFAP






5.2.3. FAMILIA E COMUNIDADE

5.2.3.1. Gabinete de Insercao Social

O Gabinete de Insercdo Social (GIS) estd inserido na Misericérdia de Albufeira e tem como objetivo
apoiar pessoas e familias em situacdes de vulnerabilidade social e econémica. O GIS funciona em
colaboragdo com a autarquia e outras entidades locais. A principal missdao é promover a inclusao social
de pessoas /familias que estdo em risco de exclusdo, ajudando-as a superar dificuldades relacionadas
com a caréncia alimentar, o desemprego e a exclusdo social, com o objetivo final de promover a sua
autonomia e melhorar a sua qualidade de vida.

Os objetivos estratégicos trabalhados no GIS sdo a gestdo sustentavel, qualidade do servico e
envolvimento da comunidade.

A nivel da gestao sustentavel, pretende-se minimizar os recursos de materiais que utilizamos
diariamente, reduzindo o consumo de material de desgaste e eletricidade. Para melhorar a
sustentabilidade financeira iremos manter e reforcar as campanhas de recolha de alimentos, de
reciclagem de papel e as parcerias existentes, mais concretamente, com as unidades hoteleiras, os
hipermercados, grossistas e empresas de restauracao. Este objetivo sustentavel torna-se fundamental
na aquisicdo de bens e servicos que promovam o equilibrio adequado entre eficiéncia e eficacia
econdmica, protecao ambiental e promocdo da equidade social.

Para fortalecer a qualidade do servigo, a equipa técnica realizard atendimentos sociais e
acompanhamentos sociais através de recursos informaticos para registo destas a¢des, promovendo
uma monitorizagdo mais eficiente e eficaz. Para concretizar este objetivo é obrigatério reforgar a
formacao da equipa técnica e equipa operacional.

O envolvimento da comunidade, conta com a participacdo dos destinatarios do GIS e da populagdo do
concelho de Albufeira nas aces de sensibilizacdo, nas campanhas realizadas ao longo do ano de 2025,
como é o exemplo das campanhas de recolha de alimentos), recolha de tampas de plastico, recolha de
material escolar e na caminhada soliddria em parceria com a EAPN para a erradicacdo da pobreza e
exclusao social.

Estes servigos sdao para toda a comunidade de Albufeira e conta com o apoio da Camara Municipal de
Albufeira e das quatro Juntas de Freguesia.
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O Gabinete de Insercdo Social é composto por varios servicos para a comunidade mais carenciada, a
saber:

ATENDIMENTO E ACONSELHAMENTO SOCIAL

O atendimento social € um conjunto de agGes e servigos oferecidos por uma equipa técnica para ajudar
individuos, familias e comunidades em situagao de vulnerabilidade a melhorar as condi¢des das suas
vidas e exercer os seus direitos. Esse atendimento é realizado por técnicos da area social, que informam,
orientam, encaminham, planificam e ajudam os individuos na sua futura autonomizacao.

O atendimento social promove a inclusdo social, reduzindo as desigualdades e fortalece a cidadania,
oferecendo suporte especializado para que as pessoas enfrentem e superem as suas dificuldades.

O aconselhamento social orienta os cidaddos sobre os seus direitos sociais, os servigos publicos que
pode ter acesso. Oferece ainda apoio em situa¢des de emergéncia, como a necessidade de alimentacao.

APOIO ALIMENTAR

O apoio alimentar refere-se a iniciativas e programas que visam fornecer alimentos e suporte nutricional
a pessoas em situacdo de vulnerabilidade, tais como situagdao de pobreza, desemprego, ou outros
fatores que dificultam o acesso a uma alimentacdo adequada. Esse apoio pode incluir a distribuicdo de
cabazes alimentares e a entrega de refei¢cdes didrias. O objetivo é garantir que todos tenham acesso a
uma alimentacdo saudavel e suficiente, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida.

CANTINA SOCIAL - O MANJAR

A cantina social oferece refeicGes a precos simbdlicos ou até gratuitamente para pessoas em situacdo
de vulnerabilidade social. O principal objetivo é garantir a seguranca alimentar e nutricional para
aqueles que tém dificuldades financeiras ou que ndo tenham condicGes para confecionar,
proporcionando assim uma refeigdo saudavel.

O programa de emergéncia alimentar tem coopera¢dao com o Instituto de Seguranca Social e visa
assegurar o acesso ao fornecimento de refeicdes confecionadas 30 refeicGes diariamente, 7 dias por
semana 365 dias por ano.

Destinatarios: Individuos, economicamente desfavorecidos sem condi¢cdes de confecdo de alimentos;

Capacidade: 15 pessoas (30 refei¢des).

SIM X | i wi @
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PESSOAS 2030 - PRIVACAO MATERIAL

A Privacao Material refere-se a condicdo em que os agregados familiares carecem de recursos bdsicos e
essenciais para garantir uma vida digna. Esses recursos podem incluir bens e servicos como alimentacao
adequada, habitacdo, vestudrio, educacao, saude, e outros, que sao fundamentais para o bem-estar
fisico e social.

O objetivo primordial é a distribuicdo de cabaz alimentar mensal a familias socioeconomicamente
desfavorecidas do concelho de Albufeira.

E capacitar os destinatdrios através de medidas de acompanhamento, acdes de sensibilizacado,
promovendo, assim, a sua autonomizacgao.

Destinatdrios: Pessoas socioeconomicamente carenciadas;

Capacidade: 1225 pessoas.

Cofinanciado pela
Unido Europeia

60 PESSOAS i
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PROGRAMA ALIMENTAR -3 A’S

Um programa alimentar é uma iniciativa estruturada que visa promover a seguranga alimentar e
nutricional de uma populacdo especifica. Este programa é fundamental para garantir que as pessoas
tenham acesso a alimentos saudaveis.

Este protocolo de emergéncia alimentar tem uma parceria com a Camara Municipal de Albufeira. Os 3
A’S entrega um cabaz alimentar mensalmente com principal objetivo de colmatar as necessidades
basicas e contribuir para uma futura autonomizag¢ao do agregado.

Destinatarios: Pessoas vulneraveis ou em risco de exclusdo social;

Capacidade: 50 familias.

- 4
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O GIS articula diretamente com a nutricionista da institui¢cao, contribuindo assim para uma redugdo de
desperdicio alimentar e distribuicdo de donativos pelas respostas sociais.

A nutricionista dinamiza e sensibiliza os nossos utentes para o desperdicio alimentar através de acGes
de sensibilizacao.

Em suma, o Gabinete de Insercao Social pretende manter a sua missdao de acordo com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel de forma a contribuir para a reducdao da pobreza e exclusdo social,
objetivos que sdo inerentes as atividades desenvolvidas.
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5.2.3.2. Aldeia do SANACAI

O Projeto Aldeia do SANACAI surgiu de uma parceria com a Camara Municipal de Albufeira, no sentido
de garantir as condi¢Ges de habitabilidade, a promogdao de competéncias pessoais e sociais e a inclusdo
social de cidaddos de etnia cigana.

Durante a pandemia as atividades diminuiram significativamente, pelo que urge fazer um diagndstico
do estado atual das condicdes de toda a aldeia, da evolucdo dos agregados familiares e sua situacdo
atual perante o emprego e a escola, para posteriormente realizar novo plano de intervencdo, atualizar
o regulamento de funcionamento e negociar novos contratos de prestacdo de servicos com cada
agregado familiar.

5.2.3.3. Oficina Ecoldgica de Cooperacao Social — ECOS

O ECOS é uma resposta da Misericérdia de Albufeira, desenvolvida em equipamento, que se destina a
prestacdo de servicos de emergéncia social, designadamente de Lavandaria, de Balneario e de doacgao
de roupa e outros objetos de primeira necessidade. Destina-se, igualmente, ao fornecimento a
populacdo do concelho de servicos de Costura e de produtos de Tecelagem fabricados em tear manual.
Mais ainda, fornece uma resposta de Loja Social, com a qual se disponibilizam produtos a baixo custo,
maioritariamente ja usados, tais como roupa, calcado e mobilidrio.

O ECOS nasceu com um projeto ou iniciativa de inovacdo e empreendedorismo social, que teve por
objetivo reduzir a pobreza ou exclusao social no concelho de Albufeira. Para o efeito, cumpriu a meta
estabelecida em 114%, durante o periodo de trés anos em que operou no concelho.

Apds o projeto, o equipamento do ECOS foi ajustado de modo a que funcionasse um armazém de
rececao e recolha de bens usados e de triagem e realocacao dos mesmos, especialmente de mobilidrio
e de roupa, o que ocupa cerca de um terco do seu espaco total. Nos restantes dois tercos, ficou a
funcionar a Lavandaria, o Balneario, a Loja Social, a Costura e a Tecelagem. No mesmo local ainda
passara a funcionar como que uma base e espaco de trabalho para a equipa técnica do Projeto sQlis. O
projeto tera inicio no ultimo trimestre de 2024 e destinar-se-a a redugao do insucesso e abandono
escolar no concelho.

Balneario, Lavandaria e Doagoes

Prevé-se para 2025 continuar a disponibilizar os servigos de Lavandaria, Balneario e Doag¢des a pessoas
gue se encontrem em situacao de emergéncia social no concelho. Mais em concreto, estes servicos
destinam-se a pessoas que se encontram completamente desprotegidas e vulneraveis e que,
frequentemente, sdo sinalizadas e referenciadas pela PSP e pela Rede Social do concelho.

De um modo geral, as pessoas em emergéncia social que sdo acolhidas no ECOS, tomam o seu banho
no Balneario, colocam a lavar e a secar a sua roupa na Lavandaria e escolhem e recebem mais roupa e
calcado por doacgdo desses bens. Por vezes, mas menos frequente, disponibiliza-se o espaco para se
fazer a barba e cortar o cabelo, em parceria com outras entidades do concelho, e fornecem-se por
doacdo outros objetos de primeira necessidade.
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Para 2025, tem-se por objetivo continuar a disponibilizar estes servicos a pessoas em situacdo de
emergéncia social e continuar ativamente a colaborar com os parceiros da Rede Social do concelho.

Loja Social e Armazém

Para 2025, prevé-se uma maior dinamizagao da Loja Social do ECOS. A Misericérdia de Albufeira ja dispos
de Loja social no seio da cidade de Albufeira. A proximidade das habitacGes e uma deslocacdo mais
facilitada promoveram uma adesao significativa a mesma pela populacdo de Albufeira. O facto de agora
a loja se encontrar no Vale Paraiso, leva que se tenha de efetuar uma maior e mais especializada
divulgacao, o que se pretende reforgar em 2025.

Por sua vez, a loja tem por base ou é como que alimentada pelos produtos recebidos e triados no
Armazém das doagdes. O Armazém obteve uma triagem completa em 2024. O Armazém também serve
as respostas sociais da instituicdo, para quais se enviam e se recolocam os objetos triados, mas em bom
estado, que por sua vez sao utilizados pelos utentes em situacao de vulnerabilidade e preferencialmente
oriundas de estratos socioeconémicos mais desfavorecidos.

Tendo em vista uma boa gestdo do espaco em Armazém, toma-se por objetivo efetuar uma triagem de
mais de 95% dos artigos recebidos e uma rotagdo dos artigos armazenados em mais de 50%. Por seu
turno, toma-se como objetivo para a Loja Social efetuar-se o fornecimento e colocacdo de pelo menos
mais 50% do nimero de artigos do que no ano anterior.

Costura

A instituicao passou a disponibilizar servicos de costura para o exterior, a pregos sociais. A oferta dos
servicos de costura tem vindo a diversificar-se e a procura tem vindo a crescer. No atelier de costura
efetuam-se ndo sé arranjos tradicionais, como também pecas novas e originais através da modelagem
e artigos personalizados, tais como bolsas, mochilas e capas para agendas e para outros objetos
portateis. Para 2025, pretende-se diversificar esta oferta e comecar a desenvolver linhas de produtos
originais.

O servico de Costura serve igualmente toda a instituicdo. Tém sido inUmeros os pedidos internos. Por
exemplo, sdo efetuadas batas para as Creches e arranjos de fardas das respostas da instituicdo, sdo
confecionados artigos originais para as ofertas de anos aos colaboradores, no ambito do Criar + dos
Recursos Humanos, sao efetuadas forras para cadeiras e sofas, sao produzidas cintas de reteng¢do para
as ERPI, ou seja, é efetuada uma grande diversidade de arranjos e de novas confec¢des, frequentemente,
com o recurso materiais reciclados.

Para o préximo ano, pretende-se dinamizar a oferta de produtos e servicos no ambito da costura, assim
como promover ainda mais a sua divulgacdo, e obter, no final de 2025, um fornecimento de produtos e
de servigos, pelo menos, 10% superior ao do ano anterior.

Tecelagem

A Tecelagem tem sido uma area que ja é apoiada pela instituicdo desde ha muitos anos. Os produtos da
tecelagem tém vindo a ser colocados em varios locais do concelho de Albufeira e constituem ja como
gue uma marca da Misericdrdia de Albufeira. Sdo produzidos em tear manual com recurso a um teceldo.
Sao produzidos artigos variados, tais como tapetes, individuais e mantas. Por vezes, também sao
encomendados artigos originais especificos, que sdo efetuados a medida no Atelier de Tecelagem.
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Pretende-se para o novo ano continuar a dinamizar e a desenvolver esta area. Pretende-se encontrar
novos fornecedores e diversificar a matéria prima e a producdo e, ao mesmo tempo, reduzir os custos.
Pretende-se encontrar novos locais de colocagao dos produtos que, pelo menos, substituam alguns
daqueles que foram importantes em 2024. Esse processo ja se encontra a ser efetuado e trara os seus
resultados em 2025.

Dado o exposto, toma-se o objetivo de produzir e colocar mais produtos no mercado e, essencialmente,
diversificar a oferta, de modo a levar a uma maior aquisicao dos produtos da Tecelagem, relativamente
ao ano transato e seus anos anteriores.

Em conjunto, pretende-se que o ECOS se assuma como uma resposta necessaria e manifestamente
importante para a instituicdo e para a agao social na comunidade de Albufeira. Por isso também se toma
por objetivo global demonstrar que o valor produzido para a instituicdo, sé por si, € superior a mais de
50% dos custos que a sua estrutura e existéncia acarreta. Para além disso, pretende-se demonstrar o
seu valor ambiental, através do numero de kilos de materiais enviados para reciclagem, como é o caso
da reciclagem téxtil, e do nimero de pecas recolocadas no concelho. Mais além ainda, pretende-se
continuar a adaptar e ajustar os seus servigos sociais as necessidades eminentes da Rede Social do
concelho e das pessoas em situagdo de maior vulnerabilidade que residem em Albufeira.
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5.2.3.4. Casa Abrigo

A Casa da Cegonha é uma resposta social certificada, designada como Casa de Abrigo e integrada na
Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica.

Destinada ao acolhimento de mulheres vitimas de violéncia doméstica e seus filhos menores e/ou
dependentes, os seus principais objetivos sdo o afastamento da situagdo de violéncia e o apoio na
definicdo de um novo projeto de vida, procurando capacitd-las para o seu empoderamento e
autonomizagao.

As casas de abrigo sdo respostas sociais de natureza gratuita, que consistem em unidades residenciais
destinadas ao acolhimento tempordrio de vitimas de violéncia doméstica, acompanhadas ou ndo de
filhos menores, devendo ser assegurado o seu anonimato no sentido de garantir a segurancga tanto dos
utentes como das equipas.

Para além dos objetivos anteriormente referidos, as casas de abrigo devem, nos casos em que tal se
justifique, promover aptiddes pessoais, profissionais e sociais das vitimas, suscetiveis de evitarem
eventuais situacdes de exclusao social e tendo em vista a sua efetiva reinsercao social.

Dando continuidade ao trabalho iniciado anteriormente, sdo objetivos desta resposta social, para a ano
de 2025, ndo s6é a melhoria continua dos servigos prestados aos utentes, melhorias no espaco fisico,
nomeadamente na aquisicdo de alguns equipamentos e, ainda, a procura constante da sua
sustentabilidade.

De forma a minimizar os efeitos da institucionaliza¢do, criando um ambiente familiar e humanizado, é
essencial o investimento continuado na formacdo e capacitacdo da equipa para esta area de
intervencdo. Pretende-se assim, que em 2025 toda a equipa técnica tenha a formacdo de técnico de
apoio a vitima. E que, a restante equipa possa participar em acdes de formacdo que permitam uma
abordagem mais especifica para esta area de intervencao.

Pretende-se ainda alargar os servicos médicos e de enfermagem da Instituicao, a populagdo alvo desta
resposta social, no sentido de garantir um acesso mais célere a avaliagdo e cuidados de saude quando
necessario.

Relativamente a melhoria dos espacos pretende-se proceder a climatizacdo do edificio através da
candidatura ja efetuada ao PRR. Planeia-se também efetuar candidatura a subvencao para benfeitorias
para a aquisicdo de alguns equipamentos, tais como, maquina de lavar roupa, maquina de lavar loica,
arca frigorifica, obras no espaco e piso exterior, acessibilidades para pessoas com mobilidades reduzida.

Relativamente a promocgao da sustentabilidade da resposta social, pretende-se melhorar a climatizacao
do edificio, otimizar a gestdo de stocks e desperdicio, continuar a cumprir o acordo de cooperacdo no
gue respeita ao numero de vagas e estabelecer de parcerias estimulando o trabalho em rede.

Esta resposta social continuarda empenhada em reduzir para metade o desperdicio alimentar per
capita até 2030 Para tal, pretende-se continuar a articulagdo com o servico de nutricdo no ambito da
elaboracdo das ementas semanais e respetivas fichas técnicas, realizacdo de sessdes de sensibilizagdo
destinadas a utentes e funcionarios e a realizagdo de acompanhamentos nutricionais individualizados e
realizacdo de acOes formativas que promovam os bons habitos alimentares de adultos e criancgas.
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Para 2025, esta resposta Social tem o desafio de concretizar a nivel do seu edificado obra de melhoria
da eficiéncia energética financiado pelo quadro comunitario. Vamos aproveitar esse momento de obra
para adequar as instalagGes para o licenciamento de acordo com a recente portaria, e assim poder
negociar com a Seguranca Social a revisdao do acordo de cooperagao de 10 para 14 utente, possibilitando
desta forma o equilibrio dos resultados financeiros.
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5.2.4. SAUDE MENTAL

A Saude Mental é um direito e ndao uma distingao.

Num mundo repleto de responsabilidades, desafios e um ritmo acelerado de vida, esquecemo-nos
muitas vezes de algo que é essencial para o nosso bem-estar geral, a nossa Saude Mental. Quando a
nossa Saude Mental estd em equilibrio consegue-se desfrutar de uma vida repleta de significado e
satisfacdo. No entanto quando essa balanga é perturbada podemo-nos encontrar num estado de
fragilidade que afetard diretamente a nossa qualidade de vida.

Cuidar da Saude Mental deve ser uma acdo tdo importante e presente na vida quanto cuidar do corpo,
porque sé ha corpo sdo com mente sa.

A nossa agdo centra-se em 5 metas dos Objetivos Gerais de Desenvolvimento Sustentdvel, mais
especificamente o Trabalho Digno e Crescimento Econdmico, as Parcerias para a Implementacado dos
Objetivos, a Paz, Justica e Instituicdes Eficazes, a Saude de Qualidade, o Proteger a Vida Terrestre e a
Producdo e Consumo Sustentdveis, alicercadas a trés pilares estratégicos, mais concretamente o da
Gestdo, da Qualidade do Servico e da Interacdo com a Comunidade. Estas metas aplicadas a nossa
Resposta Social reforcam a nossa acdo, na procura de um mundo mais digno, globalizante e sustentavel,
promovendo uma oportunidade Unica para apoiar um crescimento mais abrangente e sustentavel.

O equipamento Casa da Paz integra duas Respostas Sociais, mais especificamente, a Unidade de Vida
Apoiada e o Fdrum Sécio Ocupacional, que desenvolvem a sua intervencdo com individuos portadores
de patologia do foro psiquiatrico. Sdo duas respostas no ambito do Despacho Conjunto n2407/98, de 18
de junho, e que necessitam com a maior brevidade de integrar a Rede Nacional dos Cuidados
Continuados em Saude Mental por forma a adequar a legislacdo as normas de funcionamento
enunciadas no Plano Nacional para a Saude Mental.

Neste sentido, a adaptacdo das Respostas Sociais atrds enunciadas pressupde obrigatoriamente
investimento na adequacdo do edificio, assim como o reforco de toda equipa, contudo os valores a
serem pagos pela RNCCSM sdo superiores aos valores atuais pagos por um acordo atipico. Atualmente,
estas duas Respostas Sociais sao reguladas por acordos de cooperacgao atipicos, tripartidos: Santa Casa
da Misericérdia de Albufeira, Instituto da Seguranca Social (ISS) e a Administracdo Regional de Saude do
Algarve (ARS Algarve).

Para o ano de 2025, a Casa da Paz reconhece a necessidade de promover de forma regular um melhor
ambiente de trabalho, o que por sua vez resultard numa melhor prestacdo de cuidados e uma
consequente melhoria na qualidade de vida da popula¢do integrada. Procura-se dar seguimento a
vontade expressa no paragrafo anterior e empenhadamente dar seguimento a realizacao dos objetivos
que seguidamente se apresentam para cada uma das respostas sociais.
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5.2.4.1. Unidade de Vida Apoiada

by

Dar continuidade a reestruturagdao dos espacos fisicos da Resposta Social. A reestruturacdo e
adaptacao dos espagos vao permitir um incremento da qualidade de vida dos utentes e dos servigos que
prestamos, oferecendo melhores condi¢des de conforto, mobilidade e segurancga. Prevé-se o inicio das
obras no decorrer do préximo ano, projetando a reconversao para os Cuidados Continuados Integrados
em Saude Mental das respostas existentes.

Prosseguir as atividades promotoras de um melhor ambiente de trabalho. Pretende-se continuar a
qualificar, promover boas rela¢des de equipa, priorizar a comunicacao, oferecer beneficios, incentivar o
cuidado com a saude mental e fisica visando a melhoria das relagdes entre profissionais,
proporcionando de igual modo a aquisicdo de novos conhecimentos.

Fortalecer a sustentabilidade. Fomentar a continuidade na implementacdo de estratégias que
melhorem a sustentabilidade na Casa da Paz, a qual passa obrigatoriamente por renegociar o acordo
atipico com o Instituto de Seguranca Social e a ARS Algarve.

Promover relages de proximidade entre os utentes e as suas familias. Apesar de alguns utentes nao
terem contatos familiares, em momentos de maior fragilidade, estes mencionam a familia como um
elemento importante no seu percurso de vida. Por muito que o utente se sinta acolhido pelos
colaboradores / cuidadores, estes nunca substituem a familia, assim sendo é necessario criar estratégias
gue promovam a proximidade com as familias e o seu envolvimento na vida dos utentes.

Tabela 14 - Planificacdo de atividades para a UVA

OBIJETIVO ATIVIDADES INDICADOR META RECURSOS
Sinalizar junto do departamento de Numero de fichas de obra >10 Materiais;
Dar continuidade a manutengdo as necessidades da remetidas Humanos
restruturagao dos Resposta Social
espagos fisicos da Executar as necessidades Numero de fichas de obra >8 Materiais;
Resposta Social identificadas concluidas Humanos
Manter a caixa de sugestdes / Numero de sugestdes / >100 Materiais;
Promover melhor reclamacgdes reclamagdes rececionadas Humanos
ambiente de
trabalho
Manter a atividade “Momentos com Numero de colaboradores que >70 Materiais;
beneficio” — Atividades emocionais, participaram mensalmente nas Humanos
mentais e de saude sessoes
Promover formacdo continua Numero de formacgdes efetuadas >6 Materiais;
(competéncias pessoais e com assiduidade dos Humanos
profissionais) colaboradores
Reforcar a articulagdo com outras NUmero de contactos telefénicos e >2 Materiais;
Fortalecer a Respostas Sociais da Instituicdo  presenciais mensais Humanos
sustentabilidade (gest3o de materiais e donativos)
Monitorizar a boa gestdo de stocks de  Numero de produtos gastos Reduzir Materiais;
produtos de higiene e limpeza semanalmente em 1/3 os Humanos
gastos
Assegurar a boa cobrangca das Numero de mensalidades e 250 Materiais;
mensalidades e servicos extra dos servigos extra pagos mensalmente Humanos

utentes
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Realizagdo de convivios / festas — Numero de convivios realizados >1 Materiais;
Atividades de proximidade familiar e trimestralmente Humanos
Promover relagaes estreitamento de lagos
de proximidade Reforgar contactos telefonicos dos Numero de contactos telefénicos >1 Materiais;
entre os utentes e utentes com a familia realizados mensalmente por cada Humanos
as suas familias utente
Promover reunides entre a Resposta Numero de reunifes presenciais >2 Materiais;
Social e a familia realizadas anualmente Humanos

5.2.4.2. Férum Socio Ocupacional

Promover a qualidade de vida dos utentes no encontro com a comunidade. Pretende-se apoiar os
utentes na superacdo das limitacdes causadas pela doenca mediante a aprendizagem de novas
competéncias e interagdes. Impera sensibilizar a comunidade para aceitar e diminuir barreiras da
sociedade, promovendo a autonomia e o exercicio de direitos, criando suportes sociais que apoiem e
integrem.

Incentivar ao uso sustentavel dos recursos naturais. Procuramos em toda a dinamica da casa adotar
uma postura de conservagao dos recursos do planeta, bem como o reaproveitamento de materiais,
dando-lhes uma nova vida, apoiando o combate ao desperdicio.

Potenciar o empoderamento de capacidades e autonomia dos utentes. Procura-se apoiar a pessoa a
superar as limitacdes causadas pela patologia psiquidtrica, através do desenvolvimento de
competéncias e de novas capacidades. E necessario sensibilizar a comunidade para aceitar e diminuir as
barreiras da sociedade, promovendo a autonomia e o exercicio dos direitos, criando suportes sociais
gue apoiem as competéncias adquiridas e a desenvolver pelos utentes.

Tabela 15 - Planificagéo de atividades para o FSO

OBIJETIVO ATIVIDADES INDICADOR META RECURSOS
Estabelecer contatos interpessoais que  Numeros de saidas dos utentes a >30 Materiais;

Promover a favorecam agdes de inclusdo comunidade realizadas Humanos

qualidade de anualmente

vidaea

autonomia dos Estabelecer novas parcerias facilitando ~ NUmeros de parcerias realizadas 24 Materiais;

utentes no a dinamizagdo de atividades na Humanos

encontro com a  [RUCUIEERE

comunidade
Reduzir o consumo didrio de energia Ndmero de aparelhos elétricos Reduzir em Materiais;

Incentivar ao ligados a corrente 1/5 o n2 Humanos

uso sustentavel aparelhos

dos recursos ligados

naturais Diminuir o uso de papel de impressdo  Numero de resmas de papel 25 Materiais;

utilizadas nas atividades Humanos

Proceder a separagdo do lixo e Ndmero de deslocagGes aos >10 Materiais;
colocagdo nos ecopontos ecopontos Humanos
Reaproveitamento de materiais a Nudmero de atividades realizadas 2145 Materiais;
utilizar em atividades ludicas com recurso a estes materiais Humanos

Potenciar o Dinamizagdo de atividades lddico- Numero de atividades realizadas >2080 Materiais;

empoderamento [REELETES socioculturais e Humanos

pedagdgicas; apoio social e psicolédgico
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de capacidades Integrar tarefas diarias na rotina dos Numero de tarefas didrias >65 Materiais;
Vo)l gy e (ol utentes, diminuindo a sensacdo de realizadas mensalmente pelos Humanos
utentes dependéncia de terceiros utentes nos espacos de
lavandaria e refeitdrio
Facilitar aos utentes que realizem Numero de escolhas semanais >18 Materiais;
escolhas didrias controladas, bem  realizadas pelos utentes Humanos

como atividades a desenvolver e

selegdo de vestudrio a usar

Promover a continuidade das saidas a  Numero de saidas dos utentes a >53 Materiais;
comunidade comunidade Humanos

O plano de atividades para 2025 reflete o empenho da Resposta Social em dar continuidade ao efetuado
em anos transatos, perspetivando uma abertura a novos desafios, reforcando o seu compromisso com
o aperfeicoamento continuo dos servicos que prestamos e indo ao encontro das necessidades mais
latentes e de bem-estar de todos os intervenientes.

Para a realizacdo do presente plano de atividades para 2025, a Resposta Social conta com o
conhecimento e empenho de todos os colaboradores, parceiros e comunidade em geral, de forma a
propiciar o cumprimento dos objetivos propostos.

Contudo esta resposta social apresenta resultado negativo, o qual coloca em causa o equilibrio
financeiro da Misericérdia de Albufeira, como se pode verificar na tabela seguinte.

Tabela 16 — Evolugdo de resultado liquido e orcamento estimado

Casa da Paz Realizado Realizado Orgamento Orgamento
2022 2023 2024 2025

Resultado liquido -93 833 -102148  -70 027 -102 619

2025 é ano de marcar posicdo junto Seguranca Social e da Saude, no sentido de verificar a possibilidade

de adequar estas respostas sociais, que foram criadas ao abrigo do Despacho Conjunto n.2 404/98 de
18 de junho, a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados de Saude Mental.

Deixando de ter uma USO e um FSO, para ter uma Residéncia de Apoio Maximo e uma Unidade Sdcio
Ocupacional, mantendo a capacidade atual. Os recursos humanos existem. Fazem falta pequenas
adaptacdes ao edificio existente para licenciamento com esse fim, e consequentemente, a atualizacdo
do acordo que pagara o devido custo do utente.

Se nao existir entendimento sobre este assunto, na proxima reunido de Assembleia Geral ird a
proposta para encerramento desta Resposta Social, pois nao podemos ter atividades tao deficitarias
Ccom 0S COMpromissos que estamos a assumir.

SCM FB ﬁ A RSalgarvq

a Ibufeirn ST DA SIGUIANCA SOCIAL |

Admminiszracio Reghanal de Saide do Algarve, |
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5.2.5. DEFICIENCIA E REABILITAGAO

5.2.5.1. Lar Residencial

O Lar Residencial de S3do Vicente (LRSV) é uma resposta social da Santa Casa da Misericérdia de
Albufeira, com acordo de cooperacdo o Instituto da Seguranca Social, destinada ao alojamento de jovens
e adultos portadores de deficiéncia que se encontram impedidos, tempordria ou definitivamente, de
residir no seu meio familiar.

Sc(M B

0|bUFGiI’0 MSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL IF.

Visando prestar um conjunto de servicos que tem como principal objetivo promover o bem-estar e a
qualidade de vida de cada utente (ODS 3), esta resposta social acolhe 38 utentes, todos eles com
deficiéncia intelectual e multideficiéncias, cuja média de idades se encontra nos 46 anos. Na
generalidade, a maioria destes utentes é desprovido de qualquer rede de suporte familiar ou
encontram-se institucionalizados devido ao envelhecimento dos seus principais cuidadores, por ora
incapazes de Ihes prestar os devidos cuidados (ODS16).

Neste contexto, importa salientar que, segundo a Organizacdo Mundial de Saude, é usualmente
difundida a compreensdo da deficiéncia enquanto termo utilizado para definir pessoa com deficiéncia a
guem apresente disfuncdes fisicos, mentais, intelectuais ou sensoriais a longo prazo, que possam
dificultar a integracdo total e efetiva na sociedade, em igualdade com os outros.

O LRSV, proporciona trés ateliers ocupacionais: o atelier da Empreita, das Artes Criadas e do Cantinho
dos Sonhos, que funcionam de segunda a sexta-feira, e pretendem, fundamentalmente, desenvolver
atividades que promovam as capacidades dos utentes em varias areas, tais como: fisico, cognitivo e
social dos utentes através de atividades sociopedagédgicas de desenvolvimento pessoal e social.

Neste sentido, sdo anualmente definidas (e eventualmente redefinidas) as estratégias de intervencao
gue tem como propdsito fundamental a concretizacdo dos objetivos fixados. Assim, de forma a que
estes sejam delineados para 2025, foram considerados trés focos de intervencdo: Qualidade do Servico,
Gestdo Sustentavel e Ambiental e o envolvimento com a Comunidade.

Qualidade de Servigo

Para que seja possivel um trabalho de qualidade, é necessario que a equipa seja coesa e apresente perfil
para exercer funcdes com esta populacdo. Para além de recursos humanos sdo primordiais os recursos
fisicos. Neste sentido, pretende-se concretizar estes objetivos da seguinte forma: Dotar os
colaboradores de novos conhecimentos a cerca de pessoas portadoras de deficiéncia, ndo sé em
formacbes, como em reunides entre colegas; promover a¢des que contribuam para aumentar a
motivacdo, o envolvimento e a satisfacdo dos colaboradores; continuar a requalificar e/ou reabilitar
espacos do lar.
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Gestdo Sustentavel e Ambiental

A resposta social LRSV pretende continuar a reforcar as condi¢cdes necessdrias ao desenvolvimento
sustentavel do Lar (ODS 6). Deste modo pretende-se: ldentificar possiveis oportunidades de
responsabilidade social na comunidade; promover a gestdo de donativos com outros setores da
instituicdo e comunidade; angariar fundos para o funcionamento dos Ateliers Ocupacionais e dessa
forma manter um meio de sustentabilidade.

Envolvimento da Comunidade

Pretende-se sensibilizar a comunidade em geral para a inclusdo das pessoas com deficiéncia (ODS10),
dessa forma deve-se: Prosseguir com a inclusdo de utentes na comunidade, através da diversidade de
atividades proporcionadas na mesma,
disponibilizados (ODS17); promover e incentivar a acessibilidade da instituicdo na comunidade (ODS10).

assim como na utilizagdo diversificada de servigos

Consequentemente, foram delineados os seguintes objetivos estratégicos: continuar a Requalificar e/ou
Reabilitar espacos fisicos do lar; angariar fundos para o funcionamento dos Ateliers Ocupacionais a
comunidade do concelho; estabilizar e qualificar a equipa de Colaboradores e dar continuidade ao
trabalho de incentivo a inclusdo de utentes na Comunidade.

Tabela 17 - Planificagdo de atividades para o Lar Residencial

OBIJETIVO OBIJETIVO ATIVIDADES INDICADOR META RH
ESTRATEGICO  ESPECIFICO
Requalificar e/ou Dar continuidade as obras de N.2 de 2 Equipa de
Reabilitar espagos ~ melhoria ja iniciadas; intervengoes intervengde  Manutengdo
fisicos do LRSV Diligenciar a procura de novas concluidas; s completas;  SCMA;
parcerias; N.2 de parcerias 3 novas Materiais de
| das; ias; trucdo;
Promover a sensibilizagdo dos alcangacas parcerias constriigdo
colaboradores para a N.2 de acGes 2 agoes. Equipa Técnica;
i tancia d dod i
Importancia da conservagao dos desenvolvidas Empresas locais.
espacos.
Sensibilizar paraas  Agdo de sensibilizagdo destinada  N.2 de agGes 3 agdes Todos os
questoes a colaboradores; desenvolvidas colaboradores
. . do LRSV;
ambientais Agdo de sensibilizagdo destinada
a utentes; Alguns utentes
do LRSV;
Participagao no Plano de °
Atividades de Educagdo Equipa Técnica;
Ambiental promovido pela CMA Camara
Municipal de
Albufeira;
Equipa de
Comunicagao e
Imagem.
Estabilizar a Eleigdo do funciondrio do més; N.2 de eleigdes; 12 eleigdes;  Diretora
Equipa - Técnica;
qu I:p> g Formagdes em diversas as areas ~ N.2 de formagBes 4 acBes de
rador . - )
olaporadores de atuag3o pertinentes a disponibilizadas;  formacao;
resposta social; ] ivi .
p | N.2 de atividades; e
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Prosseguir com a
integracdo de
utentes na
comunidade

Promover e
incentivar a
acessibilidade da
instituicao na
comunidade

Realizagdo de jantar de Natal
entre colaboradores;

Contratagdo de 1 auxiliar de
fisioterapia;

Aceitagdo de um Estagio na drea
da Psicologia

Garantir a permanéncia das
parcerias ja existentes;

Promover a procura de novas
parcerias;

Estimular a participagdo em
iniciativas na comunidade

Organizar, em colaboragdo com
outra institui¢do local, um
evento conjunto
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N.2 de
contratagoes;

N.2 de acordos
para estagio

N.2 de parcerias
que se mantém;

N.2 de novas
parcerias;

N.2 de atividades
na comunidade

N.2 de eventos

1Contrataga
0;

1Estagio

4 parcerias
existentes;

2 novas
parcerias;

10
atividades
na
comunidade

1 evento

Equipa de
formagdo
interna;

Toda a equipa
do LRSV;

Equipa de
Recursos
Humanos
Equipa Técnica;

Equipa de
Monitoras;

Equipa de
transportes

Equipa Técnica;

Outra
instituicdo Local




5.2.5.2. Unidade de Reabilitacdo Profissional

Uma das 7 dreas de atuacdo da Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira é a, Deficiéncia e Reabilitacdo,
onde se inclui a Unidade de Reabilitagdo Profissional (URP) e o Centro de Recursos, ambos sedeados no
Centro de Formacao Espaco Bussola.

A acdo da URP tem por objetivo a capacitagao de pessoas com deficiéncia e incapacidade através de
uma oferta formativa, adequada as lacunas de qualificacdo profissional identificadas, que as prepare
para o desempenho profissional em sectores econdmicos estratégicos da regido, facto que promove a
inclusdo social no exercicio da igualdade de oportunidades e da cidadania plena, a coesdo social e o
desenvolvimento econémico de uma regidao mais inclusiva.

A entidade tem um historial importante no desenvolvimento de formac¢do adaptada as necessidades
especificas deste publico.

O processo de decisdo sobre as acbes de qualificacdo a desenvolver fundamenta-se no diagndstico de
necessidades, no qual a procura de formacdo, os resultados da orientacdo vocacional, a avaliacdo de
competéncias no ambito do apoio a integracdo profissional destas pessoas e o perfil econémico da
regido e do mercado de trabalho, constituem os vetores fundamentais. Nos setores do transporte e
armazenagem, implantacdo e manutencao de espacos verdes, hotelaria, restauracdo e servicos, esta
identificada uma crescente necessidade de trabalhadores qualificados para garantir a eficiéncia e a
gualidade dos servicos prestados, facto que indicia um grande potencial de empregabilidade de pessoas
qualificadas nestes setores, nomeadamente dos destinatarios das a¢des.

Neste contexto, o diagndstico de necessidades formativas conduziu a organizacdo de uma oferta
formativa diversificada, que integra o plano de atividades da URP para 2025. Esta prevista a realizacao
de 5 acbes de qualificacdo profissional, desenvolvidas ao abrigo da Medida de Qualificacdo de Pessoas
com Deficiéncia e Incapacidade, com a tutela e financiamento da Delegacdo Regional do Algarve do IEFP,
I.P.

As acdes de qualificacdo profissional estdao integradas em 2 operag¢des distintas, ambas com inicio em
2024 (junho e dezembro) e que serdo concluidas em 2026 e 2027.

No total serdo abrangidas 38 pessoas com deficiéncia e incapacidade.

Neste ambito serdao desenvolvidas 4 acoes de formagdo profissional inicial, com as saidas profissionais
de Cozinheiro/a; Empregado/a de Andares; Operador/a de Armazenagem e Operador/a de
Jardinagem.

Sera igualmente realizada uma acdo de formacdo profissional continua de Empregado/a de Andares.

Estas 2 tipologias de acbes de qualificacdo distinguem-se pela organizacdo, duracdo, objetivos e
destinatarios.

As acoes de formacao inicial desenvolvem-se em conformidade com percursos dos Referenciais de
Formacdo Adaptados, de nivel 2, integrados no Catdlogo Nacional das Qualificacdes (CNQ), com a

duracdo de 3 600 horas, destinadas a pessoas com alteracdes das fun¢cdes mentais, multideficiéncia e
outras, sem condicOes para aceder a percursos regulares de formacao.
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Estas acdes permitem a dupla certificacdo, correspondente ao 92 ano ou certificacdo profissional de
nivel 2, consoante a escolaridade de acesso. Serdo desenvolvidas em percursos formativos que incluem
4 componentes, nomeadamente Formacdo para a Integracdo, Forma¢dao de Base (com base no
Referencial de Competéncias-chave para a Educag¢ao e Formacgao de Adultos, nivel basico), Formacao
Tecnoldgica e Formagdao em Contexto de Trabalho.

Tém como destinatarios pessoas com a idade minima legal para prestar trabalho, que pretendam
ingressar, reingressar ou manter-se no mercado de trabalho e nao possuam uma certificagao escolar e
profissional compativel com o exercicio de uma profissdo ou ocupacdao de um posto de trabalho, ou
tendo ja desenvolvido uma atividade profissional, se encontrem em situagdao de desemprego, inscritos
nos centros do IEFP, I.P. e pretendam aumentar as suas qualificagdes noutras areas profissionais
facilitadoras do seu reingresso rapido e sustentado no mercado de trabalho. S3o também destinatarios
da formacao inicial pessoas com deficiéncia adquirida que necessitem de uma nova qualificacdo ou de
reforco das suas competéncias profissionais.

A acdo de formacgdo continua ird decorrer de acordo com um percurso de 400 horas, constituido por 6
unidades de formacdo de curta duragdo que integram o referencial adaptado do CNQ de Empregado/a
de Andares. Destina-se a pessoas empregadas ou desempregadas, que pretendam melhorar as
respetivas qualifica¢Oes, visando a manutenc¢do do emprego, a progressao na carreira, ou o (re) ingresso
no mercado de trabalho, ajustando ou aumentando as suas qualificacbes, de acordo com as suas
necessidades, das empresas e do mercado de trabalho.

A frequéncia desta a¢do com aproveitamento possibilitara a certificacao profissional no percurso.

A formacdo totalmente presencial, sera distribuida por sessdes tedricas e praticas simuladas, com a
carga hordria diaria de 7 horas. No caso das a¢Oes de formacdo inicial, além destas, serdo realizadas
sessoes em contexto real de trabalho no ambito de parcerias com entidades privadas e publicas com
atividade na area da formacao.

Em sintese, em 2025 a atividade formativa a desenvolver pela URP é diversificada e estd alinhada com
as necessidades de qualificacdo de profissionais em setores econdmicos estratégicos da regido.

Tabela 18 - A¢oes de Formagdo em curso e iniciar em 2025

TIPOLOGIA  PERCURSO Ne DE N2 DE HORAS DE DURAGCAO
HORAS FORMAGAO EM

/AGAO 2025
zi i Formagao Dupla certificagdo 03/junho/2024 a
Cozinheiro/a
Inicial 1589 15/outubro/2026
Operador/a de  BSuCce Dupla certificagdo 3600 1323 03/margo/2025 a
ici 15/ julho /2027
Armazenagem [k / julho /
Empregado/a Formagéo Dupla certificagdo 3600 1323 03/margo/2025 a
ici 15/ julho /2027
de Andares It / julho /
Operador/a de Formagao Dupla certificagdo 3600 1050 05/maio/2027 a
Jardinagem Inicial 31/agosto/2027
Empregado/a Formaggo Certificacdo 400 365 12/12/2024 a 21/03/2025
de Andares Continua profissional
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Como se referiu, a intervencao da Unidade de Reabilitacdo Profissional tem por objetivo a capacitacao
profissional facilitadora da empregabilidade deste grupo de cidadaos e desta forma, promove a inclusao
social e contribui para o desenvolvimento econédmico do Algarve.

A empregabilidade dos destinatarios das a¢des de qualificagdo profissional concluidas nos ultimos 2
anos é de 70,6%. As integracdes no mercado foram feitas através de contrato de trabalho e do recurso
as medidas de apoio ao emprego promovidas pelo IEFP, I.P., concretamente Estdgio de Insercdo,
Contrato de Emprego Insercdo + e Emprego Apoiado em Mercado Aberto.

Em 2025, apenas a acao de formacdo continua, transitada, sera concluida. Para a empregabilidade dos
formandos serdao desenvolvidas as metodologias adequadas no ambito do Apoio a Colocagdo, uma das
areas de atuacao do Centro de Recursos, as quais sao da competéncia da Técnica de Insercao da equipa.

Sendo o objetivo da formacdo a capacitacdo e o desenvolvimento equilibrado da pessoa nos varios
dominios de funcionamento, pessoal, profissional e social, condicdo importante para uma conduta
assertiva e adequada no desempenho profissional e na manutencdo do emprego, serdo realizadas
atividades complementares que concorrem para aquele objetivo. Nestas incluem-se sessbes de
acompanhamento psicoldgico, apoio psicossocial e visitas de estudo a empresas de relevo na economia
local e regional e patrimdnio sociocultural e ambiental da regido, como é o caso de salinas.

Serdao também realizados workshops com tematicas importantes no ambito das competéncias pessoais
e sociais e prevencao de situacdes de risco, como “Violéncia no namoro”; “Planeamento familiar e
doencas sexualmente transmissiveis”; “Ciberbulling “.

Para a divulgacao da atividade formativa da URP e valorizar a cooperagdo positiva que todas as pessoas
podem conceder a sociedade, serd mantida a participacao dos formandos em eventos de Educacdo e
Formacdao como o OPTO (Férum de Educacdo e Formacgao) e similares, para que possam demonstrar
competéncias socioprofissionais adquiridas no decorrer da formacdo e que se revelem promotoras de
relagdes saudaveis e da participacao plena nos varios dominios da sociedade.

Em sintese, o Plano de atividades da Unidade de Reabilitacdo Profissional para 2025 orienta-se para o
desenvolvimento de atividade formativa em 4 acdes de qualificagdo inicial e a conclusdo uma agao de
formacdo continua, com a certificacdo da maioria dos formando e competéncias para aceder ao
mercado de trabalho no plano de efetiva inclusdo social.

As atividades previstas serdo desenvolvidas de acordo com principios ecoldgico-éticos da
sustentabilidade ambiental, ao contemplar as trés regras da preservagdao ambiental, reduzir o consumo,
reutilizar materiais e reciclar, em continuac¢do das praticas sustentdveis ja implementadas.

Quanto aos recursos humanos, em 2025 pretende-se estabilizar a equipa técnica, com uma gestdo que
possibilita a articulacdo e complementaridade das profissionais afetas as acdes destinadas a qualificacdo
e empregabilidade das pessoas com deficiéncia e de a¢Oes orientadas para outros publicos com
necessidades de apoio especializado. Esta gestdo contribuira para a rentabilizacdo dos recursos
humanos, otimizacdo da oferta de servicos aos utentes e para a sustentabilidade financeira, através da
imputacdo de encargos consoante a acao desenvolvida.

No que respeita a componente orcamental, no ambito das duas operacGes estdo previstos recursos
financeiros para face aos custos de toda a atividade formativa prevista.
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Tabela 19 - Resumo dos custos e receitas previstas para 2025

MEDIDA DE QUALIFICAGAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

I

1) Os Custos unitarios, incluem custos com pessoal, materiais didaticos e custos operacionais

Em resultado do cumprimento do Plano, o financiamento disponivel para o desenvolvimento das acdes
de qualificagao profissional serd integralmente aproveitado, facto que contribui para a sustentabilidade
da Unidade de Reabilitacao Profissional em conjunto com a boa gestdo de recursos humanos, fisicos e
materiais.

Tabela 20 - Planificagdo das atividades da Unidade de Reabilitagdo Profissional

OBIJETIVO ATIVIDADES INDICADOR META RECURSOS
o 4 Aces d N© de ach Realizacs Recursos Humanos:
Qualificar coes de - deacoes €allzagdo ¢, ordenadora; Psicologa; Técnica
g ... Formagao realizadas. de 4 agdes ~
profissionalmente/formacgdo Profissional de de Formacdo.
de dupla certificagéo Inicial: Horas d,,e Ceee Form.afiores. internos e externos;
. formagdo inicial Administrativos;
destinada a pessoas com - Cozinheiro/a; assistidas ’ Servico Geral.
deficiéncia e incapacidade et Frequéncia ~ Materiais didaticos.
-A perador/a ‘e de 90% das  Recursos materiais.
A EA LA horas de Recursos tecnoldgicos.
- Empregado/a de formagao EPIS.
Andares; dadas Consumiveis.
Viatura.
- Operador/a de
Jardinagem
Recursos Humanos:
.o . . £ 0, Al =
Quallflcar pr°f|55|°na|mente L igeE (je % de Certificagso Coordenadora; Psicéloga; Técnica
~ P Formagdo formandos/as de 90% ~
/formagdo continua de e ) de Formagso.

s e e Teiiesioe] q102 5 il65/85 Formadores internos e externos;
pessoas com deficiéncia e Continua: certificagdo formandos/ S ’
) . - as que Administrativos;

Inca paCIdade Empregado/a de Servigo Geral.
concluem a e e
Andares ac3o Materiais didaticos.
¢ Recursos materiais.
Recursos tecnoldgicos.
EPIS.
Consumiveis.
Viatura.

. o , Técnica de Insergdo;
Divulgar a atividade e L | Psicologa;
TR [ a A Educacdo e participagdo no  participagdo e s R e e

.. . Formagdo do evento no OPTO Formador !
empregabilidade das Algarve '

Materiais didaticos.
Equipamento tecnoldgico e
audiovisual

(Computador, ecrd)
Suportes de divulgagdo e
comunicagao.

pessoas com deficiéncia.
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Apoio psicolégico Sessdes N2 de sessoes 130 Psicéloga
individuais de realizadas

apoio psicoldgico

e

psicopedagédgico

Técnica de | do;
Dotar Oslas formando/as de Visita de estudo a % de 100% dos I e

. . Psicologa;

conhecimento sobre o Salinas participantes na  formandos Motorista:

: o atividade da agdo de Viatura ’
contexto socioeconomico e Cozinheiro/
ambiental da regido &

" Psicéloga
Promover o Sessdes de N2 de 95% dos Técnica de Formaggio
e o e reeseET sensibilizacdo formandos/as formandos/ Técnicos da APF
P tematicas: participantes as

Agente de Autoridade

dotar os/as destinatarios/as
de conhecimento para
prevenir situagdes de risco namoro.

para a saude fisica e mental. [y,
familiar e DST.

Prevengdo da
violéncia no

Ciberbulling.

Em sintese, o Plano de atividades da Unidade de Reabilitacdo Profissional para 2025 orienta-se para o
desenvolvimento de atividade formativa em 4 ag¢des de qualificagdo inicial, a conclusdo uma ac¢do de
formacdo continua, com a certificacdo da maioria dos formando e competéncias para aceder ao
mercado de trabalho no plano de efetiva inclusdo social, numa perspetiva de gestdo eficiente e
sustentdvel dos recursos disponiveis, humanos, financeiros e ambientais.

SCM

o
INSTITUTO DO EMPREGO
albufeira E FORMACAO PROFISSIONAL

ericdrdia
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5.5.5.3. Centro de Recursos

O Centro de Recursos da Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira é uma estrutura de suporte e apoio ao
Centro de Emprego de Loulé e Centro de Emprego e Formagao Profissional do Barlavento na avaliagao
e emprego de pessoas com deficiéncia e incapacidade, residentes no concelho de Albufeira e Silves. Esta
intervencdo decorre no ambito do Acordo de Cooperagao celebrado com o IEFP, I.P e é tutelada pela
Diregdo Regional do Algarve.

O Centro de Recursos tem como principal objetivo avaliar, orientar, integrar e promover a manutencao
e a progressao no emprego de pessoas com deficiéncia e incapacidade inscritas e encaminhadas por
estes Centros de Emprego.

O plano de atividades do Centro de Recursos para 2025 prevé a realizagao de intervengdes técnicas
nas acoes de Informagdo, Avaliagdo e Orienta¢dao para a Qualificagdo e o Emprego (IAOQE), de
Prescricao de Produtos de Apoio e de Apoio a Coloca¢dao (AC) e Acompanhamento Pds-Colocagdo
(APC). Conforme o Acordo de Cooperagao existente com o IEFP, poderdo ser desenvolvidas a¢oes de
Adaptacao de Postos de Trabalho e Eliminagdo de Barreiras Arquitetonicas e Emprego Apoiado em
Mercado Aberto - de Avaliagao da Capacidade de Trabalho, a pedido dos Centros de Emprego.

A atividade ird pautar-se pelo cumprimento dos Objetivos Estratégicos Gestdo/Sustentabilidade,
Qualidade de Servicos e Interacdo com a Comunidade. Neste contexto, o Centro de Recursos funcionard
em articulagdo e complementaridade com a Unidade de Reabilitagdo Profissional, estrutura
vocacionada para a qualificacado profissional e empregabilidade das pessoas com deficiéncia, ao nivel da
gestdo dos recursos humanos, com afetacao as tipologias de acdo desenvolvida, recursos materiais e
fisicos, estratégia que converge para o objetivo da sustentabilidade financeira.

As atividades serdo desenvolvidas de acordo com principios da sustentabilidade ambiental, ao praticar
nas acoes didrias as trés regras da preservacdao ambiental, reduzir o consumo, reutilizar materiais e
reciclar, em continuac¢do de praticas implementadas.

As acles a desenvolver estdo direcionadas para a satisfacdao das necessidades dos utentes, tanto ao
nivel da orientacao para a qualificacdo profissional, como na obten¢dao, manutengao, requalificacdao ou
progressdo no emprego, assim como na atribuicdo de produtos de apoio que visem possibilitar e
aumentar a funcionalidade. Trata-se de um processo composto por varias fases, desde a avaliacdo
vocacional até ao acompanhamento pds-colocacdo, em que a intervencdo técnica do Centro de
Recursos tem como objetivo principal apoiar a concretizacao do projeto individual de emprego. Deste
modo, a intervencao é personalizada e requer uma procura ativa de solu¢gdes na comunidade.

A qualidade e satisfacdo resultantes da nossa intervencdo serdo evidenciadas pelas seguintes acdes:

Para o ano de 2025, na acdo IAOQE, estd previsto o apoio a 30 pessoas na escolha informada do seu
percurso formativo ou profissional, através do conhecimento das suas capacidades e necessidades,
identificacdo dos meios mais adequados a elevacao das suas qualificacdes, perfil de empregabilidade e
insercao socioprofissional. Nesta acdo insere-se a Prescricdo de Produtos de Apoio a pessoas com
limitacdes sensoriais e neuro musculoesqueléticas com o objetivo de atenuar, compensar ou neutralizar
as limitacGes de atividade das pessoas com deficiéncia e incapacidade no acesso ao emprego e a
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formacao e qualificagcdo profissional em condi¢des de igualdade, quanto possivel, com os restantes
cidaddos.

O Plano prevé a realizagdo de a¢des de Avaliagdo da Capacidade de Trabalho, no ambito do Emprego
Apoiado em Mercado Aberto. Esta medida tem registado uma adesdo significativa por parte das
entidades empregadoras, ao possibilitar a contratacdao de pessoas com capacidade reduzida, mediante
uma comparticipacdo financeira do IEFP, |.P que abrange a retribuicdo e as contribuicdes para a
seguranca social.

Na intervencdo Apoio a Colocacdo, o Centro de Recursos prevé promover a inser¢do no mercado de
trabalho de 20 utentes. Neste sentido, irdo realizar-se entrevistas a utentes, avaliagdao do seu perfil de
interesses, funcionalidade e competéncias profissionais, reunides e contactos com entidades
empregadoras para negociacdo da integracao através de um contrato de trabalho ou com recurso as
medidas de apoio promovidas pelo IEFP.IP.

No que se refere ao Acompanhamento Pds Colocacdo, o Centro de Recursos prevé desenvolver acdes
destinadas a promover a manuten¢do no emprego e a progressao na carreira de 10 utentes que se
encontram contratados ou inseridos em Estagios de Insercdao, Contratos Emprego Inser¢cdo e em
Emprego Apoiado em Mercado Aberto. Estas a¢des, realizam-se junto das entidades empregadoras e
dos utentes apoiados, podem expressar-se em contactos telefdnicos, reunides e outros apoios na
procura de solucdes que facilitem a manutencdo do emprego.

O Centro de Recursos interage com a rede de interlocutores responsaveis pela empregabilidade local,
guer no setor da administracdo publica quer no setor empresarial, na procura de sinergias facilitadoras
da integracdo dos utentes no mercado de trabalho. Neste propdsito, o Centro de Recursos pretende
manter as parcerias em vigor e estabelecer novas parcerias com empresas, IPSS, Autarquias, Juntas de
Freguesia e outras entidades que permitam uma resposta diferenciada adequada as necessidades do
utentes e consequentemente, o sucesso das intervengoes.

Na interacdo com a comunidade, continuar-se-a a adotar procedimentos considerados boas praticas,
incluindo:

e Atendimentos conjuntos com técnicos dos Servicos de Emprego e do Centro de Recursos. Esta
iniciativa contribui para o sucesso da inser¢dao ao unir sinergias por parte dos interlocutores
responsaveis pela empregabilidade local.

e Apoio aentidades enquadradoras na contratacao de pessoas com deficiéncia e ao nivel da gestado
dos processos desenvolvidos no ambito das medidas CEl+, Estdgio de Insercdo e Emprego
Apoiado em Mercado Aberto, no portal IEFP online.

e Reforco da importancia da integracdo de pessoas com deficiéncia e incapacidades apelando a
responsabilidade social de empresas e ao cumprimento do Sistema de Quotas ao Emprego,
definido na Lei n.2 4/2019, 10 de janeiro.

e Divulgar junto das entidades empregadoras, o financiamento disponivel para a adaptacdo de
postos de trabalho e eliminacdo de barreiras arquiteténicas, facultando informacao sobre o
apoio financeiro e condi¢des de acesso. Estes apoios destinam-se aos empregadores que
necessitem de adaptar o equipamento ou o posto de trabalho as dificuldades funcionais do
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trabalhador, bem como eliminar obstaculos fisicos que impecam ou dificultem, o acesso ao local
de trabalho ou a sua mobilidade e bem-estar, no interior das instalacdes.

e Informar e sensibilizar a comunidade em geral, acerca do potencial de empregabilidade de
pessoas com deficiéncia e incapacidade e da intervencdao do Centro de Recursos nestas areas,
através de varios meios, tais como as redes sociais, 0s contactos diretos com entidades
empregadoras e a participacdao em eventos relacionados com a qualificagdo e empregabilidade.
Nestes, destaca-se o OPTO — Férum de Educagdo e Formacgdao do Algarve, realizado pelo
Municipio de Albufeira.

O Centro de Recursos ird manter a parceria existente com a Valor T, agéncia de empregabilidade para
pessoas com deficiéncia e incapacidade criada em 2021, em parceria com a Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa, o IEFP, I.P., e o Instituto Nacional de Reabilitagdo. A Valor T opera a nivel nacional, através de
uma plataforma digital, desenvolve um conjunto de atividades, para a colocagdo de pessoas com
deficiéncia e incapacidade no emprego, como o acompanhamento dos candidatos nos processos de
recrutamento e selecdo, o apoio no preenchimento da informacdo necessdria, a andlise do perfil do
candidato e de postos de trabalho disponiveis e, na avaliacdo e mediacao da relacdo dos candidatos com
as entidades empregadoras. Apds a integracdo no emprego, a Valor T e os Centros de Recursos locais,
realizardo o acompanhamento pds-colocac¢do para garantir a manutencgao e progressao no emprego.

Tabela 21 - Planificagéo das atividades do Centro de Recursos

OBIJETIVO ATIVIDADES INDICADOR META RECURSOS

Avaliar o perfil de Acoes de Informagdo, Avaliagdo e N2 de Pedidos >=25 Psicologa

capacidades cognitivas, Orientagdo para a Qualificagdo e de ) ) Instrurr?en~tos -

funcionalidade. o Emprego Intervengello/?(;O de avaliagdo psufol_oglca
es de avaliacdo Recursos tecnoldgicos

personalidade, interesses e orientagdo Consumiveis (energia,

vocacionais e aptiddes dos/as concluidas telecomunicagdes,

utentes. Orientar e papel)

encaminhar os utentes para

acoes de formagao, emprego

ou outras intervengoes

adequadas.

LT o oo [ LG [ETe ol [o )| Prescricdo de Produtos de Apoio: N2 de >=3 Psicéloga; Técnica de

a utentes com deficiéncia e
incapacidade

Avaliar a capacidade de
trabalho dos/as utentes para
a integragao em postos de
trabalho em regime de
emprego apoiado.

Avaliar a funcionalidade dos/as
utentes e a necessidade de
ajudas técnicas, acompanhar a
consultas médicas especializadas
e realizar a prescri¢do os
produtos de apoio na plataforma
do Sistema de Atribuicdo de
Produtos de Apoio (SAPA).

Avaliagdo da Capacidade de
Trabalho e limitacdo da
funcionalidade da pessoa.
Determinagdo do coeficiente de
capacidade para o trabalho
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Prescri¢es de
Produtos de
Apoio efetuadas

N2 de processos  >=2
de Avaliagcdo da
Capacidade de
Trabalho

Insergao;
Instrumentos de
avaliagdo psicoldgica
Recursos tecnoldgicos
Consumiveis (energia,
combustivel,
telecomunicagdes,
papel)

Viatura

Psicologa e Técnica de
Formagao
Instrumentos de
avaliagao

Recursos tecnoldgicos
Consumiveis (energia,
telecomunicagoes,
papel)



Integrar no mercado de
trabalho utentes
encaminhados pelos Centros
de Emprego

Promover a manuteng¢ao do
emprego.

Divulgar as medidas de apoio
a integracgao de pessoas com
deficiéncia e incapacidade no
mercado de trabalho.

AcgGes de Apoio a Colocagdo:
avaliagdo do perfil de
competéncias pessoais e
profissionais; andlise do mercado
de emprego; matching; acessoria
no processo de integragdo
profissional

através de contratos de trabalho
ou com recurso as medidas de
apoio promovidas pelo IEFP.IP:
CEl+, Estégio de Insergdo,
Emprego Apoiado em Mercado
Aberto.

Acompanhamento Pés-Colocagdo
a pedido das entidades
empregadoras e/ou dos/as
utentes

Acdes de sensibilizagdo a
Entidades Empregadoras.
Identificagdo de
empresas/entidades com postos
de trabalho adequados as
caracteristicas e necessidades
dos/as utentes.

>=20
N2 de agGes de
Apoio a
Colocagdo
concluidas

N2 de agbes de >=10
Acompanhame

nto Pos-

Colocagdo

concluidas

N2 de ag¢bes de
sensibilizacdo
realizadas

>=10

Técnica de Insergdo
Consumiveis (energia,
combustivel,
telecomunicagdes,
papel)

Viatura

Técnica de Insergcao
Consumiveis (energia,
combustivel,
telecomunicagdes,
papel)

Viatura

Técnica de Insercdo
Consumiveis (energia,
combustivel,
telecomunicagdes,
papel)

Viatura

Em suma, o Centro de Recursos em 2025 ird manter e reforcar a sua atuacdo nas areas de avaliacao,
aconselhamento e empregabilidade de pessoas com deficiéncia encaminhadas pelos Centros de
Emprego, aos quais presta suporte na intervencdo com estes cidadaos. O objetivo é encontrar solucdes
e satisfazer as suas necessidades de qualificacdo, emprego, qualidade de vida e inclusdo, em
colaboragdo com a comunidade. A atividade desenvolvida serd igualmente orientada para a realizacao
dos objetivos de sustentabilidade financeira e ecoldgica.
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5.2.6. FORMACAO E EMPREGABILIDADE

A Misericérdia de Albufeira desenvolve toda a acdo nesta area de intervencdo como entidade
Formadora Certificada e em articulacdo com o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, e sdo
dirigidas a toda a populacdo incluindo as pessoas com deficiéncia e incapacidade (ver ponto 3.3.5.2. e
3.3.5.3.).

&
& () DIRECAO - GERAL
9 7\ DE AGRICULTURA
FORMADORA INSTITUTO DO EMPREGO E DESENVOLVIMENTO
ERTIFICADA E FORMACAO PROFISSIONAL RURAL

5.2.6.1. Centro de Formacéao Profissional a Bussola

A Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira é uma entidade formadora certificada pela DGERT desde
2010. Atualmente sdo 17 as areas de educacdo e formacao certificadas, a maioria com forte conexao
com os setores econdmicos e sociais estratégicos da regido, a saber:

010 — Programas de Base

222 — Linguas e literaturas estrangeiras

341 — Comércio

345 — Gestdo e administracao

481 — Ciéncias informaticas

482 - Informatica na otica do utilizador

525 — Construcdo e reparacdo de veiculos a motor

541 — Industrias alimentares

621 — Producdo agricola e animal

622 — Floricultura e jardinagem

729 — Saude - programas nao classificados noutra area de formacao
761 — Servicos sociais de apoio a criancas e jovens

762 - Trabalho social e orientacao

769 — Servicos sociais- programas nao classificados noutra area de formacgao
811 — Hotelaria e restauracao

812 - Turismo e Lazer

862 — Seguranca e higiene no trabalho
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A entidade esta também certificada pelo Ministério da Agricultura e do Mar para a area de formacao de
Distribuicdo, Venda e Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos.

A formagao tem como destinatarios pessoas profissionalmente ativas que desejam aumentar ou,
melhorar as suas competéncias, para manutengao do emprego, progressao na carreira, valorizagao
profissional e certificacao especializada.

O plano de atividades de 2025, inclui a realizacdo de acdes de formacao profissional de curta duracao,
pertencentes aos referenciais integrados no Catalogo Nacional das Qualificagcdes e nos Programas da
DGADR, Diregao-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural, para o setor do uso dos produtos
fitofarmacéuticos.

Esta atividade formativa destina-se ao publico em geral e a empresas, cujo diagndstico interno
evidenciou lacunas na formacdo profissional dos seus trabalhadores. A formacdo ird contribuir para
melhoria dos niveis de qualificacdo e valorizacdo dos recursos humanos de acordo com os objetivos e
estratégias empresariais.

Estas acOGes podem desenvolver-se em qualquer uma das dreas da educacgao e formacdo para as quais
existe certificacdo como entidade formadora. A a¢do do Centro de Formacao consiste na planificacao,
organizacdo, desenvolvimento, avaliagdao da formacao e certificacdo dos participantes.

O setor da agricultura tem vindo a crescer nos ultimos anos no Algarve. Esta atividade obedece a
regulamentacdo muito especifica e exigente, nomeadamente em matéria de utilizacdo de fitofarmacos,
gue requer habilitacdo dos aplicadores. Esta sé é reconhecida e validada, mediante certificacdo obtida
em formac¢do homologada pela Dire¢ao Regional de Agricultura.

No passado recente tem havido procura de formagao nesta drea. Para dar resposta a esta necessidade
de qualificacdo e certificacdo de profissionais das areas da agricultura e jardinagem, o Centro de
Formacdo ird realizar acbes de formacdo inicial e de atualizacido em Aplicacdo de Produtos
Fitofarmacéuticos, estando prevista a continuagdo da parceria com uma das Cooperativas Agricolas da
regido nesta matéria.

A divulgacdo da atividade e oferta dos servicos do Centro de Formacao, serd realizada por varios meios:
contactos diretos com empresas locais, redes sociais e participacdo em eventos relacionados com a
formacdo e qualificacdo, nomeadamente o OPTO — Férum de Educacdo e Formacdo do Algarve,
realizado pelo Municipio de Albufeira.

A atividade formativa planeada ird gerar proveitos que contribuirdo para o objetivo estratégico da
sustentabilidade financeira, a par da gestao eficiente dos recursos humanos e materiais.

Na vertente dos recursos humanos, sera feita uma afetacdo de técnicos do quadro de pessoal comum a
outras estruturas existentes no Centro de Formacdo, com a respetiva imputacdo de encargos. O
desenvolvimento formativo sera feito por formadores externos devidamente capacitados nas areas
especificas.

As atividades serdo desenvolvidas de acordo com principios ecoldgico-éticos da sustentabilidade
ambiental, ao praticar nas acdes diarias as trés regras da preservacao ambiental, reduzir o consumo
através da desmaterializacdo documental, reutilizar materiais e reciclar, em continuacao de praticas
implementadas.
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Em sintese, o Centro de Formacao ird continuar a sua acao contribuindo para a qualificacdo e valorizacao

profissional de ativos com atividade na comunidade empresarial, orientada para o objetivo da
sustentabilidade financeira e ambiental.

7

!
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5.2.6.2. Gabinete de Insercao Profissional

O Gabinete de Inser¢do Profissional (GIP) é uma estrutura de apoio ao emprego que funciona em
estreita colaboragao com o Instituto do Emprego e Formacgao Profissional (IEFP, IP) e que tem como
objetivo ajudar jovens e adultos desempregados na sua inser¢ao ou reinser¢ao no mercado de trabalho.

Desempenha um papel essencial na estratégia nacional de promogao do emprego e inclusdo social,
contribuindo para a dinamizacdo do mercado de trabalho local e o desenvolvimento das competéncias
das pessoas em situacdo de desemprego.

Destina-se a jovens a procura do primeiro emprego, desempregados de longa duracdo, desempregados
gue necessitam de reconversdao profissional, jovens que ndo se encontram nem a trabalhar, nem
inseridos em percursos formativos (NEET) e a outros grupos vulnerdveis ou em risco de exclusao social.

Para o ano de 2025, o Gabinete de Insercdo Profissional (GIP), promovido pela Misericdrdia de Albufeira,
continuard a dar seguimento a sua missdo de apoiar jovens e adultos em situacdo de desemprego na
sua (re) integracao profissional. Alinhado com as diretrizes e metas definidas pelo Instituto do Emprego
e Formacdo Profissional (IEFP, IP), o GIP focar-se-a em reforgar a sua intervengdo como um servico
complementar do Centro de Emprego, promovendo a empregabilidade dos utentes.

Neste pressuposto, o GIP ira continuar a fomentar o desenvolvimento de competéncias da populagao
desempregada, incluindo o incentivo a aprendizagem ao longo da vida, visando a sua requalificacdo e o
aumento das suas qualifica¢des. Ird igualmente seguir uma intervencao que capacite os candidatos para
a adocdo de estratégias diferenciadas na procura de emprego, de forma a aumentar sua a
empregabilidade.

De modo a facilitar a captacdo de postos de trabalho e a integragdo profissional dos candidatos, o GIP
pretende continuar a articular com as entidades empregadoras com quem ja mantém contacto, assim
como estabelecer novos contactos com entidades empregadoras. Nesta articulacdo, estdo também
previstos o esclarecimento e a informacgao sobre medidas de apoio a contratagdao promovidas pelo IEFP,
IP.

As atividades para 2025 serdo realizadas de acordo com as diretrizes estabelecidas no contrato de
objetivos assinado entre o IEFP, IP e a Misericdrdia, mantendo o foco na informacdo, no apoio e na
integracdo das pessoas em situacdo de desemprego.

O Gabinete de Insercdo Profissional da Misericdrdia, em 2025, continuard a sua missdo de promover a
empregabilidade e reduzir o desemprego, alinhando-se as estratégias nacionais e europeias no combate
a pobreza e exclusdo social. A atuagao tera como base a capacita¢ao, autonomia, promocao de atitudes
ativas na procura de emprego e na proximidade com empregadores, garantindo o uso eficiente e
sustentavel dos recursos disponiveis.

(J
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Tabela 22 - Planificagdo das atividades do Gabinete de Insergdo Profissional

OBIJETIVO

Dinamizar sessoes
para aumentar a
capacidade de
empregabilidade

Efetuar
encaminhamentos
para a requalificacdo
ou o aumento das
qualificacoes
Desenvolver agoes
para incentivar a
adogdo de estratégias
mais ativas na
procura de emprego

Estabelecer contactos
com entidades
empregadoras para

captar ofertas de
emprego
Encaminhar para
ofertas de emprego

Integrar utentes no
mercado de trabalho

Realizar sessoes de
tutoria para a
utilizagdo auténoma
de servigos online do
IEFP

Efetuar atendimentos
para o apoio de
utentes.

ATIVIDADES

Sessdes coletivas de
informagao sobre direitos e
deveres do/a candidato/a
ao emprego e medidas de
emprego; Sessoes de
divulgagdo de ofertas de
emprego e planos
formativos.
Encaminhamento de
utentes para agoes de
formacdo.

Sessbes de técnicas de
procura de emprego e
tutoria individual na
procura de emprego.

Articulagdo com entidades
empregadoras e angariagdo
de ofertas de emprego.

Atendimentos individuais
com os utentes

Sessdes individuais

Sessdes individuais de
apoio na utilizagdo do IEFP
online

Atendimentos individuais
de apoio geral para
informag0es gerais,
declaragdes, atualizagdo de
dados ou recegdo de
documentagao.

INDICADOR

n.2 de sessGes
realizadas

n.2 de utentes
encaminhados

n.2 de sessGes
realizadas

n.2 de contactos
presenciais ou a
distancia (e-mail ou
telefone) efetuados e
n.2 de ofertas de
emprego captadas

n.2 de
encaminhamentos

n.2 de colocagbes

n.2 de sessoes
realizadas

n.2 de atendimentos
realizados
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META RECURSOS

>= 40

>=50

>=40

>=25

>=35

>=20

>=55

>=45

Animador/a; computador
portatil; acesso a internet; video
projetor; material de escritério;
fotocdpias e impressdes; viatura
(quando as sessdes sdo em
entidades externas).

Animador/a; computador
portatil; acesso a internet;
material escritorio; fotocdpias e
impressoes; viatura (quando as
sessdes sdo in loco em entidades
externas).

Animador/a; telemdvel;
computador portatil; acesso a
internet; video projetor; material
de escritdrio; fotocopias e
impressdes; viatura (quando as
sessdes sao em entidades
externas).

Animador/a; telemdvel;
computador portatil; acesso a
internet; material de escritério;
fotocdpias e impressdes; viatura
(quando as sessdes sdo em
entidades externas).

Animador/a; telemdvel;
computador portatil; acesso a
internet; material de escritério;
fotocdpias e impressdes; viatura
(quando as sessdes sdo em
entidades externas).
Animador/a; computador
portatil; acesso a internet;
material escritério; fotocdpias e
impressoes; viatura (quando as
sessOes sao in loco em entidades
externas).

Animador/a; computador
portatil; acesso a internet;
material escritério; fotocdpias e
impressoes; viatura (quando as
sessdes sdo in loco em entidades
externas).

Animador/a; computador
portatil; acesso a internet;
material escritério; fotocdpias e
impressdes; viatura (quando as
sessdes sdo in loco em entidades
externas).






5.2.7. CULTO E CULTURA

5.2.7.1. A Capela e o Complexo Histdrico

Dar a conhecer a vertente histérica e as raizes fundacionais da nossa Instituicdo foi um dos desafios
abracados durante o ano de 2023, com a abertura ao publico, acompanhada de visitas guiadas, da
Capela da Misericérdia. Durante o ano de 2024 tivemos um retrocesso nesta dinamica, contudo é nossa
intencdo alargar o leque de oferta de temas e locais de visita. Desta forma no préximo ano desejamos
gue os espacos da Sacristia, da Casa do Despacho e da Antiga Albergaria poderao estar disponiveis para
visita.

A Sacristia sera reaberta como espaco contemplativo, onde serd exibido um video acerca das 14 Obras
de Misericérdia, podendo ser uma Sala de Reflexao.

A Casa do Despacho, outrora o local de reunides da Irmandade, passara a ser um espaco de exposicao,
onde estardo patentes as Bandeiras da Misericérdia, as opas e os esquifes. Instrumentos médicos
utilizados no antigo Hospital Concelhio estardao também em exposicdao. Neste espago e em sala propria,
também o projeto de requalificacdo do antigo Hospital Concelhio serd divulgado, através de um video
ilustrativo.

A Antiga Albergaria, que ao longo dos séculos teve varias fungdes, terd em exposicao ndo sé inUmeros
registos relacionados com os expostos, incluindo o Livro de Expostos de Albufeira e o Livro de Matricula
dos Expostos, como também antigos paramentos e missais e alguns instrumentos médicos utilizados no
antigo Hospital Concelhio.

A promocao e a divulgacdo da abertura destes espacos serdo feitas através das de brochuras com a
indicacdo dos hordrios, a serem distribuidas por espacos culturais e turisticos, como o Museu Municipal
de Arqueologia, o Museu de Arte Sacra, a Camara Municipal e alguns dos hotéis e alojamentos locais do
concelho. Os horéarios serdo igualmente difundidos no site oficial da Santa Casa e respetivas redes
sociais.

Também serd promovida a divulgacdo através das escolas e dos centros de dia, para que, nos meses de
menor afluéncia turistica, possamos focar como publico-alvo os habitantes de Albufeira, abrangendo
desde os jovens aos idosos.

Os folhetos ja elaborados acerca da Capela serdo traduzidos e publicados na lingua inglesa e francesa.

O site oficial da Santa Casa, no que respeita ao contexto histérico da Capela, Casa do Despacho e Antiga
Albergaria, serd atualizado e novos folhetos sobre os dois ultimos serao elaborados.

Simultaneamente, continuar-se-a a fazer o levantamento da informacao histérica sobre a Misericdrdia
de Albufeira, para compreendermos a sua fundag¢do, dinamica e evolucdo ao longo do tempo. Sera
necessario fazer pesquisa em bibliotecas municipais, acervos e arquivos histéricos, incluindo o Arquivo
da Diocese de Faro, para averiguacdo de alguma documentacdo, nomeadamente a listagem de nomes
dos antigos provedores.

Com o intuito de fazer uma ponte entre o passado e o presente, demonstrando a continua preservacao
das tradicdes, teremos a funcionar numa das salas da Casa do Despacho o nosso atelier de tecelagem.
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A arte de trabalhar o fio de 13 em antigos teares manuais, permitird ao visitante verificar como eram
dificeis o trabalho bracal de outros tempos e a importancia de se manter vivas artes e costumes do
NOSSO Povo.

5.2.7.2. Culto

No ambito do culto, pretende-se dar continuidade as atividades normalmente realizadas, bem como
desenvolver outras celebracdes que reforcem a ligacdo entre os utentes e o caracter religioso, que
alicerca a fundacdo desta instituicdo. De uma forma sucinta estdo previstas as seguintes atividades:

e Participagdo dos utentes na catequese, na celebragdo eucaristica e em atividades paroquiais
préprias do calendario liturgico;

e Continuacdo da celebracdao mensal da eucaristia no ERPI O Roseiral, no Centro Paroquial Nossa
Senhora de Fatima, nos Olhos D’Agua, e no equipamento Olhos de Agua;

e Participagdo com a Irmandade na Procissao do Senhor dos Passos;

e Realizagdo de uma celebragdo Eucaristica, na Quarta feira de Cinzas, pelos Irmdos e utentes
padecidos;

e Realizagdo, com a participagdo da Irmandade, colaboradores e utentes, de uma Via Sacra no
tempo Quaresmal;

e Organizagado e realizacdo da Procissao dos Painéis na quinta-feira Santa;
e Participagdo com a Irmandade na Procissdao do Enterro do Senhor;
e Realizacdo de uma Via Lucis nas novas respostas sociais do equipamento Olhos de Agua;

e Realizacdo de uma celebracdo Eucaristica, no dia 31 de maio, Dia de Nossa Senhora da Visitacao,
data da comemoracdo do aniversario da Instituicdo;

e Recitacdo do terco, no Centro de Dia dos Olhos de Agua, todos os dias treze, dos meses de maio
a outubro;

e Participacdo com utentes e a Irmandade na Procissdao com a Imagem de Nossa Senhora de
Fatima, nas ruas dos Olhos de Agua.

Serdo promovidos encontros entre os jovens utentes da Resposta Social A Gaivota e o agrupamento de
Escuteiros de Albufeira, de modo a que estes se sintam atraidos pela vivéncia do espirito cristdo e de
escutista. Serd uma forma de atrair os nossos jovens para uma realidade que nunca conheceram ou que
estdao ha muito afastados.

-
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-
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SERVICOS PARTILHADOS E
CORPORATIVOS

Os servicos partilhados e corporativos sdo constituidos por varias areas e departamentos, sendo a
principal a Provedoria com a Gestao Administrativa e do Patriménio, o departamento dos Recursos
Humanos e Formacgdo Interna, o departamento de Gestdo Logistica e Central de Compras, o
Departamento de Marketing e Comunica¢dao, a Gestdao Organizacional e Sistemas de Informacgdo, o
Departamento de Gestdo de Projetos, area dos Assuntos Juridicos, do Contencioso e DPO, e por fim o
ultimo, a area da Contabilidade e Finangas.

No departamento de Gestdo Logistica e Central de Compras estdo incluidos os servicos das Compras
centralizadas e Gestdo de Ativos e Stocks, os servicos de Alimentacdo, Nutricdo e Cozinha Central e os
servicos de Manutencgao, e ainda, o Setor dos Transportes e o Setor da Lavandaria.

Todos os servigos partilhados e corporativos sdo transversais a toda a Misericérdia de Albufeira,
centralizados nas varias areas e setores de intervencdo e prestam servicos a todas as respostas sociais,
utentes, colaboradores da Misericdrdia de Albufeira, bem como, em alguns casos, a comunidade de
Albufeira.

Cumprindo com as linhas orientadoras definidas pela Mesa Administrativa da Misericérdia de Albufeira,
determinou-se para 2025 que os objetivos gerais para a execucao deste plano deviam de ser assentes
em 3 pilares fundamentais, mais concretamente, de gestao, de qualidade no servico e de interagao com
o meio envolvente, corelacionando-os com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
aprovadas pela resolucdo da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU), a para dar continuidade ao trabalho
iniciado no ano que agora finda.

A definicao dos objetivos e metas foram tracados para o proximo ano e par consequéncia ao plano
estratégico a implementar até 2030, criando desta forma praticas para atingir as metas, nao se
extinguindo em 2025, por serem praticas que obrigam a uma mudanca de mentalidade, atitude e pratica
por parte de todos os colaboradores da Misericdrdia de Albufeira.
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5.2.8. PROVEDORIA, GESTAO ADMINISTRATIVA E DO
PATRIMONIO

Este departamento depende diretamente da Mesa Administrativa e gere toda a relagdo com a
Irmandade, Servicos Administrativos, assessoria 8 Mesa Administrativa e restantes Orgdos Sociais.

5.2.8.1. Provedoria e Gestao Administrativa

Os Servicos Administrativos tém um papel fundamental na organizacdo do expediente geral da
instituicdo, assegurando a execugdo de tarefas administrativas e promovendo a relagdo entre os
departamentos e com as demais respostas sociais, assim como com os parceiros, organismos e publico
externo em geral. Este servico estd diretamente relacionado com o Apoio aos Orgos Sociais.

Articula-se diretamente com a mesa Administrativa nos assuntos do dia a dia da instituicdo, na
organizacdo documental, comunicacdo direta com parceiros e organizacdes externas, organizacao da
documentacdo e restante trabalho administrativo dos demais Orgdos Sociais. Tem como principal
funcdo a organizacdo e disponibilizacdo de diversos recursos nunca descorando a preparacao do
trabalho, politicas adotadas e praticas internas, sempre numa ldgica de rentabilizacdo dos recursos ao
seu dispor.

Ao nivel interno os servigos administrativos sdo o canal de comunicacdo com todos os departamentos,
respostas sociais e Dire¢des Técnicas. E através destes servicos que a Mesa Administrativa comunica
com toda a Misericdrdia de Albufeira e recebe de todos informagdo para transmitir aos Orgdos Sociais.

Em 2025, iremos reforcar a assessoria as respostas sociais com o objetivo de clarificar procedimentos,
concretizar a implementagao do sistema de qualidade, monitorizar as visitas de acompanhamento e a
gestdo de utentes, do sentido de reforgar a sustentabilidade financeira e a qualidade o servigo prestado.

Daremos continuidade ao compromisso com a sustentabilidade ambiental, concretizando a
desmaterializacdo dos processos administrativos com reforco do processo de digitalizagdo do arquivo
documental da Misericérdia, com recurso a plataformas digitais.

5.2.8.2. Patrimonio

O Departamento de Gestdo Administrativa e Patrimdénio-DGAP, é um departamento estatutdrio, que
depende da Provedoria e desenvolve a sua atividade e executa as suas competéncias, em trés areas bem
definidas e que se articulam entre si: Patriménio Operacional, Patriménio de Rendimento e Patrimdnio
Histoérico e Cultural.

Através da gestdo de ativos o DGAP continuara em 2024 a desenvolver a sua atividade no sentido de
uma continua valorizacdo do patrimdnio, quer através de uma gestao mais efetiva do patrimoénio de
rendimento, quer através da exploracdo de novas unidades de negdcio.

No decurso do préximo ano o departamento pretende dar continuidade a intervencdes ja delineadas,
coordenar os projetos de Arquitetura e Especialidades executados por colaboradores internos e/ou
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externos, assegurando a melhor gestao de recursos financeiros da instituicdo, sempre de acordo com
as estratégias de intervencdo e de valorizacdo do patriménio definidas superiormente.

As acOes a realizar em 2025 irdo pautar-se pelo cumprimento de normas que asseguram as exigéncias
legais, a modernizacdo de funcionalidades, a sustentabilidade e o garante da adequagdo do uso
pretendido a cada edificio/ unidade operacional da propriedade da Misericérdia de Albufeira.

No dmbito da gestdo de obras e da conserva¢do e manutencdo do Patrimdnio de Rendimento, pretende-
se prosseguir com o lancamento, acompanhamento, fiscalizacdo e boa execucdo das obras de
reabilitacdo planeadas, com especial destaque para a obra de reabilitacdo dos Apartamentos Rainha D.
Leonor, a iniciar até fevereiro de 2025, com o objetivo de conclusdo até mar¢o de 2026. Este
investimento previsto e aprovado em sede de Assembleia Geral vai ter como finalidade a obtengdo de
um nivel superior de receita, garantir a sua sustentabilidade, as boas condicdes de habitabilidade aos
seus arrendatarios.

Da mesma forma iremos dar inicio ao trabalho de projeto de arquitetura para valorizacdo do prédio da
rua Mouzinho de Albuquerque, e iremos continuar a analisar todas as propriedades rusticas para
verificar o seu potencial de rentabilidade, com o objetivo de apresentar uma proposta aos irmaos para
deliberarem em sede de assembleia geral em novembro de 2025.

Ao mesmo tempo vimos neste momento apresentar a Assembleia Geral a alienacdo dos ativos ndo
estratégicos como o prédio da Centeeira e da Malhada Velha, os quais ja se encontram em regularizacao
administrativa e poderdo contribuir para amortizagcdo de capital nos empréstimos bancarios que temos
vindo a contrair e que vamos continuar a necessitar para fazer face o Plano de Investimentos.

Por outro lado, vamos continuar a garantir a manutencao e atualiza¢do do seu Patrimdnio Operacional,
priorizando o bem-estar e a seguranca dos utentes e dos trabalhadores da instituicdo, nomeadamente
através da qualificacdo do edificado nas areas do conforto, das acessibilidades, da seguranca e da
melhoria do desempenho energético-ambiental, considerando o maior desafio para 2025 e 2026 a
reabilitacdo e ampliacao do edifico Roseiral, o qual da resposta na drea do envelhecimento.

O projeto mais emblematico e querido dos irmaos e comunidade, a requalificacdo do edificado da Rua
Henrique Calado, com o edificio do antigo Hospital, capela, casa do despacho, hospedaria e as quatro
casas na muralha aguardam abertura de linha de financiamento comunitario para a concretizacdo do
projeto aprovado. Enquanto ndo se concretiza vamos manter a atividade que iniciamos em 2023 (ver
area cultural).

O impacto transversal no tecido econédmico mundial obriga a Misericdrdia de Albufeira a reavaliar a
forma como prosseguir com o desenvolvimento de projetos capazes de gerar receita. Como é o exemplo
do Consdrcio para o Plano de Pormenor dos Brejos que se encontra em desenvolvimento. Neste sentido,
procurar-se-a estabelecer parcerias estratégicas, que permitirdo a médio prazo alcancar o objetivo de
reabilitar o patrimdnio desta Instituicdo, em funcao de novas respostas sociais, novas formas de viver e
de trabalhar. Bem como captar, com determinacgdo e espirito de missao, investimento junto dos quadros
comunitarios, nomeadamente fundos disponibilizados pelo Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PPR) e
o Quadro Comunitario 20-30.
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5.2.9. RECURSOS HUMANOS, FORMAGCAO INTERNA,
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

5.2.9.1.Recursos Humanos; Formacao Interna; Seguranca
e Saude

A area de Recursos Humanos agrega em si uma complexa e ampla rede de estratégias de atuagdo que
continuamente analisam o desenvolvimento funcional da Instituicao nas suas diferentes areas visando
a garantia de equipas motivadas, qualificadas e envolvidas na Missdo da Instituicao.

Tal como foi previsto, em 2024, inerente a abertura do novo Equipamento de Olhos de Agua o nimero
de colaboradores aumentou, contado, no final de setembro de 2024, com 290 colaboradores com
vinculo contratual. De referir que, este nimero apresenta uma tendéncia de aumento, ndo sé pela
previsdao de inicio de atividade de novos projetos como também pela necessidade de redefinicdo
funcional das Respostas Sociais ja existentes, em que a alteracdo do perfil dos utentes , ou a alteracao
do enquadramento legal de funcionamento poderd levar a necessidade de refor¢co dos quadros de
pessoal. Esta dinamica tem inerente uma sinergia permanente entre os Recursos Humanos, as Repostas
Sociais e as diretrizes da Mesa Administrativa, visando sempre a garantia da sustentabilidade da
Instituicdo, o bem estar dos utentes e o envolvimento de toda a equipa de colaboradores na promog¢ao
de locais de trabalho sauddveis.

Para o ano de 2025, o Plano de Atividades da area de Recursos Humanos, além das areas de
Recrutamento e Selecdo; Processo administrativo e processamento salarial ; Comunicacdo e Formacgao
Interna ; Valorizacdo e Bem-estar dos colaboradores, passou também a agregar a area de Seguranca e
Saude no Trabalho.

Dada a dimensdo da Instituicao e especificidade inerente a cada Resposta Social foi considerado que a
area de Seguranca e Saude no Trabalho teria de ter um plano de atuacgao especifico de forma a garantir
o cumprimento legal e a correta prevencao de riscos que leva a garantia da seguranca tanto de utentes
como de colaboradores.

Tendo em conta o amplo campo de atuagdo dos Recursos Humanos , ha que reforcar a importancia da
comunicac¢ao, a qual permitird uma permanente auscultacao das necessidades que possam ser sentidas,
de forma a que, sempre que necessario, se efetuem ajustes ou redefinicdo da atuacdo, permitindo que
o objetivo geral de atuacdo seja sempre mantido.
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Tabela 23 - Planificagdo das atividades do Departamento dos Recursos Humanos

OBIJETIVO

Centralizar as
candidaturas a
emprego

Aumentar o alcance
das divulgagoes de
vagas de emprego

Diminuir o tempo de
preenchimento do RU

Verificar necessidades
de formagao
decorrentes do
funcionamento
quotidiano

Melhorar as
competéncias dos
colaboradores de
apoio

Garantir a execugao

Plano de Formagao

Envolver os
colaboradores na
decisao de frequéncia
das agoes de formagao

Desenvolver a¢oes de
sensibilizagao
prevengao de riscos
profissionais
Desenvolver acoes de
sensibilizagao
principios de
sustentabilidade
Realizar a¢Ges para
promover a
proatividade e
autoconfianga
Realizar atividades
para melhorar o
ambiente laboral

ATIVIDADES

Divulgagdo de todas as
ofertas de emprego
através do Carres

Divulgagdo das vagas de
emprego com recurso a
meios multimédia

Produgdo do RU através
de importagao ficheiros
PHC

Avaliagdo semestral das
necessidades
apresentadas pelas
Diregdes Técnicas, RH ou
entidade externa

Avaliagdo da Eficacia da
formacgdo

Realizagdo das a¢des de
formagdo definidas em
plano

Divulgar e possibilitar a
inscrigdo direta dos
colaboradores nas
diferentes agdes de
formagdo

AcGes de sensibilizagdo

Acdes de sensibilizacdo

Acdes de sensibilizagdo

Team Building/ SessGes
de debate/Workshop

Sessoes de Role Playing

INDICADOR

N¢ de candidaturas
rececionadas
através do PHC

Ne de visualizagdes
das ofertas
divulgadas

N2 de anexos RU
preenchidos
automaticamente

Registo semestral
de necessidades
formativas

Avaliagdo da
aplicagdo de
conhecimentos 3
meses apods a
formagao

N2 agdes realizadas

InscrigOes diretas
dos colaboradores

N2 de acGes

N2 de agGes

N2 de agbes

N2 sessOes
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META

80% das candidaturas
rececionadas através
do PHC

Aumentar em 5% o
numero de
visualizagBes/por
oferta de emprego
face a 2024

2 ficheiros produzidos

20% das necessidades
apresentadas
integradas em
formagdo

Nivel da Eficacia da
formagdo superior a 4
(0-5)

80% das agles
planeadas

5 colaboradores por

acado inscritos por

iniciativa prépria

1 acdo/més

1 agdo/trimestre

4 agoes

4 sessbes

RECURSOS

PHC
Tablet na drea de
rece¢do da sede

PC - Dados estatisticos
—n2 de visualizagGes
por divulgacdo de
oferta de emprego

PC- PHC

PC — Dados diagndstico
de necessidades

Questionarios de
eficdcia de formagdo

Formadores; Sala de
formacgdo;
equipamento
informatico e recursos
didaticos

Plataforma interna

E-mail institucional

E-mail institucional

Moderador, Sala ou
outro espago coberto;
Material didatico de
apoio

Moderador Sala ou
outro espago coberto;
Material de para
encenagao



Valorizar pessoal e
profissionalmente dos
colaboradores como
meio motivacional

Promover agoes de
envolvimento entre
Respostas Sociais, para
fortalecimento da
Instituicdo como um
todo

Promover a saude
mental

Promogdo da saude e
bem-estar

Envolver a
comunidade na
dinamica institucional

Reconhecer

colaboradores com maior

tempo de fidelizagdo a
Instituicdo

Reconhecer
trabalhadores que se
distingam por uma
qualidade pessoal
valorizavel em meio
laboral

AcGes enquadradas de
troca de fungGes entre
colaboradores de
diferentes Respostas
Sociais

Acompanhamento
psicoldgico individual

AcGes de sensibilizagdo

para promogao de estilos

de vida saudavel

Aumentar o nimero de
parcerias

Promover agGes de
voluntariado

Reconhecimento
anual

Reconhecimento
anual

N2 de
colaboradores
ativos envolvidos

N2 de casos em
acompanhamento

N2 de acGes

N2 de
colaboradores com
perfil para
acompanhamento
no projeto A3Cor

Ne de parcerias

N2 de voluntarios
integrados

5.2.9.2. Recrutamento e selecao

Reconhecimento de
colaboradores com
maior tempo de
fidelizagdo —
Aniversario da
Instituicao

1 colaborador

reconhecido por
Resposta Social

50% dos
colaboradores ativos
envolvidos

100% casos
sinalizados em
acompanhamento

4 agdes / ano

100% de
colaboradores
identificados
encaminhados para
projeto

Estabelecer mais
cinco parcerias

Aumento de 5% face
a 2024

Prémio de
reconhecimento

Prémio de
reconhecimento

Equipamento
informatico

Psicologo(a) clinico;
Sala de atendimento

Parceria UALG — A3COR

Equipamento
informatico

Registo de integragdes
em voluntariado

Em articulagdo com departamento de comunicacdo e imagem, pretende-se criar estratégias de

divulgacdo mais apelativas e diferenciadoras, de forma a aumentar o universo de divulgacdo e

consequentemente aumentar o nimero de candidatos a serem considerados para sele¢ado.

As caracteristicas da divulgacdo, para além de se tornarem mais apelativas, serdo trabalhadas de forma

a direcionar para o publico alvo com maior potencialidade de perfil para a 4rea . Esta estratégia visa

melhorar a eficacia na analise de candidaturas e selecao de candidatos, rentabilizando a gestao tempo

e recursos na selecdo e dando uma maior objetividade a escolha do colaborador com maior e melhor

perfil para as funcgdes.

Neste processo, o objetivo passa ainda por garantir uma estratégia para uma integra¢do de sucesso,

sendo reforcado o plano de acolhimento, como meio dindmico de promoc¢do de estabilidade e

motivacdo das equipas.
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5.2.9.3. Processo administrativo e processamento salarial

A sistematizacdo de processos conseguida através da rentabilizacdo dos softwares de apoio permitiu
organizar e planificar o processo administrativo. Sendo um processo bastante burocratico e moroso,
esta rentabilizacao permitiu uma maior eficacia na gestao de tempo direcionado a esta area.

Para 2025, pretende-se reforgar esta rentabilizacdo de meios, reforcando a formagdo e comunicacgao
com responsaveis / Diretores Técnicos de cada drea /Reposta Social de forma a que haja um reforco na
organizacdo de cada drea que, se refletird numa organizacdo geral da area administrativa de Recursos
Humanos, nomeadamente no que se refere ao controlo de assiduidade, cumprimento de férias, correta
gestao do Banco de Horas.

O elevado numero de colaboradores e as elevadas exigéncias na area laboral, aumentam o peso
administrativo o que leva a que os recursos humanos afetos, necessitem constantemente de encontrar
solucdes a medida das necessidades e que possibilitem respostas céleres e rigorosas. Dada a elevada
exigéncia da legislacdo laboral e a especificidade inerente a legislacdo aplicavel a Instituicdo, de salientar
o papel essencial que o apoio juridico tem tido na execucdo do objetivo geral da Instituicdao
relativamente ao cumprimento legal na area laboral.

5.2.9.4. Comunicacéo e Formacéao Interna

O plano de formagao interna para 2025 consubstanciar-se-a numa linha de continuidade do previsto
para 2024 nas tematicas que assim o imponham, e de acordo com as necessidades que continuamente
se colocam dada a dimensado e especificidades da instituicao.

Crucial para o desenvolvimento e adaptacao dos colaboradores ao posto de trabalho, a formagao
interna possibilita a melhoria do servico prestado e, em simultdneo, aumenta a motivacdo dos
colaboradores.

Para ir ao encontro das reais necessidades das diferentes Respostas Sociais/ Departamentos, o plano
anualmente realizado apresenta como base o levantamento de necessidades efetuado. O que significa
gue embora possua uma base que assenta nas obrigacdes legais, que acabam por ser formacgdes fixas e
gue se repetem ao longo de ano, de forma a abranger o maior niumero possivel de colaboradores, as
restantes formacdes podem sofrer oscilagdes em funcdo das necessidades que vao sendo identificadas
e das fungbes e necessidades especificas dos colaboradores.

Sendo a instituicdo entidade certificada pela DGERT , as a¢bes de formacdo sdao organizadas e
desenvolvidas internamente. Sempre que se verifique que existe uma oferta externa especifica e
direcionada para as necessidades de um grupo restrito de participantes é efetuada o devido
encaminhamento.

De referir que em 2025, a possibilidade de resgate do valor das contribuicdes efetuadas para o fundo
de compensacdo do trabalho, para a sua aplicacdo no desenvolvimento da formacdo interna, permitird
o desenvolvimento de formacdes diferenciadas e e especificas para determinadas fun¢des, que de outra
forma obrigaria a um esforco financeiro extra.
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Verifica-se atualmente que o trabalho realizado em prol da divulgacdo e do incentivo a participa¢do na
formacdo interna, permitiu que os colaboradores interiorizassem ndo sé a necessidade de formacao
como a importancia da mesma no trabalho didrio. Este fator tem sido refletido num incremento na
frequéncia e participa¢do na formacao interna, fomentando uma ligagdo a mesma, o que tem levado os
colaboradores a demonstrarem o interesse em aumentar os seus conhecimentos e melhorar as suas
competéncias.

Cientes que a formagdao é um instrumento elementar para o desenvolvimento dos colaboradores, e
consequentemente, para o seu desempenho e motivacdo, serd dada continuidade a aposta na formacao
em dareas estratégicas e com forte componente pratica. A dificuldade de conciliagdao da formagao com o
normal funcionamento da instituicdo, sobretudo nos cuidados diretos aos utentes, constitui um desafio
adicional a organizacao do plano formativo.

Tabela 24 - Planificagéo das atividades da Formagdo Interna

OBIJETIVO ATIVIDADE INDICADOR META RECURSOS
S
Reconhecer a Comunicagdo Medicdo através de inquéritos e/ou Valores a alcancar em: ~ Recursos
. P interna e entrevistas: didaticos: papel,
importancia da - Assiduidade (70%) -
X ¥ externa Nivel 1: Reacs ¢ separadores,

comunicagao no ML e Ml =SS T - Participagdo e dossier,

satisfacdo do participante com a " o
trabalho com as tvidade empenho na formagdo  certificados, ppt

. : (70%) (videos,
e el ’ . apresentagdes),
relagﬁo com o Nivel 2: Aprendizagem - mede a - Percegdo dos sala de formago.
exterior aquisicdo de competéncias, colaboradores fase a
. conhecimentos e atitudes. importancia da
formagao (70%)

Nivel 3: Comportamfer?to - mede'o - Alterac3o ou ajustes

grau em que os participantes aplicam o . Jo koo dnrarioac

0 que aprenderam durante a (70%)

formagdo quando voltam ao

trabalho.

Nivel 4: Resultados - mede o grau em

que os objetivos pretendidos com a

acdo ocorreram.
Conhecer o Gestdo Medigdo através de inquéritos e/ou Valores a alcangar em: Recursos
e emocional entrevistas: - Assiduidade (70%) didaticos: papel,

/Inteligéncia, , " . separadores,

inteligéncia emocional Nivel 1: Reagdo - centra-se na - Participagdo e dossier

emocional.
Reconhecer a
importancia do
relacionamento
intrapessoal e
interpessoal.
Identificar as
competéncias
emocionais.

satisfagdo do participante com a
atividade.

Nivel 2: Aprendizagem - mede a
aquisicdo de competéncias,
conhecimentos e atitudes.

Nivel 3: Comportamento - mede o
grau em que os participantes aplicam
o que aprenderam durante a
formagdo quando voltam ao
trabalho.
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empenho na formagdo
(70%)

-Percecdo dos
colaboradores fase a
importancia da
formacdo (70%)

- Alteragdo/ ajustes as
condutas anteriores
(70%).

certificados, ppt
(videos,
apresentagdes)
casos praticos,
sala de formagdo.



Desenvolver das
competéncias
emocionais.

Capacitar planear
e organizar o
trabalho como
forma de gestao e
organizacao de
tempo e
atividades.
Priorizar
atividades como
forma de gestao e
organizagao.

Identificar as
mudancgas que
levam a
necessidade de
ELETE ]
comunicagao e a
interagdo com o
idoso.

Aplicar os
cuidados basicos
aos idosos, com
patologias
diversas, perante
as multiplas
situagcdes que
requerem auxilio
no dia-a dia.

Planeamento
organizagao e
gestdo de
tempo

Comunicagdo e
interagdo com o
Idoso

Cuidados diarios
com os utentes

Nivel 4: Resultados - mede o grau em
que os objetivos pretendidos com a
agdo ocorreram.

Medicdo através de inquéritos e/ou
entrevistas:

Nivel 1: Reagdo - centra-se na
satisfagdo do participante com a
atividade.

Nivel 2: Aprendizagem - mede a
aquisicdo de competéncias,
conhecimentos e atitudes.

Nivel 3: Comportamento - mede o
grau em que os participantes aplicam
o que aprenderam durante a
formacgdo quando voltam ao
trabalho.

Nivel 4: Resultados - mede o grau em
gue os objetivos pretendidos com a
agao ocorreram.

Medicdo através de inquéritos e/ou
entrevistas: Nivel 1:
Reagdo - centra-se na satisfacdo do
participante com a atividade.

Nivel 2: Aprendizagem - mede a
aquisicdo de competéncias,
conhecimentos e atitudes.

Nivel 3: Comportamento - mede o
grau em que os participantes aplicam
o que aprenderam durante a
formacgdo quando voltam ao
trabalho.

Nivel 4: Resultados - mede o grau em
gue os objetivos pretendidos com a
agao ocorreram.

Medigdo através de inquéritos e/ou
entrevistas:

Nivel 1: Reagdo - centra-se na
satisfacdo do participante com a
atividade.

Nivel 2: Aprendizagem - mede a
aquisicdo de competéncias,
conhecimentos e atitudes.

Nivel 3: Comportamento - mede o
grau em que os participantes aplicam
o que aprenderam durante a
formagdo quando voltam ao
trabalho.
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Valores a alcangar em:
- Assiduidade (70%)

- Participagao e
empenho na formagdo
(70%)

-Percecdo dos
colaboradores fase a
importancia da
formacdo (70%)

- Alteragdo/ ajustes as
condutas anteriores
(70%)

Valores a alcangar em:
- Assiduidade (70%)

- Participagao e
empenho na formacgdo
(70%)

-Percegdo dos
colaboradores fase a
importancia da
formacdo (70%)

- Alteragdo/ ajustes as
condutas anteriores
(70%)

Valores a alcangar em:
- Assiduidade (70%)

- Participagao e
empenho na formacgdo
(70%)

-Perce¢do dos
colaboradores fase a
importancia da
formacdo (70%)

- Alterag3o/ ajustes as
condutas anteriores
(70%).

Recursos
didaticos: papel,
separadores,
dossier,
certificados, ppt
(videos,
apresentagoes)
computadores e
material
informatico, sala
de formagao.

Recursos
didaticos: papel,
separadores,
dossier,
certificados, ppt
(videos,
apresentagdes),
exercicios
praticos, sala de
formacao.

Recursos
didaticos: papel,
separadores,
dossier,
certificados, ppt
(videos,
apresentagdes),
planificagbes de
intervengoes,
sala de formagdo.



Aperfeicoar boas
praticas de
trabalho com a

deficiéncia e saude

mental

Aplicar
metodologias
adequadas ao
crescimento
saudavel e
ELET e [o

Adquirir
conhecimentos
que permitem
identificar e
despistar sinais de
alerta para
mudancgas
comportamentais
na deficiéncia.

Boas préticas no
trabalho com a
deficiéncia

Construir
Praticas
Educativas

Sinais de alerta
na deficiéncia

Nivel 4: Resultados - mede o grau em
que os objetivos pretendidos com a
agdo ocorreram.

Medicdo através de inquéritos e/ou
entrevistas:

Nivel 1: Reagdo - centra-se na
satisfagdo do participante com a
atividade.

Nivel 2: Aprendizagem - mede a
aquisicdo de competéncias,
conhecimentos e atitudes.

Nivel 3: Comportamento - mede o
grau em que os participantes aplicam
o que aprenderam durante a
formacgdo quando voltam ao
trabalho.

Nivel 4: Resultados - mede o grau em
que os objetivos pretendidos com a
agdo ocorreram.

Medicdo através de inquéritos e/ou
entrevistas:

Nivel 1: Reagdo - centra-se na
satisfagdo do participante com a
atividade.

Nivel 2: Aprendizagem - mede a
aquisicdo de competéncias,
conhecimentos e atitudes.

Nivel 3: Comportamento - mede o
grau em que os participantes aplicam
o que aprenderam durante a
formacgdo quando voltam ao
trabalho.

Nivel 4: Resultados - mede o grau em
gue os objetivos pretendidos com a
agao ocorreram.

Medi¢do através de inquéritos e/ou
entrevistas:

Nivel 1: Reagdo - centra-se na
satisfagdo do participante com a
atividade.

Nivel 2: Aprendizagem - mede a
aquisicao de competéncias,
conhecimentos e atitudes.

Nivel 3: Comportamento - mede o
grau em que os participantes aplicam
o que aprenderam durante a
formagdo quando voltam ao trabalho.
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Valores a alcangar em:
- Assiduidade (70%)

- Participagao e
empenho na formagdo
(70%)

-Percecdo dos
colaboradores fase a
importancia da
formacdo (70%)

- Alteragdo/ ajustes as
condutas anteriores
(70%).

Valores a alcangar em:
- Assiduidade (70%)

- Participagao e
empenho na formacgdo
(70%)

-Percecdo dos
colaboradores fase a
importancia da
formacdo (70%)

- Alteragdo/ ajustes as
condutas anteriores
(70%).

Valores a alcangar em:
- Assiduidade (70%)

- Participagao e
empenho na formacgdo
(70%)

-Perce¢do dos
colaboradores fase a
importancia da
formacdo (70%)

- Alteragdo/ ajustes as
condutas anteriores
(70%).

Recursos
didaticos: papel,
separadores,
dossier,
certificados, ppt
(videos,
apresentacdes)
casos praticos.

Recursos
didaticos: papel,
separadores,
dossier,
certificados, ppt
(videos,
apresentagoes),
planificagGes de
futuras
intervengoes,
sala de formagdo.

Recursos
didaticos: papel,
separadores,
dossier,

certificados, ppt
(videos,
apresentagdes),
exercicios
praticos, sala de
formacao.



Identificar a
natureza e as
causas do stress.
Distinguir entre
stress positivo
(eustress) e
negativo (distress).
Identificar
fatores/causas de
stress. Identificar
os principais sinais
e sintomas de
stress. Enumerar
as consequéncias
do stress.

Proporcionar um
conjunto de
conhecimentos
que permitam

dominar os
principios legais
aplicaveis a ética e
ao sigilo
profissional.

Identificar
diferentes teorias
de motivagao de
acordo com os
diferentes estilos
de lideranca.

Gestdo do
Stress

Etica e
profissional

Motivagao
equipas

sigilo

de

Nivel 4: Resultados - mede o grau em
que os objetivos pretendidos com a
agdo ocorreram.

Medicdo através de inquéritos e/ou
entrevistas:

Nivel 1: Reagdo - centra-se na
satisfagdo do participante com a
atividade.

Nivel 2: Aprendizagem - mede a
aquisicdo de competéncias,
conhecimentos e atitudes.

Nivel 3: Comportamento - mede o
grau em que os participantes aplicam
o que aprenderam durante a
formacgdo quando voltam ao
trabalho.

Nivel 4: Resultados - mede o grau em
que os objetivos pretendidos com a
agdo ocorreram.

Medicdo através de inquéritos e/ou
entrevistas: Nivel 1:
Reagdo - centra-se na satisfagdo do
participante com a atividade.

Nivel 2: Aprendizagem - mede a
aquisicao de competéncias,
conhecimentos e atitudes.

Nivel 3: Comportamento - mede o
grau em que os participantes aplicam
o que aprenderam durante a
formagdo quando voltam ao trabalho.

Nivel 4: Resultados - mede o grau em
que os objetivos pretendidos com a
acdo ocorreram.

Medigdo através de inquéritos e/ou
entrevistas: Nivel 1:
Reagdo - centra-se na satisfagdo do
participante com a atividade.

Nivel 2: Aprendizagem - mede a
aquisicao de competéncias,
conhecimentos e atitudes.

Nivel 3: Comportamento - mede o
grau em que os participantes aplicam
o que aprenderam durante a
formagdo quando voltam ao trabalho.

Nivel 4: Resultados - mede o grau em
que os objetivos pretendidos com a
acdo ocorreram.
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Valores a alcangar em:
- Assiduidade (70%)

- Participagao e
empenho na formagdo
(70%)

-Percecdo dos
colaboradores fase a
importancia da
formacdo (70%)

- Alteragdo/ ajustes as
condutas anteriores
(70%).

Valores a alcangar em:
- Assiduidade (70%)

- Participagao e
empenho na formacgdo
(70%)

-Percegdo dos
colaboradores fase a
importancia da
formacdo (70%)

- Alteragdo/ ajustes as
condutas anteriores
(70%).

Valores a alcangar em:
- Assiduidade (70%)

- Participagdo e
empenho na formagado
(70%)

-Percecdo dos
colaboradores fase a
importancia da
formacdo (70%)

- Alteragdo/ ajustes as
condutas anteriores
(70%).

Recursos
didaticos: papel,
separadores,
dossier,
certificados, ppt
(videos,
apresentacdes)
casos praticos,
sala de formagdo.

Recursos
didaticos: papel,
separadores,
dossier,
certificados,
(videos,
apresentagdes),
exercicios
praticos.

ppt

Recursos
didaticos: papel,
separadores,
dossier,
certificados,
(videos,
apresentagoes),
exercicios
praticos, sala de
formacao.

ppt



Identificar as
caracteristicas do
desenvolvimento
sauddvel e desvios
comportamentais

Proporcionar um
conjunto de
conhecimentos
que permitam
atuar em situagoes
de crise.

Capacitar os
colaboradores

com
procedimentos de
suporte basico de
vida e na
prestacao dos
primeiros socorros
em situagoes de
emergéncia até a
chegada de ajuda
diferenciada.

Problemas da
Adolescéncia

Formas de atuar
nao fungdo dos
comportamento
s desviantes das
criangas

Primeiros
Socorros Inicial

Medigdo através de inquéritos e/ou
entrevistas:

Nivel 1: Reagdo - centra-se na
satisfacdo do participante com a
atividade.

Nivel 2: Aprendizagem - mede a
aquisicdo de competéncias,
conhecimentos e atitudes.

Nivel 3: Comportamento - mede o
grau em que os participantes aplicam
o que aprenderam durante a
formagdo quando voltam ao trabalho.

Nivel 4: Resultados - mede o grau em
que os objetivos pretendidos com a
agao ocorreram.

Medicdo através de inquéritos e/ou
entrevistas:

Nivel 1: Reagdo - centra-se na
satisfagdo do participante com a
atividade.

Nivel 2: Aprendizagem - mede a
aquisicdo de competéncias,
conhecimentos e atitudes.

Nivel 3: Comportamento - mede o
grau em que os participantes aplicam
o que aprenderam durante a
formacgdo quando voltam ao
trabalho.

Nivel 4: Resultados - mede o grau em
gue os objetivos pretendidos com a
agao ocorreram.

Medigdo através de inquéritos e/ou
entrevistas:

Nivel 1: Reagdo - centra-se na
satisfacdo do participante com a
atividade.

Nivel 2: Aprendizagem - mede a
aquisicdo de competéncias,
conhecimentos e atitudes.

Nivel 3: Comportamento - mede o
grau em que os participantes aplicam
0 que aprenderam durante a
formagdo quando voltam ao
trabalho.

Nivel 4: Resultados - mede o grau em
que os objetivos pretendidos com a
acdo ocorreram.

113

Valores a alcangar em:
- Assiduidade (70%)

- Participagao e
empenho na formacgdo
(70%)

-Percegdo dos
colaboradores fase a
importancia da
formacgao (70%)

- Alteragdo/ ajustes as
condutas anteriores
(70%).

Valores a alcangar em:
- Assiduidade (70%)

- Participagao e
empenho na formacgdo
(70%)

-Percegdo dos
colaboradores fase a
importancia da
formacgao (70%)

- Alteragdo/ ajustes as
condutas anteriores
(70%).

Valores a alcangar em:
- Assiduidade (70%)

- Participagao e
empenho na formacgdo
(70%)

-Perce¢do dos
colaboradores fase a
importancia da
formacdo (70%)

- Alterag3o/ ajustes as
condutas anteriores
(70%).

Recursos
didaticos: papel,
separadores,
dossier,
certificados, ppt
(videos,
apresentagdes),
exercicios
praticos, sala de
formacao.

Recursos
didaticos: papel,
separadores,
dossier,
certificados, ppt
(videos,
apresentagoes)
casos praticos,
sala de formagdo.

Recursos
didaticos: papel,
separadores,
dossier,
certificados, ppt
(videos,
apresentagdes)
manequins
simuladores.



Reciclar
conhecimentos
dos colaboradores
em procedimentos
de suporte basica
de vidaena
prestacao dos
primeiros socorros
em situagles de
emergéncia até a
chegada da ajuda
diferenciada

Conhecer as
imposicoes legais
relativas a
seguranga
alimentar, para
analisar os perigos
e efetuar
avaliagOes de risco

Habilitar os
colaboradores
com
conhecimentos
que permitam
atuar com meios
de primeira
intervencao e
garantir a
seguranga e
evacuagao de
utentes

Primeiros
Socorros
Reciclagem

HACCP

Equipas de
primeira
intervencgao -
Combate a
incéndios

Medicdo através de inquéritos e/ou
entrevistas:

Nivel 1: Reagdo - centra-se na
satisfagdo do participante com a
atividade.

Nivel 2: Aprendizagem - mede a
aquisicdo de competéncias,
conhecimentos e atitudes.

Nivel 3: Comportamento - mede o
grau em que os participantes aplicam
o que aprenderam durante a
formagdo quando voltam ao trabalho.

Nivel 4: Resultados - mede o grau em
que os objetivos pretendidos com a
agao ocorreram.

Medicdo através de inquéritos e/ou
entrevistas:

Nivel 1: Reagdo - centra-se na
satisfagdo do participante com a
atividade.

Nivel 2: Aprendizagem - mede a
aquisicdo de competéncias,
conhecimentos e atitudes.

Nivel 3: Comportamento - mede o
grau em que os participantes aplicam
o que aprenderam durante a
formacgdo quando voltam ao
trabalho.

Nivel 4: Resultados - mede o grau em
gue os objetivos pretendidos com a
agao ocorreram.

Medi¢do através de inquéritos e/ou
entrevistas:

Nivel 1: Reagdo - centra-se na
satisfagdo do participante com a
atividade.

Nivel 2: Aprendizagem - mede a
aquisigao de competéncias,
conhecimentos e atitudes.

Nivel 3: Comportamento - mede o
grau em que os participantes aplicam
o que aprenderam durante a
formagdo quando voltam ao trabalho.

Nivel 4: Resultados - mede o grau em
que os objetivos pretendidos com a
acdo ocorreram.
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Valores a alcangar em:
- Assiduidade (70%)

- Participagao e
empenho na formacgdo
(70%)

-Percegdo dos
colaboradores fase a
importancia da
formacgao (70%)

- Alteragdo/ ajustes as
condutas anteriores
(70%).

Valores a alcangar em:
- Assiduidade (70%)

- Participagao e
empenho na formacgdo
(70%)

-Percegdo dos
colaboradores fase a
importancia da
formacgao (70%)

- Alteragdo/ ajustes as
condutas anteriores
(70%).

Valores a alcangar em:
- Assiduidade (70%)

- Participagao e
empenho na formacgdo
(70%)

-Perce¢do dos
colaboradores fase a
importancia da
formacdo (70%)

- Alteragdo/ ajustes as
condutas anteriores
(70%).

Recursos
didaticos: papel,
separadores,
dossier,

certificados, ppt
(videos,
apresentagoes)
manequins
simuladores

Recursos
didaticos: papel,
separadores,
dossier,
certificados, ppt
(videos,
apresentagdes),
equipamentos de
registo de
monotorizagdo
de temperaturas
e verificagdo de
condicGes de
higiene.

Recursos
didaticos: papel,
separadores,
dossier,
certificados, ppt
(videos,
apresentagdes)
extintores e
consumiveis para
as PCRT.



Facultar
conhecimentos

que lhes permitam

atuar de forma
correta.

Permitir a
aquisicao de
técnicas de
Limpeza e
Higienizagao de
espagos

Conhecer os
fatores que
condicionam a
postura e o bem-
estar no trabalho.

Posicionamento

se
transferéncias
no domicilio

Técnica de
limpeza e
higienizagdo de
espagos

Ergonomia

Medigdo através de inquéritos e/ou
entrevistas:

Nivel 1: Reagdo - centra-se na
satisfacdo do participante com a
atividade.

Nivel 2: Aprendizagem - mede a
aquisicdo de competéncias,
conhecimentos e atitudes.

Nivel 3: Comportamento - mede o
grau em que os participantes aplicam
o que aprenderam durante a
formagdo quando voltam ao
trabalho.

Nivel 4: Resultados - mede o grau em
gue os objetivos pretendidos com a
agao ocorreram.

Medigdo através de inquéritos e/ou
entrevistas: Nivel 1:
Reagdo - centra-se na satisfacdo do
participante com a atividade.

Nivel 2: Aprendizagem - mede a
aquisigao de competéncias,
conhecimentos e atitudes.

Nivel 3: Comportamento - mede o
grau em que os participantes aplicam
o que aprenderam durante a
formagdo quando voltam ao trabalho.

Nivel 4: Resultados - mede o grau em
que os objetivos pretendidos com a
agao ocorreram.

Medi¢do através de inquéritos e/ou
entrevistas: Nivel 1:
Reacgdo - centra-se na satisfagdo do
participante com a atividade.

Nivel 2: Aprendizagem - mede a
aquisigao de competéncias,
conhecimentos e atitudes.

Nivel 3: Comportamento - mede o
grau em que os participantes aplicam
o que aprenderam durante a
formagdo quando voltam ao trabalho.

Nivel 4: Resultados - mede o grau em
que os objetivos pretendidos com a
acdo ocorreram.
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Valores a alcangar em:
- Assiduidade -70%

- Participagao e
empenho na formagao -
70%

- Percegdo dos
colaboradores fase a
importancia da
formagao -70%

- Alteragdo/ ajustes as
condutas anteriores -
70%

Valores a alcangar em:
- Assiduidade (70%)

- Participagao e
empenho na formacgdo
(70%)

-Percegdo dos
colaboradores fase a
importancia da
formagao (70%)

- Alteragdo/ ajustes as
condutas anteriores
(70%).

Valores a alcangar em:
- Assiduidade (70%)

- Participagdo e
empenho na formacgdo
(70%)

-Perce¢do dos
colaboradores fase a
importancia da
formacdo (70%)

- Alteragdo/ ajustes as
condutas anteriores
(70%).

Recursos
didaticos: papel,
separadores,
dossier,
certificados, ppt
(videos,
apresentagoes) e
consumiveis para
as PCRT.

Recursos
didaticos: papel,
separadores,
dossier,
certificados, ppt
(videos,
apresentagdes) e
consumiveis para
as PCRT.

Recursos
didaticos: papel,
separadores,
dossier,

certificados, ppt
(videos,
apresentagoes).



Capacitar os
formandos com
conhecimentos
que permitam
identificar os
principios de
seguranga.

Identificar causas
e consequéncias
dos acidentes de
trabalho.

Selecionar
comportamentos
que permitem
prevenir riscos
profissionais.

Coordenar as
fungodes e definir
procedimentos
para atuar em
situagOes de
emergéncia.

Revalidar e
transmitir novos
conhecimentos em
fungdo da drea de
intervengao de
forma a permitir a
adaptacao as
fungoes
desempenhadas
pelos
colaboradores.

Seguranga no
trabalho

Definigdo de
fungdes no
Plano de
Evacuagdo de
Emergéncia

Area Sénior

Area de Infancia
e juventude

Trabalhadores
de servigos
gerais

Cozinha

Lavandaria

Medicdo através de inquéritos e/ou
entrevistas:

Nivel 1: Reagdo - centra-se na
satisfagdo do participante com a
atividade.

Prevencao de riscos profissionais

Nivel 3: Comportamento - mede o
grau em que os participantes aplicam
o que aprenderam durante a
formagdo quando voltam ao trabalho.

Nivel 4: Resultados - mede o grau em
que os objetivos pretendidos com a
agdo ocorreram.

Medicdo através de inquéritos e/ou
entrevistas:

Nivel 1: Reagdo - centra-se na
satisfagdo do participante com a
atividade.

Nivel 2: Aprendizagem - mede a
aquisigao de competéncias,
conhecimentos e atitudes.

Nivel 3: Comportamento - mede o
grau em que os participantes aplicam
o que aprenderam durante a
formagdo quando voltam ao trabalho.

Nivel 4: Resultados - mede o grau em
que os objetivos pretendidos com a
acdo ocorreram.

Medigdo através de inquéritos e/ou
entrevistas:

Nivel 1: Reagdo - centra-se na
satisfacdo do participante com a
atividade.

Nivel 2: Aprendizagem - mede a
aquisicdo de competéncias,
conhecimentos e atitudes.

Nivel 3: Comportamento - mede o
grau em que os participantes aplicam
0 que aprenderam durante a
formagdo quando voltam ao
trabalho.

Nivel 4: Resultados - mede o grau em
que os objetivos pretendidos com a
agao ocorreram.
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Valores a alcangar em:
- Assiduidade (70%)

- Participagao e
empenho na formagao
(70%)

-Percegdo dos
colaboradores fase a
importancia da
formacgao (70%)

- Alteragdo/ ajustes as
condutas anteriores
(70%).

Valores a alcangar em:
- Assiduidade (70%)

- Participagao e
empenho na formagdo
(70%)

-Percegdo dos
colaboradores fase a
importancia da
formagao (70%)

- Alteragdo/ ajustes as
condutas anteriores
(70%).

Valores a alcangar em:
- Assiduidade (70%)

- Participagao e
empenho na formacgdo
(70%)

-Percecdo dos
colaboradores fase a
importancia da
formacdo (70%)

- Alteragdo/ ajustes as
condutas anteriores
(70%).

Recursos
didaticos: papel,
separadores,
dossier,
certificados,
(videos,
apresentagdes) e
consumiveis para
as PCRT.

ppt

didaticos: papel,
separadores,
dossier,
certificados, ppt
(videos,
apresentagoes) e
consumiveis para
as PCRT.

Recursos
didaticos: papel,
separadores,
dossier,
certificados, ppt
(videos,
apresentagdes) e
consumiveis para
as PCRT.



Técnicos

Diregdes
Técnicas

Manutengao

Monitores

Servigos
Comuns

5.2.9.5. Valorizacéo e Bem-estar dos colaboradores.

O projeto CRIAR+, centra a sua area de atuagdo na garantia da salde e bem-estar dos colaboradores,
numa perspectiva de equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal, sendo que nesta sdo
englobados os aspectos de bem estar familiar, social e emocional.

Como meio de promocao deste equilibrio, ao longo de todo o ano serdao propostas atividades que vao
desde o desenvolvimento de a¢Ges de sensibilizacdo para a promogao de habitos de vida sauddveis e
sua repercussdao no bem estar pessoal e profissional, atividades ludicas em o objetivo principal sera a
promocdo do bem estar pessoal e social e atividades de team bulding direcionadas ao reforco da
importancia do trabalho em equipa.

Conscientes da importancia da saude mental e do desgaste inerente a muitas das fungdes da Instituicao,
serd dada continuidade a possibilidade de acompanhamento psicoldgico individualizado, sempre que
solicitado pelo colaborador. Neste ambito serdo também reforcadas as sessdes de relaxamento, assim
como as de sessoes de partilha de experiéncias e reflexdao em grupo.

O beme-estar fisico também serd uma das prioridades de intervencdo do CRIAR+. Através da parceria
com a Universidade do Algarve e com a colaboracdo dos Nutricionistas da Instituicdo serdo promovidas
sessoes de esclarecimento, workshops e planos de exercicio fisico acompanhado para os colaboradores
com mais de 50 anos que demonstrem interesse em integrar o projecto de bem-estar fisico a ser
desenvolvido no espaco Albufeira com Coracao.

Dada a dimensdo da instituicdo, a drea do CRIAR+, tem como objetivo para 2025 reforcar lacos entre as
diferentes Repostas Sociais, fomentando o sentido de pertenca a equipa Misericordia de Albufeira.
Conhecer e reconhecer o trabalho das diferentes areas, conhecer e respeitar a multiculturalidade das
diferentes equipas foi um objetivo iniciado em 2024 e que, dada a sua importancia e impacto positivo
sentido, tera continuidade em 2025.

De referir que, a atividade do CRIAR+ visa também um envolvimento empresarial na dindmica da
Instituicdo, fomentando a criacdo de parcerias que reforcam a importancia da Responsabilidade Social
na atividade do 32 sector. A valorizacao de todos os que trabalham no sector social é essencial no pilar
da sustentabilidade, pelo que a Instituicdo abre portas para que o sector empresarial possa também
colaborar neste processo de valorizacdo pessoal proporcionando beneficios de bem-estar que permitam
ajudar a de cuidar de quem cuida.
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5.2.9.6. Seguranca e Saude no Trabalho

Tal como foi referido, dada a dimensao da Instituicdao e diversidade das dreas de intervengao e Respostas
Sociais, torna-se imperativo determinar a drea da Seguranga e Saude no Trabalho como uma drea
especifica de atuacao.

No que se refere a area de saude, todos os trabalhadores serdo acompanhados pela Medicina do
Trabalho de acordo com a periodicidade prevista na lei e sempre que verifiguem situacdes que
requeiram a reavaliacdo da aptidao para o desempenho das fungdes.

A area de Seguranca do Trabalho, tera quatro estratégias de atuacgao:

Definicao de responsabilidades de acordo com o atual funcionamento, formag¢ao e execugdo de
simulacros nas Respostas Sociais em que as MAPS ja se encontram definidas ;

Definicdo de Planos de Emergéncia Internos para Respostas Sociais em que o projeto de seguranca
contra incéndios se encontra em execucgao;

Cumprimento legal de seguranca para as areas edificadas que irdo sofrer obras de intervencao, assim
como as areas servirdo de apoio ao funcionamento tempordrio das mesmas;

Definicdo, para cada Resposta Social, dos planos de melhoria para regularizacdo de ndo conformidades
detectadas em relatérios de acompanhamento externo e verificacdo periddica interna da execugdo das
medidas corretivas definidas.

Para o desenvolvimento das quatro dreas estratégicas sera fomentada a articulacdo direta com a drea
de formacdo interna, permitindo desenvolver a¢des especificas tanto na area de agdes corretivas, como
na area de acbes preventivas.

Tabela 25 - Planificagéo das atividades na drea da seguranga e satde no trabalho

OBIJETIVO ATIVIDADES INDICADOR RECURSOS

Areas com MAPS's definidas
CD Roseiral Definigdo de funcdes N.2 de simulacros 2 Simulacros Material Formativo
Formagdo e Treino realizados Parciais. 1 Entidades Externas
. Realizagdo de Simulacro interno
Eqmpamento ODA simulacros parciais, e 1 total com

totais e externos Entidade Externa

~ .

Tempos de Infancia

Espag¢o em Contacto 1 simulacro
interno

Planos de Emergéncia Interno
LRSV Defini¢do de um Plano N.2 de planos por 1 plano por Material Formativo
de Atuacdao em resposta social resposta social

Casa da Paz e FSO
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. situacGes de
Casa de Abrigo emergéncia

CA Gaivota

Areas de Estrutura Adaptacional

Bussola Definir regras de
seguranca para a

utilizagdo proviséria
Novo Espaco destes espagos.

Pirilampos

Checklist com

regras de seguranga

Funcionamento

Cumprimento da
checklist por cada
unidade

Material Formativo

Medidas corretivas Implementar as
medidas corretivas

Agaes de formagﬁo Realizar agées de
formagdo aos

colaboradores

Prevengio Riscos Implementar medidas
B preventivas de forma a
evitar acidentes e

incidentes

Agoes corretivas
fechadas de forma
eficaz

N.2 de agdes

realizadas

% de medidas
implementadas
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> 80%

> 80%

> 80%

Materiais
mencionados nos
relatérios

Material Formativo

Materiais
mencionados nos
relatérios e material
formativo






5.2.10. GESTAO LOGISTICA E CENTRAL DE COMPRAS

O Departamento de Gestdo Logistica e Central de Compras, desenvolve a sua atividade e executa as
suas competéncias, através de 3 dreas que articulam ente si Compras, Gestdo de Ativos e Stocks e
Manutencdo / Requalificagdes e Obras.

Tem como missao operacionalizar e apoiar todas as respostas sociais da Misericérdia de Albufeira, bem
como assegurar diversas necessidades do Patriménio tendo ainda a responsabilidade da gestdo de
contratos associados as categorias que |lhe estdo afetas.

Constituem ainda parte integrante deste Departamento o setor dos Transportes, Cozinha e Lavandaria,
também estes servicos transversais a toda a Misericérdia de Albufeira, assim como faz a
operacionaliza¢ao da atuacgdo sobre as medidas corretivas das Auditorias Internas e Externas da Higiene
e Seguranga no Trabalho.

5.2.10.1. Compras, Gestao de Ativos e Stocks

Esta drea assegura de forma centralizada os procedimentos para a formacdo de contratos ou aquisicao
de bens, aquisicdo de servicos e empreitadas de obras, colaborar ainda na definicdo da politica de
compras da Misericérdia de Albufeira e promover as regras da contratagao publica, conforme o definido
pela Mesa Administrativa, contribuindo assim uma melhor dindmica na gestdo de compras global da
Misericérdia de Albufeira.

Através desta centralizacdo de compras, bem como da criacdo de diferentes armazéns centrais, por
Resposta Social, faz com que se tenha as verdadeiras necessidades do seu stock mensal conforme a sua
necessidade. Através da implementacdo destes procedimentos consegue-se uniformizar os produtos a
adquirir, obtendo desta forma uma melhor otimizagao de recursos e uma efetiva reducao de custos.

Para 2025, esta reducao de custos tera ainda o contributo da renegociacdao de diversos contratos
existentes e a entrada de novos fornecedores através da negociacdo de novos contratos, assim como
do controlo da gestdo de ativos e stocks, aproveitando os recursos existentes ao maximo e saber sempre
todas as existéncias em armazém, sustentado nos seguintes objetivos:

Reducao de custos operacionais da instituicao relativos a compras a fornecedores.

De forma a reduzir o défice operacional financeiro da instituicdo, os departamentos de compras
propdem-se a reduzir o capital gasto com fornecedores. Este objetivo ird ser alcangcado por duas vias,
nomeadamente através da negociacdo com fornecedores e reducdo de consumos internos efetuados
pelas respostas sociais. A primeira via visa ndo so a negociacdo de redugdes de precos unitarios, para
gue seja possivel obter poupancas imediatas e aumento de liquidez, mas também, para situacdes em
gue nao seja ja aplicavel, a obtencao de rapel por parte dos fornecedores, para que a instituicdo seja
remunerada, dependendo do nivel de faturacdo anual, pelo negdcio adjudicado ao fornecedor. Caso
ndo seja possivel a negociacao dos dois aspetos acima mencionados, a negociacao de precos unitarios
devera ser considerada como prioridade uma vez que temos como objetivo a reducdo de consumos
internos o que consequentemente ira reduzir a faturacdo dos fornecedores.
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A segunda via tem como objetivo a reducdo de consumos internos, seja esta através da substituicao de
certos produtos por outros idénticos, mas em termos de custos mais vantajosos ou, em situacdes em
gue seja possivel e caso ndo haja outro produto semelhante mais barato, reduzir em termos de
guantidades o consumo dos mesmos.

Estandardizagao de produtos dentro da instituicdo e do processo interno de encomendas

De forma a extinguir a satisfacdo de necessidades semelhantes de diferentes respostas sociais com
diferentes produtos, os departamentos de compras propdem-se a construcao de uma listagem que ird
conter todos os produtos que as respostas socias terdo a sua disposicdo para consumo, tendo sempre
em mente que cada resposta social tem as suas necessidades e utentes especificos. Esta
estandardizacdo ira contribuir para o ponto acima uma vez que ird aumentar o poder negocial para com
os fornecedores.

A listagem acima mencionada possibilitarda também a estandardizacdo do processo interno de
encomendas, caracterizado atualmente pela desigualdade entre as respostas socias em termos de
produtos consumidos e de como a encomenda ao departamento de compras é realizado. Deste modo,
propdem-se o aproveitamento da listagem construida para que seja através da mesma como as
respostas sociais enunciaram as suas necessidades mensais, somente tendo de mencionar as
guantidades que desejam de cada produto. Contudo, tendo em consideracdo possiveis necessidades
momentadneas e ndo previamente contabilizadas, também ird ser construido um template onde as
respostas sociais poderdo solicitar, justificando a necessidade dos mesmos, qualquer produto que nao
esteja englobado na listagem.

Desta forma é pretendido para 2025 uma forte reducdo nos custos dos Fornecimento de Servigos
Externos através do objetivo atras tracado, diminuicdo de perdas nos produtos, no aumento do ciclo de
vida do produto, na disponibilidade de ativos através da atualizacdo dos inventarios tendo disponivel
equipamentos e produtos para as diversas atividades realizadas na Misericérdia de Albufeira.

Tabela 26 - Objetos para a Gestdo de Logistica e Central de Compras

OBIJETIVO INDICADOR ATIVIDADE / ACAO META RH
Redugéo de Pregos Custo da Mercadoria Negociagao com Redugdo de 10% Compras e Logistica
Gz Vendidas e Matérias Fornecedores ace ao valor de
Unit de Produt did eri d f lord
il arlosd & rieeltse ks Consumidas 2023.
Consumidos
Aumento do valor Valor das Notas de Negociagdao com Redugdo de 10% Compras e Logistica
Id | Crédito dadas pelos Fornecedores face ao valor de
a?ua :: rapf Fornecedores 2023.
orerecido pelos
fornecedores
G ITEL G el T [ Custo da Mercadoria  Implementagdo de Redugdo de 10% Compras e Logistica
e e G R T as e Vendidas e Matérias Estratégias de Gestdo de face ao valor de
dad Consumidas Inventario 2023.
Quantidades
Redugéo do Custo Horas de Trabalho Organizagdo do Redugdo de 50% Compras e Logistica
HumanolAfetola Afetas a Organizagao Procedimento de de horas afetas a
. 0 de Encomendas Encomendas Interno organizagdo de
Realizagdo de encomendas.

Encomendas
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5.2.10.2. Area da Alimentac&o e Gest&o das Cozinha

O servico de Alimentacdo e Nutricdo desenvolve a sua atividade com vista a promoc¢ao da salde e do
bem-estar daqueles que cuidamos, através do fornecimento de refeicdes nutricionalmente adequadas.
A gestdo deste servico exige muito cuidado, responsabilidade e organizacao tendo em conta ndo sé o
numero, como também a grande diversidade de Respostas Sociais (RS) da Instituicdo. Com a abertura
de um novo equipamento social em Olhos de Agua, e consequente aumento do nimero de utentes,
houve necessidade de abrir uma nova cozinha de forma a fazer face ao aumento do numero de
refeicdes.

De acordo com planificagdo do inicio das obras de requalificagdo e ampliagdao do Roseiral no inicio do
ano de 2025, teremos o exigente desafio de transferir temporariamente a cozinha central para novo
espaco. A solucdo encontrada foi a de ocupar as antigas instalacdes cedidas ao setor alimentar no
Espaco Bussola, em virtude de o contrato de arrendamento ter cessado em outubro de 2024, pelo que
serdo feitas as devidas adaptacdes para o inicio da transferéncia da operacdo de confecdo a partir de
fevereiro.

Tabela 26 - Organizagdo das duas cozinhas para 2025

14 recursos humanos internos afetos .
4 8 recursos humanos internos afetos

2 recursos humanos externos afetos
1 recurso humano externo afeto

A (ODA)

COZINHA OLHOS DE AGUA

Refeicdes destinadas a: ERPI Roseiral,

RefeicGes destinadas a: ERP1 ODA,
Centro de Dia ODA, Centro de Dia
Roseiral, Servico de Apoio
Domiciliario, Creche ODA e
funcionarios.

UVA Casa da Paz, Lar Sdo Vicente, Casa de|
Acolhimento A Gaivota, Creche Tempos
de Inféncia, Centro Infantil Quinta dos
Pardais, Espaco Bussdéla, Cantina Social e
funcionarios.

COZINHA CENTRAL

Estimativa de producdo de refeicGes:

Estimativa de producdo de refeicdes:
o 415 dias liteis [ 200 fins-de-semana e
feriados

800 dias lteis [ 600 fins-de-semana e
feriados

A semelhancga dos anos anteriores, para 2025 pretende-se manter a gestdo da operacdo das cozinhas
concessionada a uma empresa externa, a qual assumira também a responsabilidade do cumprimento
das normas do HACCP.

No ambito da alimentagdo coletiva, para o préoximo ano, o servico compromete-se a:

Promover a melhoria do plano de ementas: a ementa constitui um instrumento de educagao alimentar,
uma vez que reflete o padrdo alimentar da Instituicdo. A sua avaliacdo qualitativa permite perceber se
as refeigdes cumprem com os requisitos de uma alimentagao saudavel e adequada as necessidades de
cada RS. Além disso, torna-se fundamental que a ementa seja pensada tendo em conta nao s6 a
disponibilidade de recursos humanos de cada cozinha, como também os recursos materiais, de forma a
tornar a gestdo do dia eficaz e o cumprimento dos hordrios estabelecidos para a expedicdo das
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refeicdes. Para 2025, pretende-se realizar a avaliacdo de todos os planos de ementas elaborados pela
empresa concessionada, sugerindo melhorias sempre que se justifique;

Garantir o bom estado da palamenta e equipamentos: um dos fatores fundamentais ao bom
funcionamento das cozinhas é o acesso a palamenta e equipamentos capazes de fazer face ao niumero
de refei¢cdes produzido. Com objetivo de garantir este requisito, para 2025 o servigo propde-se a realizar
inventarios trimestrais nas duas cozinhas, sinalizando todos os materiais com necessidade de reparacao
ou substituicao;

Garantir o funcionamento eficaz dos equipamentos: a cozinha é parte fundamental para o
funcionamento da Misericérdia de Albufeira, neste contexto a manutengdo preventiva dos
equipamentos das duas unidades de produgdo sdo o foco, por forma a termos menos paragens
repentinas de equipamentos interferindo na normal operacao didria, contribuindo dessa forma para um
funcionamento regular da confecdo sem criar disrup¢do na normal atividade dos colaboradores e
contribuindo para uma contencdo de gastos com manutencdes corretivas, mais elevadas. Pela producao
de alimentacdo em alta escala, nas duas cozinhas é necessdrio inspecdes e afinagdes com uma
periodicidade regular, conseguindo-se assegurar que fornos, fogdes, frigorificos e outros aparelhos
funcionem da melhor maneira e operem de forma mais eficiente, prolongando a sua vida util e
diminuido os custos com os consumos de energia, para além de garantir melhor seguranca alimentar,
pois, equipamentos de cozinha mal conservados podem tornar-se focos de contaminagao, aumentando
o risco da proliferacdo bacteriana. Assim, realizou-se uma planificagdo da manutencao preventiva, com
um cronograma trimestral e fichas de verificacdo por equipamento, conseguindo desta forma apurar se
existem danos ou desgaste nos equipamentos, se estdo a ser operados da forma correta e estabelecer
acoes de correcdo para o seu correto funcionamento e uso. Com este plano de ac¢des pretende-se
contribuir, também, para uma boa qualidade da alimentacdo produzida e fazer cumprir com as regras
do HACCP aumentando a seguranga alimenta assim como a segurancga dos colaboradores que operam
na cozinha.

Identificar e corrigir nao conformidades: as auditorias representam uma ferramenta de avaliacdo das
praticas, procedimentos e processos, com vista a garantir a conformidade dos mesmos com os padroes
estabelecidos e garantir o compromisso continuo com a seguranca alimentar, em todos os niveis da
operacdo. Para 2025, o servico compromete-se a planificar auditorias internas e solicitar auditorias
externas regulares a empresa concessiondria, identificando e corrigindo no imediato as nao
conformidades detetadas;

Realizar a supervisdo do processo de preparagdo, confecdo e distribuicdo: com uma previsdo de
confecdo de cerca de 1200 refei¢cOes diarias, o processo de supervisdo assume uma importancia
fundamental, numa perspetiva de melhoria continua.

No ambito nutri¢do clinica, para o préximo ano, este servico pretende dar continuidade a realizagdo de
avaliacdes do estado nutricional dos utentes das diferentes RS, aplicar suporte nutricional adequado a
condicdo do utente (através da prescricdo de dietas terapéuticas e/ou de consisténcia modificada) e
promover acompanhamentos nutricionais individuais.
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No ambito formativo, para 2025 pretende-se continuar a investir na qualificagao dos colaboradores das
cozinhas e diversas RS, diagnosticando as necessidades formativas das equipas e encaminhando para
acOes de formacdo especificas.

Tabela 27 — Objetivos para a alimentagdo e gestdo das cozinhas

OBJETIVO

Promover a melhoria do
plano de ementas
elaborado pela empresa
responsavel pelo
fornecimento alimentar
Garantir o bom estado da
palamenta e
equipamentos

Garantir o
funcionamento eficaz
dos equipamentos

Identificar e corrigir nao
conformidades

Monitorizar o estado
nutricional dos utentes
das diferentes RS
Garantir o suporte
nutricional adequado a
condicao do utente

Promover
acompanhamentos
nutricionais individuais
Promover a formacgao
continua dos
colaboradores

INDICADOR

N° de planos de
ementas
avaliados

N° de inventarios

N° de
Manutengdes
Preventivas

N° de auditorias
realizadas

N° de avaliagbes

antropométricas

realizadas

N° de planos de
dietas

terapéuticas e/ou

consisténcia
modificada

N° de

acompanhament

os realizados

N° de agbes
formativas
realizadas

ATIVIDADE

Avaliar a composicao das
ementas e a sua adequacdo aos
utentes das diferentes RS

Inventariar a palamenta e os
equipamentos das cozinhas e
proceder a substituicdo ou
reparagao de materiais ndo
conformes

Realizar inspeg¢des aos
equipamentos para verificar o
seu estado de funcionamento e
promover as necessarias
melhorias

Realizar auditorias internas

Solicitar auditorias externas
regulares a empresa
concessiondria
Realizar avaliagdes
antropométricas semestrais nas
diferentes RS

Adaptar a alimentagdo a
condi¢do clinica atual do utente,
recorrendo a implementagdo de

dietas terapéuticas com ajuste
da consisténcia sempre que tal
se justifique
Realizar acompanhamentos
nutricionais individualizados a
utentes sinalizados pelas
diversas RS
Realizar ag6es formativas, em
sala ou contexto real de
trabalho, com a finalidade de
dotar os colaboradores de
informacdo nutricional credivel
e atualizada

Monitorizar o cumprimento do
plano anual de formagao da
empresa concessionaria
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META

56

4 inventarios
Cozinha Central

4 inventario cozinha
ODA

4 Inspegbes de
Manuteng¢ao
Preventiva na
Cozinha do Roseiral
4 Inspegdes de
Manuteng¢ao
Preventiva na
Cozinha ODA

Pelo menos 1
auditoria em cada
cozinha
1 auditoria por
trimestre

466

64

15

10 ag6es formativas
internas

100% das agoes
previstas em plano
realizadas

RH

2
Nutricionistas

1 Nutricionista
2 Ajudantes de
Cozinha

1 Nutricionista
1 Ajudante de
Cozinha

Manutengao +
Empresa
Contratada
Especializada

1 Auditor
Interno

1 Auditor
Externo

2

Nutricionistas

2
Nutricionistas

1 Nutricionista

2
Nutricionistas

Departamento
da formagdo
interna



5.2.10.3. Setor da Lavandaria

Com a entrada em funcionamento do Equipamento dos Olhos de Agua, e pela sua dimens3o, a
Misericordia de Albufeira ficou a ter duas operagdes de higienizagdo de roupa que em conjunto durante
todo o0 ano de 2025 somaram um total de 170 mil Kg de roupa higienizada.

Sao objetivos para 2025 continuar a manter um didlogo permanente com as respostas sociais por forma
a que fagam uma correta separacao das roupas, ndo sé pelas cores, do tipo de tecido assim como pelo
diferente grau de contaminacdo que possuem. A importancia deste objetivo é vital na operabilidade e
no processamento de roupa de uma lavandaria tendo como consequéncia o adequado tratamento da
roupa e garantindo desta forma uma maior durabilidade da mesma, que é o reflexo de uma lavandaria
a operar bem, sendo o mais importante de tudo o bem-estar dos utentes.

Com o objetivo tracado atrds consegue-se com que exista uma melhor escolha nos programas de
lavagem reduzindo assim o niumero de lavagem em programas onde o gasto de detergente, os litros de
agua e o tempo de lavagem é menor, atingindo-se uma poupanca de detergente, dgua, gas, energia e
tempo de funcionamento do equipamento que se traduz também em menos horas trabalhadas e menor
custo de manutencgao.

Por ultimo, a utilizacdo das maquinas em plena carga, ou seja, na sua capacidade maxima de kg indicada
pelo fabricante, tem como objetivo a reducdo do nimero de lavagens por maquina, mantendo o nimero
de kg higienizados, tendo como objetivo a reducdo do consumo de dgua, energia, detergentes e horas
de maquina a funcionar, diminuindo desta forma o nimero de manuteng¢ées preventivas e corretivas.

Os objetivos tragados para 2025 sdo de maxima importancia para a reducgado efetiva de custos sendo que
existe ainda a necessidade de proporcionar aos colaboradores competéncias pessoais, profissionais e
sociais por forma a podemos padronizar os procedimentos com treino e formacado especifica para que
conhecam todas as normas e regras de utilizacdo dos equipamentos, consumiveis e matéria prima, esta
Ultima a roupa dos nossos Utentes e da Instituicao, contribuindo também para a reduc¢ao de custos.

Tabela 28 - Objetivos para o setor da lavandaria

OBIJETIVO INDICADOR ATIVIDADE META RH
Manter a N2 de programas  Separagdo correta < 20% de lavagens em programas de RH / Lavandaria /

lidad de lavagem de da roupa nas pré-lavagem e fecal DT’s das Respostas
Lok _a_ H roupa intensivos  respostas socias por  <10% dos custos gerais de exploragdo Sociais
durabilidade da efetuados tipo, cor e estado Diminuir em 15% as perdas de roupa
roupa de Lar e por desgaste intensivo de higienizagdo
dos Utentes Diminuir em 240 h o funcionamento da

lavandaria Central
3 N2 de programas  Escolha do < 10% de consumo de energia Lavandaria
Redugao de prog g
S i~ utilizados de pré-  programa de < 10% de consumo de detergentes

hlglemzagao =l lavagem e fecal lavagem correto por < 5% de consumo de gas
programas de parte da Operadora > 4 intervenges de manutengdo de
lavagem intenso de lavandaria conservagdo no parque de maquinas
Reducdo do Ne total de Colocagdo pelas < 5% de consumo de energia Lavandaria

maquinas
efetuadas

numero total de
maquinas
efetuadas para a
higienizagdo

operadoras de
lavandaria dos kg de
roupa maximo que a
mdquina suporta
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< 5% de consumo de gas
> 4 intervengdes de manutengdo de
corregdo no parque de maquinas



5.2.10.4. Setor dos Transportes

Tabela 29 - Frota automovel da Misericordia de Albufeira em 2024

Frota N¢ Viat. Frota N2 Viat.
ﬂ S. Superb 1 { ':‘!—' _jo_j Mercedes Sprinter 1
=W . A5 CRIE "
g @ - R. Mégane 1 o o Toyota Hiace 3
<, D. Lod 1 Peugeot 207 SW 1
‘o0—e e &
T R. Captur 1 x_._-‘l . Peugeot Partner 1
e ] -Lap g 5 g
el P =Y .
o —o0 R. Kangoo Elétrica 1 ‘o o Seat Ibiza 1
£ B At A P iy Ford Transit 3 Lugares, 1
b .Kangoo Curta ol
o 9 e e Longa teto alto
S | R K L 1 1 _ | Ford Transit Cabine Dupla 1
o o -hangoo Longa i com Caixa aberta
S Mercedes Citan 2 H Iveco 35 Lugares 1
25 Renault Trafic 2 G 7§ :E'.'..; Fiat 1
ey Renault Master 1 N2 Total de Viaturas 26
o —on

Em 2025 serd o inicio da renovacdo da frota com maior utilizacdo ao servico da Misericérdia, podendo
continuar-se a cumprir assim com uma operacdo anual de cerca de 265 mil km’s.

Pelo motivo de ter atingido a maioridade, 18 anos, o autocarro de 35 lugares deixou de estar
homologado para o transporte de criancas ficando desta forma obsoleto para a operagdao a que se
destinava. Em 2025 o mesmo sera substituido por outro, com menor nimero de lugares, que se adapta
as reais necessidades de utilizagdo e com custos operacionais mais baixos.

Também ao nivel do transporte da alimentacdo e pela conjugacdo de dois fatores, o do tempo e
guilometragem da viatura, assim como o da necessidade de adequar a viatura a operacdo prevista para
2025, sera necessario a sua substituicdo por uma de maior volumetria assegurando-se uma maior
guantidade de alimentacdo a ser transportada e a possibilidade de incorporar dois compartimentos
adicionais para o transporte de roupa suja e outro de roupa limpa.

Esta necessidade é por responsabilidade de dois fatores, o primeiro pela mudanca tempordria de toda
a operacao da cozinha e da lavandaria para outro espaco da Misericérdia, que vai obrigar a fazer outras
rotas e a estabelecer outro modo na operacao, assim como a implementacao de dois grandes objetivos:

Eliminacdo de transporte de mercadoria ndo inventariada
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De forma a cumprir com obrigacdes legais e de eliminar o risco de perda de material, temos como
objetivo desenvolver mapas a colocar nas demais carrinhas da instituicdo, para que sempre que
necessario o transporte de alguma mercadoria ndo previamente planeado, os motoristas juntamente
com o remetente possam realizar o devido preenchimento no momento do que ird ser transportado.
Adicionalmente deveremos reforcar o preenchimento do mapa de transporte de roupa para e da
lavandaria para responder aos mesmos objetivos acima mencionados.

Definicdo de hordrios de entrega e recolha de mercadoria para e das respostas socias, juntamente com
a definicdo de uma pessoa responsavel por resposta social para a rece¢do de mercadoria interna.

De forma a eliminar a variabilidade de horarios de entregas e recolhas internas, sejam estas de origem
alimentar, roupa, ou produtos, e consequentes falta de pessoal nas respostas sociais para rececionarem
a mercadoria, propdem-se a definicio de hordrios de entrega e recolha elaborados entre os
departamentos de logistica e transportes e as respetivas respostas sociais. Dependendo da tipologia de
mercadoria a ser entregue/recolhida, os horarios e periocidade dos mesmos irdo ser diferentes.

Apds o estabelecimento destes horarios, serd possivel a identificacgdo de uma ou mais pessoas,
dependendo dos horarios de entrega/recolha e horarios de trabalho, responsaveis pela rececdo de
verificacdo da mercadoria.

Desta forma pretende-se racionalizar os percursos e diminuir gastos com combustiveis e manutencgoes,
mantendo a frota sempre disponivel para o servico.

Tabela 0-10 - Objetivos para o setor dos transportes

OBIJETIVO INDICADOR ATIVIDADE META RH
Executar a;b'es de N2 de manutengdes Realizagdo das ManutengGes 23 Transportes
M t ~ requeridas por n2 de Km ou por tempo

SLLE de servigo
Preventiva
Executar a;b'es de N2 de Agbes Manutencdo corretiva pelo motivo de 10 Transportes e

Manutencao
Corretivas

Corretivas

incidentes e acidentes na carrogaria da
viatura e colocagdo de identificagdo
Institucional

Respostas Sociais

N2 de Agdes Manutengdo corretiva pelo motivo de 10 Transportes e
Corretivas avarias mecanicas Respostas Sociais
Cumprir com a N2 de Inspecbes Realizagdo de IPO 20 Transportes
e e Periddicas
egis ;. Obrigatdrias (IPO)
normativo para a
disponibilizagdo
total da frota
Abate e venda de Tipo de reparagdo Avaliagdo do ano e do valor econémico 4 Transportes e
. let corretiva versus da viatura versus o custo da reparagdo Provedoria
viaturas obsoletas orcamento da
reparagao
Limpeza e N2 de viaturas Mapa com programagao semanal das 10 Transportes e

Higienizagao das
Viaturas

higienizadas
semanalmente

viaturas a higienizar por semana
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5.2.10.5. Manutencéo e Obras de Requalificacao

A manutencdo e obras de requalificacdo em 2025 vai continuar a garantir a conservacao e preservacao
do Patrimdnio da Misericordia de Albufeira, das suas instalagdes técnicas especiais, atividade esta
corrente, didria e com necessidade de resposta urgente e imediata face as necessidades sinalizadas
pelas diferentes Respostas Socias, sempre com a finalidade de melhorar a qualidade e celeridade na
resposta e a eficdcia dos recursos utilizados.

No ambito da manutengdo preventiva em 2025 vai dar continuidade aos contratos ja estabelecidos, com
diferentes entidades ja contratualizadas, para equipamentos técnicos e de seguranca contra incendio
gue exigem especialistas qualificados e certificados, como é o exemplo dos sistemas de climatizagdo e
renovacido de ar do Equipamento dos Olhos de Agua e Tempos de Infancia na Guia, bem como todos os
equipamentos de seguranca contra incéndios existentes nas diversas repostas sociais.

Tabela 31 - Objetivos para o setor da manutengéo e obras de requalificagdo

OBIETIVO INDICADOR ATIVIDADE META RH
Realizagﬁo de agaes de N2 de requalificagdes no Realizagdo de 2 Manutengdo e
el et / adequagéio o Patrimdnio Operacional. RequalificacGes Obras SCMA
Patriménio Operacional
Realizacdo de a¢des de Ne de requalificagbes no Realizagdo de 2 Manutengdo e
el et / adequagéio o Patriménio Operacional. RequalificagGes Obras SCMA
Patriménio de rentabilizacao
Executar as a¢des de N2 de manutengdes do Realizagdo das 100% Manutengdo e

e q Patriménio Operacional ManutengGes Obras SCMA
Manutencao Corretiva no - )

. / requisitadas na plataforma. requeridas
Patrimonio Operacional
Rentabilizagao
Executar as a;b'es de N2 de manutengdes do Fiscalizagao 100% Manutengdo e
FEITEn e e e Patriménio Operacional Realizagdo das Obras SCMA &
¢ | contratualizadas a terceiros. Manutengdes Empresa
Patrimonio Operaciona programadas Contratada
EXECU§50 o F) Manutengﬁo ‘lo)y | N2 de manuteng¢des no Fiscalizagdo 96 Manutengdo e
Patriménio Operacional Realizagdo das Obras SCMA &
Espagos Verdes
pa¢ contratualizadas a terceiros. Manutengdes Empresa
programadas Contratada
Desenvolver a;aes de N2 de ag¢Ges de controlo de Fiscalizagdo da 56 Manutengdo e
T e e pragas Realizagdo do Obras SCMA &
plisdset: o) e (el el o) (5 programa de Empresa
pragas controlo de pragas Contratada
Monitorizar e promover o N¢ de Auditorias realizadasno ~ Promover auditorias 42 Manutengdo e
q A ambito da qualidade da dgua a qualidade da 4gua Obras SCMA &
cumprimento de parametros Empresa
de qualidade da Agua Contratada
N2 de agbes de sensibilizagdo e  Promover agbes de 14 Manutengao e
formacgdo para a mitigagdo da sensibilizagdo e Obras SCMA &
Legionela formagdo Legionela Empresa
Contratada

Nas Obras e Requalificacdo do Patriménio Operacional em 2025 continuard a execucdao do determinado
para o Lar S3o vicente através da adequacdo de diversos espacos, a finalizacdo da requalificacdo de
todos os balnedrios do Lar Gaivota, finalizar a requalificacdo dos Pirilampos e no Patriménio de
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Rentabilizacdo proceder a requalificacdo da casa contigua a Rua Mouzinho de Albuquerque, para entrar
em exploracdo ainda no primeiro trimestre de 2025.

Durante o ano 2025 vai continuar a desenvolver a atividade de manutenc¢ado dos jardins das unidades
operacionais, de acordo com o planeamento mensal e efetuar a fiscaliza¢do da prestacao de servigos de
acordo com o contrato estabelecido com os Prestadores de Servigos.

Para 2025, pela alteracdo de responsabilidade sobre a Higiene e Seguranca no Trabalho, este setor ird
dar suporte ao Departamento de Recursos Humanos da Misericérdia ao nivel da implementacdo das
medidas corretivas das auditorias internas e externas, sob coordenacdo e supervisdo dos mesmos, por
forma a cumprir-se com o emanado dos referidos relatérios de auditoria.

Também na drea da prote¢ao e segurancga do patrimonio este setor continuara a dar apoio na instalagao
do controlo de acessos e controlo visionamento dos perimetros das instalagdes.

A Manutencdo e Obras de Requalificacdo em 2025 continuard a atuar em todo o Patrimdnio da
Misericordia de Albufeira tendo como prioridade os processos de adaptacdo e reabilitacdo dos espacos,
prevalecendo sempre a preocupa¢ao com o bem-estar e seguranca dos Utentes e Colaboradores,
nomeadamente na qualificacao do edificado nas areas do conforto, das acessibilidades, da seguranca e

na melhoria do desempenho energético-ambiental.
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5.2.11. MARKETING E COMUNICAGAO

O Departamento de Marketing, Comunicagdo e Imagem (DMCI), em articulagdo com a Mesa
Administrativa, prossegue a missdo de garantir a gestdo integrada de todos os conteldos e canais de
comunicacdo, assim como a consolidacdo da imagem e notoriedade da Misericordia de Albufeira.

A multiplicacdo de iniciativas e o dinamismo institucional tornou mais exigente a atencdo aos processos
de circulacdo de informacdo. A gestdo da comunicagdo € um campo decisivo para a promocdo de uma
imagem publica positiva e para o relacionamento com os publicos e a comunidade.

A atuacdo do DMCI para 2025 visa o exercicio de uma politica assente na prioridade de fomentar a
informacdo de qualidade que inspire e promova solidariedade e compromisso, no plano interno,
reconhecimento e confianga, no plano externo. Conjugando os planos interno e externo, serdo reptos
estratégicos os seguintes desafios:

4. Garantir a

2. Fomentar a 5. Promover a

~ qualidade da .
. cooperacao 3. Assegurara : . projecao
1. Harmonizar - informacdo S
. entre as transparéncia . mediatica e
procedimentos . divulgada, tanto .
S ——— diversas fontes dos fluxos de 20 nivel interno maior
! de informacdo informacao; - visibilidade
. como ao nivel P
interna; publica.

externo;

No que respeita a comunicagao interna, sdo objetivos:

e esclarecer os procedimentos e as responsabilidades de cada interveniente em matéria de
circulacdao de informacao;

e promover a circulacdo rapida e eficaz de informacdo;
e fomentar e viabilizar a coesdo interna;

e motivar os diversos agentes para uma maior solidariedade na gestado de processos e dinamizag¢ao
de atividades.

Para o cumprimento dos objetivos propostos, prevé-se a realizagdo do seguinte conjunto de agdes:
e realizacdo de um inquérito a todos os intervenientes relevantes para a comunicacdo do DMCI;

e adogdao de um memorando interno para definicdo de procedimentos relacionados com o fluxo
de informacao;

e realizacdo de reunides com porta-vozes das Respostas Sociais para articulagdo de estratégias;

e criacdo de um calendario institucional que permita a gestdo de uma agenda comum e a sua
partilha por todos os servicos.

No que respeita a comunicagao externa, sao objetivos para 2024:

e alcancar maior visibilidade da SCMA junto da comunidade;
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e expandir a proje¢ao medidtica da SCMA através do desenvolvimento de uma estratégia de
relacionamento com jornalistas de érgaos de comunicacdo locais e nacionais;

e aproximar a comunidade local.
Para o cumprimento dos objetivos propostos, prevé-se a realiza¢cdo do seguinte conjunto de acdes:

e revisdo do site institucional, tanto em termos de conteldos como em termos de configuracado
grafica;

e atualizacdo da uma brochura informativa geral da instituicdo;

e adocdo de um memorando para definicdo de procedimentos relacionados com a divulgacao de
atividades e iniciativas promovidas pelo SCMA e pelas Respostas Sociais;

e realizacdo de acbes de sensibilizacdo ou campanhas que contribuam para a disseminacdo de
boas praticas;

e criagdo de um dossié eletronico de clipping;

e producdo de videos institucionais;

Pelo reconhecimento exterior ja recebido, a organizacdo de eventos serd um dos pilares de acdo para
o préximo ano. A coordenacdo e a gestdo dos eventos Institucionais, garantird, deste modo, o
cumprimento dos objetivos e modelos determinados para os mesmos.

Da agenda prevista para o préoximo ano, destacam-se a realiza¢do do Il Encontro de Responsabilidade
Social e a comemoracao do 5262 aniversario da SCMA. Igualmente, pretende-se associar a imagem
institucional a eventos de organizacdo externa, com notoriedade e clara relacdo com a missdo
institucional. As iniciativas propostas pretendem criar um ponto de encontro para profissionais,
académicos, empresas, colaboradores e comunidade em geral, promover o sentimento de pertenca a
comunidade SCMA e apoiar o cumprimento da missao institucional.

Em termos de resultados esperados, é expectavel que este plano contribua para:

1. melhorara 2. promover uma 3. diminuir os 4, articular 5.aumentar a
colaboracéo dos cultura de obstaculos nos harmoniosamente visibilidade e a

membros da transparéncia da fluxos de as diversas credibilidade

instituicdo; informacéo; informacéo; atividades; externa da SCMA.
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Tabela 32 - Planificagdo das atividades do DMCI

OBJETIVO

Promover a circulagao
rapida e eficaz de
informacgao;

Harmonizar
procedimentos
internos;

Fomentar e viabilizar
a coesao interna

Contribuir para a
notoriedade da
Marca SCMA

Aproximar a
comunidade local

Fortalecer as relagoes
com os publicos-alvo

ATIVIDADES

Realizagdo de um
inquérito a todos os
intervenientes relevantes
para a comunicagdo do
DMCI

reuniGes com porta-vozes
das porta-vozes das
Respostas Sociais

criagdo de um calendario
colaborativo

adogdo de memorandos
de préticas (internas e de

disseminagdo externa)

Upgrade do site
institucional

Producdo

Organizagdo de eventos
institucionais

Participagdo em eventos
de organizagdo externa

Realizagdo de campanhas

Producdo de newsletter
institucional

criacdo de um dossié
eletrénico de clipping;

CALENDARIZACAO

12 Trimestre

12 Trimestre

12 Trimestre

22 Trimestre

32 e 42 Trimestre

22 Trimestre

19, 29, 32 e 42 Trimestre

19, 29, 32 e 42 Trimestre

19, 29, 32 e 42 Trimestre

19, 29, 32 e 42 Trimestre

22 Trimestre
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Grau de satisfagdo

Numero de iniciativas

Ndmero de projetos
executados

Ndmero de projetos
executados

Numero de paginas
abrangidas

% de execugdo de
documentos de
divulgacdo

% de execugdo de pegas
de comunicagdo e

elementos gréficos

% de execugdo de
producgdo audiovisual

Numero de iniciativas

Nudmero de iniciativas

Numero de iniciativas

Numero de edigdes
publicadas

Ndmero de projetos
executados

META

50%

80%

90%

90%

90%



Tabela 33 - Principais efemérides e iniciativas previstas para 2025
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5.2.12. GESTAO ORGANIZACIONAL E SISTEMAS DE
INFORMACAO

5.2.12.1. Qualidade e Auditorias

Ao Departamento de Qualidade e Auditorias cabe a responsabilidade de desenvolver, implementar,
adaptar e manter o Sistema de Gestdo da Qualidade, bem como todos os processos e documentacao
associada, com vista a melhoria dos servigos prestado indo ao encontro das necessidades e espectativas
dos seus clientes internos e externos.

Para a Misericordia de Albufeira, a qualidade e a sustentabilidade assumem um papel essencial no
desenvolvimento das suas atividades, garantindo que os servigos prestados respondem as necessidades
da comunidade de forma eficiente, ética e responsavel.

Aintegragao da gestdo da qualidade, através da norma ISO 9001, com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) da ONU, é um caminho fundamental para assegurar a criagcdo de valor a longo prazo,
uma vez que a ISO 9001, estabelece critérios para um sistema de gestdao da qualidade eficaz, ajuda a
instituir processos robustos, focados na satisfacdo dos utentes, na eficiéncia organizacional e na
melhoria continua, sendo complementada pelos ODS, em especial aqueles relacionados com a reducao
das desigualdades (ODS 10), a saude e bem-estar (ODS 3), a educacdo de qualidade (ODS 4) e a acado
climdtica (ODS 13), promove-se uma abordagem holistica que une a exceléncia operacional a
responsabilidade social e ambiental.

Objetivos
Em 2025, pretende-se:

Certificar o Sistema de Gestao da Qualidade, baseado no referencial NP EN ISO 9001, no Equipamento
dos Olhos de Agua e continuar a implementac3o nos servigos centrais e restantes equipamentos;

Implementacdo dos processos de monitorizac¢ao e avaliacao periddica dos servicos prestados, com base
em indicadores de desempenho, de forma a identificar oportunidades de melhoria e garantir a eficiéncia
dos servicos;

Integrar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nas praticas diarias da instituicdo, com
especial énfase nos ODS 3 (Saude e Bem-estar), ODS 4 (Educacdo de Qualidade) e ODS 10 (Reducdo das
Desigualdades);

Desenvolver e implementar programas de formacgado continua para os colaboradores da instituicao, de
forma a promover uma cultura de qualidade, seguranca alimentar e sustentabilidade;

Promover a utilizacdo eficiente de recursos (agua, energia, materiais) e a reducdo do desperdicio,
através de boas praticas de gestdo ambiental e de iniciativas que visem a reducdo da pegada ecoldgica
da instituicao;

Desenvolver acdes de sensibilizacdo junto da comunidade local sobre a importancia da qualidade dos

servicos e da sustentabilidade, incentivando o voluntariado e a participacdo em projetos de impacto
social.
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Implementar a elaboracdo de relatérios anuais de sustentabilidade e qualidade, que documentem os
progressos feitos em relacdo a implementacdo da ISO 9001 e aos contributos da instituicdo para os ODS.

Estratégias
Para que possamos executar os objetivos propostos iremos:
Planeamento das atividades a realizar;

Informatizacdo da comunicacdo entre o Departamento de Qualidade, Servicos Centrais e Respostas
através da utilizacdo de uma plataforma de monitorizacao.

Elaborar e executar um Plano de Formacdo em matéria de Qualidade, Sustentabilidade e Seguranca
Alimentar;

Reunides trimestrais com as Dire¢des Técnicas dos Equipamentos e Responsaveis dos Departamentos
Centrais por forma ao desenvolvimento dos processos e documentacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade e Sustentabilidade;

Identificagao das atividades desenvolvidas pela Misericdrdia de Albufeira na area da Sustentabilidade.

5.2.12.2. Sistemas de Informacéao

Ao Departamento de informatica cabe a responsabilidade de manter a infraestrutura e os servigos
eletrénicos da instituicdo operacionais, bem como a sua atualizacdo tecnoldgica. Tem func¢des de
assessoria, avaliacdo, execucdo e suporte técnico dos departamentos e respostas sociais existentes,
permitindo a ligacdo entre os demais departamentos e as dire¢des institucionais e a informacdo e a
comunicac¢ao de e para os colaboradores, através das plataformas e dos emails institucionais.

Um departamento de informatica é imprescindivel para garantir que as operagdes da instituicdo sejam
seguras e rapidas, contribuindo de maneira significativa para o sucesso e a sustentabilidade da
infraestrutura informatica, acessos e comunicacgdes vitais no trabalho do dia-a-dia, sejam elas através
de acessos internos ou externos.

Objetivos 2025:

O tema seguranca é o topico para 2025. A implementacao de sistemas de controlo digital na instituicao,
a monitorizacdo de acessos e equipamentos sdo os objetivos para um parque informatico atualizado e
credivel. E de maior interesse que 2025 seja de continuidade na otimizac¢do de recursos e, implementar
novas solucdes de modo a melhorar os niveis de eficacia e dar resposta as necessidades da instituicdo.

Estratégias para 2025:
Estratégia 1: Otimizagdo dos equipamentos existentes

A otimizacdo dos equipamentos existentes a nivel de hardware e software é fundamental para o
ecossistema das Tl, minimizando assim o investimento desnecessario. A manutencdo preventiva através
de plataformas de monitorizagcdo vem ajudar neste processo de identificar antecipadamente potenciais
problemas e como os resolver.

Estratégia 2: Sistemas de Detegdo de Intrusdes
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A seguranca é um aspeto fundamental nos dias de hoje e, a cibe seguranca é a ordem de trabalhos. A
implementacdo de sistemas de recolha de dados e utilizar essa informacado para andlise e verificacao de
vulnerabilidades, sera uma peca fundamental para a identificacdo de pontos fracos na infraestrutura ou
tentativas de invasdao. A monitorizagdo continua e em tempo real vai alargar a visdao da estrutura
informatica, permitindo assim antecipar a tentativa de atividades suspeitas nas redes de acesso e
servidores informaticos.

Estratégia 3: Auditorias e Testes de Penetracao

Para além da monitorizacdo preventiva e em tempo real, a necessidade de realizar testes de penetracao
e solicitando a entidades externas auditorias de seguranca regulares para identificar fraquezas,
melhorando assim a seguranca interna da instituicdo. A aposta serd de atualizar conhecimentos e
fortalecer a seguranca da instituicdo, reduzindo os riscos de ataques cibernéticos.

Estratégia 4: Sensibilizacao, Ciber-higiene e boas praticas

Um dos principios da ciberseguranca passa por aplicar boas praticas na utilizacdo da rede informatica
ou equipamentos da instituicdo. Nesse sentido serd apresentado campanhas de sensibiliza¢cdo junto dos
colaboradores da instituicdao, que podem ser aplicados na utilizacdo profissional ou particular. Desse
modo minimizamos o risco de uma violacado de ciberseguranca.

Tabela 34 - Planificagéo das atividades do departamento de informdtica

OBIJETIVO ATIVIDADES INDICADOR META RECURSOS
Aquisigﬁo de Formagdo Externa Formagoes e 2 Aquisicdo de
P q Webinares Realizados Sservigo
Competéncias em Cibe ¢
segurang¢a para aumentar
a seguranga da
infraestrutura da
instituicao
Campanhas de Campanhas de sensibilizagdo, ~ Formagdes nas varias 3 Plataforma
T ~ através de pdf, ppt, Respostas Sociais Institucional
Sensibilizagao Colaborador oe P PRY P
formularios e apreciagdo dos
Ciberseguro e Ciber- conhecimentos adquiridos
higiene Dotar os através de jogos interativos
colaboradores de
conhecimentos basicos de
seguranca informatica
Seguranga Informatica Instalagdo de plataformas de Monitorizar e analise 3 Aquisicdo e
monitorizagdo em tempo real.  de logos identificando configuragdo de
possiveis problemas Servidores e
atualizar postos de
trabalho.
Otimizagéo dos Manutencdo periddica de Utilizando os registos 2 Limpeza de
. . hardware e software de monitorizagdo em equipamentos a
equipamentos existentes .
tempo real nivel de hardware
e atualizacdo de
hardware.
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5.2.13. GESTAO DE PROJETOS
5.2.13.1 Projeto squs

O Projeto sQlis constitui uma Iniciativa de Inovagao e Empreendedorismo Social (IIES) que se destina a
reduzir o insucesso e abandono escolar no concelho de Albufeira. Mais concretamente, tem-se a meta
1000 criangas e jovens vulneraveis do concelho melhorarem em pelo menos 20% as suas competéncias
pessoais e sociais, que contribuem para a redugdo do insucesso e abandono escolar precoce.

O projeto teve inicio no ano letivo de 2024/ 2025 e decorrera durante trés anos letivos consecutivos.
S3ao destinatdrios do projeto as criangas e os jovens vulneraveis, mais concretamente: migrantes;
refugiados ou deslocados da Ucrania; de etnia cigana; em situacao de risco de pobreza, exclusao social
ou de precaridade habitacional; de familias monoparentais ou de familias alargadas; que apresentam
deficiéncia ou problemas de saide mental; ou outros que se encontrem em risco de pobreza ou exclusao
social, a considerar e suportar caso a caso; e, ainda, as criangas e jovens em risco de insucesso e de
abandono escolar, incluindo as que se encontrem sinalizadas.

Prevé-se efetuar as atividades do projeto, preferencialmente para cada um dos trés anos do projeto em
cada um dos trés agrupamentos de escolas do concelho, ou seja, cada ano letivo preferencialmente em
cada um dos agrupamentos. Planeia-se ou parte-se com a intensdao de comecar as atividades
propriamente ditas no Agrupamento de Escolas de Ferreiras. As atividades que estao previstas realizar
em plano e o modelo de intervencdo inovador subjacente estdo apresentados a seguir.

Tabela 35 — Plano de atividades

SUBNIVEIS OU ATIVIDADES PRINCIPAIS
COMPONENTES
Desenvolvimento Interno 1. A minha descoberta.
pessoal 2. Eu desenvolvo as minhas competéncias.
3. A minha casa e o meu espago de estudo.
Na relagdo 4, O que esperam os meus pais e 0s meus professores.
5. Eu sei falar portugués.
Desenvolvimento Criativo 6. Arteterapia.
psicoterapéutico 7. 0 meu desafio.
Na salde mental 8. Musicoterapia e meditagdo.
9. Desenvolvimento cognitivo.
10. Intervengdo em pedopsiquiatria
Desenvolvimento Social e cultural 11. O meu grupo e os outros.
socioprofissional 12. Como é bom viver em Portugal.
Na autonomizagdo 13. Eu quero uma vida sustentdvel.
14. Autonomia e independéncia.
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O inicio das atividades com os sera precedido por um conjunto de agdes, nas quais se incluem: a) a
preparacdo e organizacdo dos documentos matriz de registo e de suporte ao processo técnico da
operacgao e ao processo contabilistico; b) a preparagao e recrutamento da equipa técnica do projeto; c)
a construgao do portefdlio de atividades, mais concretamente, dos conjuntos de mdédulos de cada uma
das 15 atividades a aplicar; d) a realizagdo dos protocolos com os agrupamentos de escolas e os
parceiros relevantes do projeto; e) a preparacdo dos instrumentos de caraterizacdo dos participantes,
dos instrumentos de avaliacdo dos grupos alvo elegiveis do projeto e dos instrumentos de avaliagcdo do
risco e das respetivas competéncias para a reduc¢do do insucesso e abandono escolar precoce.

Prevé-se que as agdes preparatérias referidas, e necessdrias para inicio das atividades, estejam
suficientemente concretizadas, antes do inicio do ano de 2025. Para o ano em causa toma-se por
objetivo efetuar pelo menos 25% das atividades com os participantes previstas no Plano de
Desenvolvimento da Iniciativa. Ao nivel dos resultados, planeiam-se como objetivos obter uma
satisfacdo dos participantes com as atividades superior a cinco, numa escala de zero a 10, e conseguir-
se cumprir a meta do projeto em pelo menos 250 participantes, obtendo-se pelo menos 20% de
aumento das suas competéncias pessoais e sociais que contribuem para a redugdo do insucesso e
abandono escolar precoce.

De referir ainda, que o Projeto sQlis é cofinanciado pelo Estado Portugués e pela Unido Europeia, através
do Programa Regional Algarve 2030, sob a tipologia Parcerias para a Inovacdo Social que visem o
desenvolvimento e/ou crescimento de IIES com elevado impacto, na area do desenvolvimento de
competéncias em criangas e jovens. Apresenta ainda como investidores sociais a Camara Municipal de
Albufeira e o Crédito Agricola através da sua delegacao de Albufeira.
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5.2.13.2 CAPACITAR

Durante o decorrer do ano de 2024, foi realizada uma candidatura ao a tipologia de operacao
“Formacgdes Modulares Certificadas” ao abrigo do Programa Regional Algarve 2030, tipologia (Re)
Qualificagdo de Adultos.

O Algarve, continua a ser uma regido caraterizada por uma populagao que, apesar das melhorias
verificadas, continua com um baixo nivel de habilitacdes, apresentando a regido dados inferiores a
média nacional.

A regido, caracterizada por uma atividade econdmica centralizada no sector turistico e atividades
corelacionadas, fortemente caracterizadas e influenciadas pela sazonalidade, caracteriza-se por uma
proliferacdo de atividades econdmicas tradicionalmente pouco valorizadoras do conhecimento.

Paralelamente e de forma pouco estruturada foram subsistindo algumas atividades do sector primdrio
gue muito embora nos ultimos anos se tenha assistido a um desenvolvimento empresarial desta area,
a mado de obra afeta a atividade ndo apresenta qualificacdo nem especializacdo o que pGe em risco a
sustentabilidade de muitas areas de producao.

Por outro lado, a regido do Algarve tem registado uma evolugao positiva em termos de respostas socias
para a populagao sénior e de grupos especificos de apoio a comunidade, com a densificagdo de rede de
entidades e dos equipamentos sociais existentes para dar resposta a elevada procura que se regista.

Mediante esta caraterizacado, é objetivo global deste projeto, desenvolver uma atuacao que desenvolva
competéncias que permitam a valorizacdo da sustentabilidade ambiental, equilibrando as formas de
intervencdo do sector primario existentes e sensibilizando para formas de exploracdao mais adequadas
as caracteristicas da regido. Paralelamente, o projeto aposta na intervencdo na area de saude, bem-
estar e longevidade capacitando profissionais para o trabalho no sector dos cuidados, drea em expansao
e fortemente deficitaria em mao de obra qualificada.

Com base no Catalogo Nacional de Qualificagdes, na drea 729 — Saude, serdo desenvolvidas 6 UFCD’s,
num total de 12 a¢des ao longo do projeto.

Na area 541 — Industrias Alimentares, ainda com enfoque na qualificacao de profissionais que possam
integrar tanto a drea social, como na area de turismo, mas com uma intervengao em sectores em que
se verifiqgue a necessidade de mdo de obra mais qualificada, serdo desenvolvidas 6 UFCD’s, num total
de 12 acdes.

Nas areas 621 - Produgdo agricola e animal e 622 - Floricultura e jardinagem, visando a formacao de
profissionais com conhecimentos de processos produtivos sustentdveis e numa aposta de atividades
gue dinamizem o interior da regiao, serao desenvolvidas 7 UFCD’s, num total de 8 acdes previstas.

O plano geral e integrado de atuacdo, visa que os quatrocentos e oitenta formandos que participam
neste projeto verifiguem uma melhoria da sua condicdo profissional, quer pela alteracdo do seu estado
face ao emprego, nas situacdes de formandos desempregados, quer pela diminuicdo da precariedade
ou risco de desemprego no caso de formados ativos.
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Tabela 36 — Plano de Formagdo ao abrigo do Projeto CAPACITAR

PLANO DE FORMAGAO Ne Ne N2 TOTAL Ne E- B-
ACOES PARTICIP PARTICIP.  HORAS LEARNING  LEARNING
P/ AGAO P/ AGAO

729 - Saude - Programas nao
classificados n a area de formagao

<Al Prética profissional na
prestagdo de cuidados
pessoais em contexto
domicilidrio, hospitalar e
institucional

Comunicagdo interpessoal - 2 15 30 50 40 30 30 100
comunicagdo assertiva
ey Técnicas de posicionamento, 2 15 30 50 40 30 30 100
mobilizagdo, transferéncia e
transporte
cEll Deontologia e ética 2 15 30 25 18 16 16 50
profissional no apoio a
comunidade
Primeiros socorros 2 15 30 25 18 16 16 50
clplol Higienizagdo de espagos e 2 15 30 50 40 30 30 100

equipamentos

- Sub-total 90 180 250

541- | stria Alimentar 196 152 152 500

el Ambiente, Seguranga, Higiene 2 15 30 25 18 16 16 50
e Saude no Trabalho -
conceitos basicos

Higiene e seguranca alimentar 2 15 30 25 18 16 16 50
Nogbes e normas da 2 15 30 25 18 16 16 50
qualidade
epill Sistema HACCP (Hazard 2 15 30 25 18 16 16 50
Analysis and Critical Control
Points)
Higiene e seguranca alimentar 2 15 30 25 18 16 16 50
na restauragao
<phlE Higiene e seguranga no 2 15 30 25 18 16 16 50
trabalho na restauragdo
] Sub-total 90 180 150

621 - Produgdo agricola e animal 108 96 96 300

Modos de Producdo Agricola e 1 15 15 25 9 8 8 25
agricultura sustentavel
Modo de produgdo bioldgico 1 15 15 50 18 16 16 50
Gykisll Modo de produgdo integrado 1 15 15 50 18 16 16 50
] Sub-total 45 45 125
622 - Floricultura e jardinagem 45 40 40 125
Podas 1 15 15 50 18 16 16 50
cl0EH Impacto ambiental e 1 15 15 25 9 8 8 25
fertilizagao
Sistemas de rega e drenagem 1 15 15 50 18 16 16 50
Processos e métodos de 2 15 30 50 40 30 30 100

protecdo fitossanitaria e de
aplicagdo de produtos
fitofarmacéuticos

Sub-total 60 75 175
Total 285 480 700 85 70 70 225
434 358 358 1150
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O projeto formativo apresentado tem como objetivo global qualificar e requalificar profissionais nas
areas que fomentem a sustentabilidade da regido do Algarve e melhorem competéncias na area de
trabalho de Saude, Bem-estar e longevidade

Como objetivos de intervengao do plano, a candidatura propde a realizagao de 32 UFCD, que abrangem
480 formandos, dos quais 15% estardo em situagdo de desemprego e os restantes com necessidade de
aquisicdo e/ou melhoria de competéncias profissionais ou requalificagdo profissional, visando a
certificacdo de pelo menos 95% dos participantes.

Como impacto do projeto pretende-se que 90% dos desempregados que frequentaram as ac¢des de
formacao alterem a sua situacao face ao emprego e dos participantes ativos o objetivo sera uma
melhoria significativa do seu desempenho nas fung¢des, sendo o seu desempenho avaliado numa escala
de 0 a 5 apds 6 meses em que o objetivo serd que 90% dos formandos tenham uma avaliacdo igual ou
superior a 4.

A presente candidatura sera executada no periodo entre novembro de 2024 e novembro de 2026.

‘; (A
JH] PORTUGAL
ﬁcho CAPACITAR ALGJL\RVE ‘!2030

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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5.2.13.3 Projeto PREVENTIA

No decorrer do ano de 2024, realizou-se uma candidatura em consércio com a cooperativa Suara, para
implementacdo do projeto PREVENTIIA. O mesmo apresenta como objetivo a realizagdo de um
diagndstico precoce da pessoa idosa, permitindo aferir as suas debilidades de forma a que seja possivel
um servico individualizado e direcionando para cada idoso.

O processo de envelhecimento da populacdo é um desafio comum a maioria dos paises europeus: a
esperanca de vida aumenta, mas em detrimento das condi¢des de saude dos idosos; vive-se mais anos,
mas com condicdes de saude desfavordveis. Nas areas rurais, isto combina-se com o abandono do
territério pelos jovens (regides do Sul da Europa). A PREVENTIA propde uma abordagem integral e
precoce da dependéncia para implementar metodologias e solugdes que potenciem o envelhecimento
ativo e sauddvel. Sera necessario, por um lado, a formacdo de grupos multidisciplinares de especialistas
de todas as areas envolvidas na saude e nos cuidados aos idosos, bem como as prdoprias pessoas, suas
familias e ambientes comunitarios (modelo ACP). A troca de experiéncias, conhecimentos e
necessidades entre paises, num ambiente inovador de co-criagao, permitira o desenho de metodologias
e o inventdrio de solugdes especificas, mas também de alcance transnacional. Por outro lado, serdo
realizados projetos piloto em cada territério para testar as diretrizes ICOPE; incorporar tecnologia
acessivel e disponivel nas residéncias para acompanhamento e detecdo preventiva de situacdes de risco;
ou integrar a inteligéncia artificial para gerar modelos preventivos. Tudo isso acompanhado de um
diagndstico que permita contrastar os dados, e de uma andlise e avaliacdo cientifica para avaliar o
impacto dos resultados e a geracao de recomendacdes para futuras politicas publicas. A PREVENTIA
pretende intervir desde a prevencao para reduzir o impacto econdmico dos gastos em servicos de saude
e assisténcia para idosos; fornecer as Administracdes modelos de atengao integral (saude-social)
centrados nas pessoas e que promovam o envelhecimento ativo; valorizar a investigacao e as novas
tecnologias como atores chave do progresso; partilhar os aprendizados com organizagdes nao
governamentais, instituicbes de caridade que atendem idosos em ambientes comunitarios,
universidades e centros de formacdao profissional, para permitir a especializacdo de todos os
profissionais na area preventiva.

Witerreg - Co-funded by
sudoe the European Union

eSudoe 2021-2027
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5.2.13.4 Projeto One Care Hub

Este projeto consiste numa candidatura em consoércio diretamente ao programa HORIZON-WIDERA-
2023-ACCESS-07-01 para a criacdao de um Centro de Exceléncia para combater a resisténcia aos
medicamentos e desenvolver novas abordagens terapéuticas em beneficio da saude humana, animal e
ambiental, que apresenta como foco a investigagdao no combate a resisténcia antimicrobiana (RAM).

Os objetivos dos Centros de Exceléncia:

permitir que os ecossistemas de inovagdo nos paises em expansao e noutros paises se unam e criem
melhores liga¢Ges entre o meio académico, as empresas, o governo e a sociedade.

Isto promovera:
e uma verdadeira cultura de inovacao baseada no local
® NOS paises em expansao

* baseada numa agenda estratégica alinhada com estratégias regionais ou nacionais de especializacao
inteligente.

Dado o vasto numero de colaboradores e utentes das diferentes faixas etdrias, a nossa parceria com o
presente projeto assenta na disponibilizacdo da amostra que permitird aferir resultados laboratoriais
gue possam ou ndo refutar a investigacdo levada a curso nos quatro paises envolvidos no projeto.

* Kk
* *
* *
* *

gk

Comissdo

Europeia
I
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5.2.14. Assuntos Juridicos, Contencioso e DPO

A Misericérdia de Albufeira tem contratos com gabinetes juridicos para assegura a assessoria juridica a
todos os Orgdos Socias, Unidades Operacionais e Departamentos que compdem a Misericérdia de
Albufeira, tratando das questdes legais inerentes ao desempenho da atividade institucional, e, ainda,
assegura o patrocinio judicial da Instituicdo, perante as varias instancias judiciais e extrajudiciais,
procurando, sempre, dar uma resposta organizada, especializada, célere e rigorosa, ao aumento das
solicitagdes, agregando o maximo de dreas de atuagao possivel para atingir os objetivos pretendidos.

5.2.14.1. Assuntos Juridicos e Contencioso

Tendo a Instituicdo um vasto leque de areas de intervencdo, as especificidades de cada Unidade
operacional, exigem do apoio juridico e contencioso um esfor¢o para dar resposta a todas as solicitacdes
diarias, o que se prevé que continue. Assim, considera-se que o apoio juridico e contencioso é essencial:

v' Na prestacdo de assisténcia técnica-juridica as Unidades Operacionais, Departamentos,
Gabinetes e outros servigcos da Misericdrdia de Albufeira;

Na organizacdo e preservacdo do patriménio e arquivo normativo da Misericérdia;

Gestdo e monitorizacdo da documentagdao com relevancia vinculativa das diversas areas de
negocios, designadamente, contratos e protocolos;

v Na elaboracdo e preparacdo dos atos de autenticacio e de registo, designadamente,
procuracdes, termos de autenticacdo e reconhecimento de assinaturas, certificacdo de
documentos; assegurar a legalidade dos processos e representacdo e patrocinio da Instituicdo
em sede judicial.

Patrocinio em processos judiciais, administrativos, de arbitragem e contraordenacionais;
Elaboracdo, Validacdo e Monitorizacdo de Contratos, Protocolos, Aditamentos, entre outros;

Elaboracdo de pareceres e regulamentos;

D N N NN

Tramitacdo de processos de maior acompanhado das Unidades Operacionais (U.O.):

o inicio de processos judiciais, acompanhamento, monitorizagao, atualizagao de medidas
de acompanhamento e, articulagdao com diversas entidades publicas;

v" Monitorizacdo da legislacdo em vigor referente a respetiva drea de atuacdo das U.O.;
v' Cobrancas divida em Contencioso;
v" Acompanhamento e Apresentacio de contraditdrio de reclamacgdes das U.O.

Pretende-se que o apoio juridico e contencioso possa assegurar e promover, em estreita colaboragao
com as demais UO atualizacdo e melhoria dos processos e contratos nas mais variadas areas de
intervencdo da Instituicdo
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5.2.14.2. Data Protection Officer (DPO)

Nesta drea temos como propdsito a consolidacdo de uma cultura de Protecao de Dados e monitorizacao
da conformidade das atividades e procedimentos da Misericérdia de Albufeira com o Regulamento
Geral de Protecdao de Dados e demais legislagdo aplicavel, disponibilizando para tal, um conjunto de
conceitos e informacgdes de boas praticas, divulgacao de Politicas, emissdao de pareceres ou orientagoes,
aconselhamento na Avaliacdo e Tratamento do Risco, e promovendo acdes de sensibilizacdo e
formacgao.

O DPO prossegue as competéncias definidas no RGPD, relacionadas com a seguranca e protecdo de
dados, nomeadamente:

v Controlar e regular a conformidade do tratamento;

v Prestar aconselhamento e controlar a Avaliacdo de Impacto sobre a Protecdo de Dados;
v" Cooperar com a autoridade de controlo;

v" Ponto de contacto para os titulares dos dados.

As atividades desenvolvidas pelo DPO destinam-se, fundamentalmente, as seguintes entidades:
Clientes/Utentes, Colaboradores, Subcontratantes e Entidades Parceiras.

Desde a sua criacdo, tem havido um esfor¢o de consolidacao do modelo de Governanga do DPO, que se
desenvolve em trés planos: Enquadramento Legislativo/RGPD, Gestdo de Processos, Monitorizacdo da
Conformidade.

Para 2025 é desejavel criar a Comissao de Seguranca, Risco e Protecdo de Dados, que funciona como
drgao consultivo, reunindo, assim, diferentes sensibilidades e abordagens sobre a tematica da Protecdo
de Dados, nomeadamente na perspetiva Juridica, de Recursos Humanos, Tecnologias de Informacgao,
Saude e outras, e definem-se a seguir os seguintes objetivos:

v" Aperfeicoamento do modelo de Governanca da Protecdo de Dados, com especial incidéncia na
Gestdo de Processos e Monitorizagdao da Conformidade;

v" Prosseguir com o acompanhamento das ac¢des de sensibilizacdo/formacdo sobre Protecdo de
Dados Pessoais;

v Reforcar a atencdo na afericdo da necessidade e acompanhamento das Avaliacdes de Impacto
sobre Protecdo de Dados;
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ORCAMENTO

O orgamento de exploragdao previsional corresponde a previsdo de receitas e de despesas que a
instituicdo prevé realizar durante o ano de 2025.

Trata-se de um instrumento de gestao de grande utilidade, pois o registo e sistematizagao da situagao
patrimonial e financeira da instituicdo facilitam os processos de planeamento e tomadas de decis3do.

Espera-se um ano dificil em que sera vital persistir nas medidas de racionalidade econdmica, contengao
de gastos e rigor econdmico, com gastos criteriosos, devidamente ponderados na relagao
custo/beneficio, de modo a garantir a sustentabilidade geral.

Nesta area prevé-se que os gastos mais avultados estejam relacionados com o pessoal (remuneragdes
e encargos sobre remuneracdes) e que os rendimentos previstos advenham de duas principais rubricas:
os subsidios do estado (Acordos de Cooperacdo com o Instituto da Seguranca Social, IP) e as
comparticipacdes familiares dos utentes das respostas socias.

A proposta de Orcamento para 2025 apresenta um modelo analitico assente em 7 Areas de atuacio,
apresentadas da seguinte forma:

Envelhecimento | Infancia e Juventude | Familia e Comunidade | Saude Mental |
Deficiéncia e Reabilitacdo | Formagdo e Empregabilidade | Projetos

A Misericordia de Albufeira desenvolve a sua acdo em diferentes areas de exploracdo, que se encaixam
nos diversos Centros de Custo agrupados pela natureza da sua atividade:

Area do Envelhecimento

Estrutura Residencial Pessoas ldosas O Roseiral | Centro de Dia O Roseiral | Servico de Apoio
Domicilidrio O Roseiral | Estrutura Residencial Pessoas Idosas Olhos de Agua| Centro de Dia Olhos de
Agua | Servico de Apoio Domicilidrio Olhos de Agua

Area da Infancia e Juventude

Creche Tempos de Infancia | Creche Olhos de Agua | Centro Infantil Quinta dos Pardais Casa de
Acolhimento a Gaivota | Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

Familia e Comunidade
Gabinete de Inserc¢do Social | Oficina Ecoldgica de Cooperacdo Social | Casa Abrigo Aleia do SANACAI
Area da Saude Mental

Casa da Paz - Unidade de Vida Apoiada e Forum Socio-Ocupacional
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Area da Deficiéncia e Reabilitagdo

Lar Residencial S3o Vicente | Centro de Reabilitacdo Profissional| Centro de Recursos
Formacao Profissional e Empregabilidade

Centro de Formacao Profissional a Bussola | Gabinete de Insercdo Profissional

Os servigos centralizados e partilhados da Misericérdia de Albufeira estdo incrementados nos varios
centros de custo, uma vez que oferecem servicos especializados transversais a toda a instituicao,
nomeadamente:

Recursos Humanos e Formagdo Interna | Gestdao Administrativa e Patrimdnio
Marketing, Comunicagao | Gestao Organizacional e Sistemas de Informacdo | Gestdo
de Projetos | Assuntos Juridicos, Contencioso e DPO | Contabilidade e Finangas

A proposta de Orcamento apresentada foi elaborada com base nos elementos contabilisticos referentes
ao corrente ano e permite-nos uma reflexao sobre o esforco desenvolvido e que nos resta desenvolver.

Importa realgar os aumentos com encargos com o Pessoal, estando anunciadas atualiza¢des salariais, o
aumento dos custos dos bens e servicos, nesta altura de imprevisibilidade.

Aincerteza relativamente a evolucdo da situacdo que se vive na Europa, obriga-nos a ser cautelosos nas
propostas a desenvolver no préximo ano.

As restantes rubricas foram calculadas com base em experiéncias anteriores por equiparagao.

A semelhanca dos anos anteriores, é feita a imputacdo dos gastos e rendimentos dos servicos
centralizados e partilhados, pelos centros de custos das unidades operacionais da Misericordia de
Albufeira.

O Orgamento de 2025 mantém essa metodologia, atendendo aos principios da comparabilidade,
consisténcia e coeréncia.

Assim, na andlise dos mapas apresentados a seguir deve-se ter em conta que o resultado por area de
exploracdo advém da contabilizacdo da prestacdo de servicos e subsidios a exploracdo de acordo com o
parecer Técnico da Comissdo de Normalizacdo Contabilistica (CNC) e as respetivas imputacbes dos
servicos partilhados.

O total dos gastos propostos para 2025 é de 8.172.888 euros, dos quais se destacam os encargos com o
equipamento de Olhos de Agua, que representa 23,9% e o Roseiral com 18,8% do total dos gastos.

O total dos rendimentos previstos para 2025 atinge os 8.114.127 euros, o que se traduz num resultado
liguido negativo estimado de 60.832 euros.
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Tabela 37 - Resume dos resultados previstos para 2025 por centros de custos

CENTRO DE CUSTOS % GASTOS % RENDIMENTOS RESULTADO
LiQuIDO

9,6% 783 693 11,9% 961 738 178 046
0,9% 71830 2,1% 171 887 100 057
8,3% 681 302 8,6% 700 259 18 957
23,6% 1925414 23,9% 1941370 15 956
5,2% 427 225 5,4% 441 633 14 408
2,6% 215504 2,8% 226 387 10 883
_ 2,9% 235515 2,9% 233 139 -2376
5,1% 416 564 5,0% 409 575 -6 989
0,3% 26 970 0,1% 7597 -19373
5,7% 463 556 5,4% 441100 -22 456
2,6% 210972 1,7% 136 033 -74939
18,8% 1534928 18,0% 1457 250 -77678
8,2% 670026 7,1% 577318 -92 709
6,3% 511 460 5,0% 408 842 102 619
_ 100,0% 8174 959 100,0% 8114127 -60 832

Dando cumprimento ao inscrito na alinea c) do nimero 1, do artigo 21.2, do Compromisso desta

Irmandade, vem a Mesa Administrativa da Misericérdia de Albufeira, apresentar o Orcamento de
Exploragao Previsional para o ano de 2025 para apreciagao e votacao.
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS PREVISIONAL

Tabela 38 - Resultados de exploragdo previstos para 2025

ORCAMENTO PARA 2025
RESULTADOS DE EXPLORAGCAO

Rendimentos Operacionais 8114 127
EBITDA 109 063

Resultado Liquido -60 832

Tabela 39 - Demonstragdo de resultados previsionais para 2025

RUBRICAS NOTAS ORCAMENTO
2025

1 4195 100
z 3474181
3 105 005
consumidas

5 2300973
: 5559778

Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversées) 0
7 339 841
7966

Resultado antes de depreciagdes, 8 109 063
gastos de financiamento e impostos

Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -152 409

Resultado Operacional -43 346
(antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos 0
Juros e gastos similares suportados 9 -15 414

Resultados antes de impostos -58 760

Imposto sobre o rendimento do periodo 10 -2 072

Resultado liquido do periodo -60 832
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Pressupostos para Elaboracéo

A elaboragao do orgamento previsional de 2025, teve como base de calculo a informagao contabilistica
direta efetiva, na qual o registo histérico foi a fonte mais relevante. Foram tidos em conta os gastos e
os rendimentos acumulados, a 30 de junho de 2024, os orgamentos, os protocolos e os Acordos de
Cooperagao com as entidades financiadoras e, ainda, a realidade salarial. Estes dados foram projetados
em termos de doze meses, corrigidos pontualmente numa ou noutra rubrica, atendendo as
especificidades préprias de determinados Gastos e Rendimentos, e tendo sempre como principio uma
analise prudente.

Em relagdo ao ano anterior, atualizou-se e ajustou-se a base de trabalho, tendo em conta os objetivos
propostos pela Mesa Administrativa e os seguintes critérios:

e projecao da atualizagcdao da Remuneragdao Minima Mensal para o valor de 870,00€ e atualizagao
em 3% para os restantes salarios;

e projecdo da atualizacdo dos Acordos de Cooperacdo nas respostas sociais em 8,1%
e projecdo dos gastos atendendo a taxa de inflagdo prevista em 2,1%

Dado o reconhecimento da relevancia do trabalho efetuado pela Santa Casa em prol da comunidade, é
expetdvel que o Municipio de Albufeira continue a apoiar financeiramente a Misericérdia, pelo que, foi
considerada a verba de receita extraordinaria.

No presente orcamento cumpre-se com a legislacdo contabilistica que regula o setor das IPSS, de acordo
com a Norma contabilistica e de relato financeiro para entidades do setor nao lucrativo (NCRF-ESNL),
publicada pelo Aviso n? 6726-B/2011 de 14 de mar¢o e republicada pelo Aviso n? 8259/2015, de 29 de
julho, nos termos do Regime Contabilistico para as Entidades do setor nao lucrativo, que foi aprovado
pelo Decreto-Lei n? 98/2015. Para este orgamento analisaram-se unitariamente as atividades desta
Instituicdo. Esta desagregacdo possibilita o enquadramento dos gastos e dos rendimentos nos varios
centros de custo, de modo a se analisar a execucdo orcamental e a se implementar um controlo e gestado
mais eficaz.

Nota 1

As prestacdes de servigos projetadas, contemplam o valor das mensalidades contratualizadas para o
biénio 2024/2025 e a atualizagdo em 8,1% das comparticipagdes do Centro Regional da Seguranca Social
ao funcionamento das Respostas Sociais Residenciais dependentes de frequéncia de utentes, o que
reflete uma variacao positiva face ao orcamento do ano anterior.

Nota 2

Na rubrica de subsidios a exploracdo estdo previstos os valores dos orcamentos, dos protocolos e os
Acordos de Cooperagao com as entidades financiadoras, tendo sido considerada a atualizagao em 8,1%
nas comparticipacdes do Centro Regional da Seguranca Social ao funcionamento das Respostas Sociais
Residenciais ndo dependentes de frequéncia de utentes.

No global, a rubrica de subsidios a exploracdo regista um aumento face ao orcamento anterior devido a
aprovacdo da candidatura ao aviso Algarve-2023-04 - Parcerias para a Inovacdo Social que visem o
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desenvolvimento de competéncias em criancas e jovens e ainda a aprovac¢do da candidatura ao aviso
Algarve-2024-12 — Formacdes Modulares Certificadas.

Tabela 40 - Subsidios a exploragéo

CODIGO DE  SUBSIDIOS A EXPLORACAO

CONTA DESCRITIVO

Centro Regional Seguranca Social 2 508 931
Instituto de Emprego e Formacao Profissional 433 453
Fundo Social Europeu 196 477
Administracao Regional de Saude do Algarve 5538

7517 Autarquias 300 000
Donativos 29782
- TOTAL 3474181

Nota 3

Nos trabalhos para a prépria entidade, estd contemplada a mdo de obra interna em trabalhos de
benfeitorias no patrimdnio da Misericérdia.

Nota 4

O custo das matérias consumidas regista essencialmente a estimativa de gastos com o nimero de
cabazes alimentares distribuidos mensalmente as familias carenciadas de Albufeira através do GIS e
ainda o gasto com materiais de salde e de higiene pessoal dos utentes.

Nota 5

A rubrica de fornecimentos e servicos externos é a segunda grande rubrica dos gastos de funcionamento
da instituicdo, em que estdo incluidos os gastos com maior peso dentro da instituicdo, tais como os de
servicos de alimentacdo, energia e combustiveis. Para o ano de 2025 estima-se um gasto no valor de
2.300.973 euros e uma diminui¢ao em cerca de 53.257 euros face ao orgamento do ano anterior. Trata-
se de uma diminuicdao expectdvel, uma vez que se espera uma otimizacdao dos gastos com base na
implementacdo e controlo rigoroso no consumo de materiais.

Nota 6

Nos ultimos anos, a rubrica de gastos com o pessoal tem sido a rubrica que tem registado uma grande
variacdo face aos anos anteriores. Esta variacdo deve-se em parte pelo aumento do nimero de pessoas
necessarias para o funcionamento da instituicdao, uma vez que tem vindo a aumentar significativamente
a sua acdao, nomeadamente na execucao de projetos e mais ainda pelo funcionamento em pleno do
novo equipamento social Olhos de Agua. A recorrente atualizagdo da Remunera¢do Minima Mensal
(RMM) imposta pelo estado, a atualizacdo da massa salarial e progressdes na carreira, em conjunto com
os encargos dai inerentes tem sido outro dos fatores que mais tem contribuido para o aumento dos
gastos com pessoal. Nesta proposta de orgamento considerou-se um valor expetdvel de Remuneragao
Minima Mensal no valor de 870€, a atualizagao dos outros saldrios em 3% para 2025 e os respetivos
encargos. Prevé-se um incrementado no impacto dos saldrios em cerca de 610.000€ face ao orgamento
do ano anterior.
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Nota 7

O valor previsto na rubrica de rendimentos suplementares regista essencialmente o valor estimado com
o arrendamento dos imdveis na Rua 5 de Outubro, Brejos e Quinta da Palmeira. Esta rubrica regista
contabilisticamente em Outros rendimentos e ganhos, a estimativa apurada com o subsidio de
alimentacdo processado mensalmente em espécie como “rendimentos de Recursos Humanos”.

Tabela 41- Descritivo dos subsidios a exploragéo

CODIGO DE SUBSIDIOS A EXPLORACAO VALOR
CONTA DESCRITIVO
7812 Aluguer de equipamento - Salas 19 241
7873 Rendas e outros rendimentos propriedades investimento 48 828
7881 Correg0es de exercicios anteriores 17 474
7883 Subsidios de Investimento 38 190
7888 Outros rendimentos e ganhos 216 109

TOTAL 339 841

Em 2022 a Santa Casa da Misericordia de Albufeira selou um acordo com a empresa Breugma —
Sociedade de Gestdo e Empreendimentos Imobilidrios, S.A. em que esta convencionou o pagamento de
uma compensacao financeira devido as obrigacdes que ficaram por cumprir ao abrigo da Escritura
Publica de 1984 e do Contrato-Promessa, acordando expressamente, nos termos e para os efeitos do
disposto nos Artigos 8572 e 8592 do cddigo civil, o pagamento de 1.000.000 euros em 2024 e 1.500.000
euros em 2025, mas até a elaboracdo deste orcamento, o valor referente a 2024 ainda ndo havia sido
recebido, pelo que é expectdvel vir a receber durante o ano de 2025. Este acordo encontra-se registado
na rubrica de “Outros créditos e ativos ndo correntes” e “Outros ativos correntes” pelo valor a receber.
No entanto este rédito nao foi reconhecido no orcamento, uma vez que existe o risco deste valor ndo
ser recebido durante o ano de 2025 por depender do licenciamento por parte da Cadmara Municipal de
Albufeira.

Nota 8

Os gastos estimados na rubrica de gastos/ reversdes, deprecia¢cdo e amortizagdo decorrem da previsdo
das deprecia¢Oes e amortizacdes de anos anteriores e do préprio ano, conforme se expressa na tabela
apresentada a seguir.

Tabela 42 - Descritivo dos subsidios a exploragdo2

CODIGO GASTOS DE DEPRECIACAO E VALOR DEPRECIACOES DEPRECIACOES VALOR LIQUIDO
AMORTIZACAO AQUISICAO ACUMULADAS DO EXERCICIO CONTABILISTICO

DESCRITIVO

“ Investimentos financeiros 41 155 41 155
“ Ativos fixos tangiveis 7 944 240 3363341 152 409 4 428 489
|1 Ativos fixos intangiveis 24268 24268 0
- TOTAL 8009 663 3387 609 152 409 4 469 645
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Nota 9

Para o ano 2025, foram estimados encargos com juros de financiamento, decorrentes das obrigacdes
atualmente assumidas.

Nota 10

Estimativa do imposto sobre o rendimento do exercicio estd calculado a taxa de 21% sobre os
rendimentos tributaveis em sede de IRC, que se prevé que totalizem a importancia de 2.072 euros, em
2025.

Business acluty of cosmpany and Sy G
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR ESTRUTURAS

A seguir iremos apresentar os quadros com os resultados expectdveis para o ano de 2025 por estrutura
de equipamentos varias respostas sociais agregadas por area de intervéncao.

Area do Envelhecimento

Estrutura Residencial Pessoas ldosas O Roseiral | Centro de Dia O Roseiral | Servico de Apoio
Domicilidrio O Roseiral | Estrutura Residencial Pessoas Idosas Olhos de Agua |Centro de Dia Olhos de
Agua | Servico de Apoio Domicilidrio Olhos de Agua

Tabela 43 - Demonstragdo de Resultados do Equipamento Roseiral

O ROSEIRAL REALIZADO REALIZADO ORCAMENTO ORGCAMENTO
2022 2023 2024 2025
Vendas e servigos prestados 615 084 1302 186 1349 595 1261 290
Subsidios a exploragao 783912 208 170 121 634 114 622
Trabalhos para a propria entidade 6 106
Custos mercadorias vendidas matérias -40 098 -49 479 -41 542 -28 961
consumidas
Fornecimentos e servigos externos -494 378 -518 066 -512 175 -387 288
Gastos com o pessoal -931 545 -1127 417 -1011 167 -1079 226
Outros rendimentos 93138 94 540 96 491 81338
Outros gastos -21184 -2 091 -21 947 -821
Resultado antes de depreciacées,
gastos de financiamento e impostos 4928 -86 052 -19 112 -39 046
Gastos de depreciacdo e de amortizagdo -43 489 -43 894 -45 055 -34 888
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e -38 561 -129 945 -64 167 -73 933
impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -1929 -4 630 -1998 -3744
Resultados antes de impostos
-40 490 -134 576 -66 165 -77 678
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo
-40 490 -134 576 -66 165 -77 678
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Tabela 44 — Demonstragdo de Resultados do Equipamento Olhos de Agua

OLHOS DE AGUA REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO
2023 2024 2025
-884 38 552 36 286
gastos de financiamento e impostos -54 823 -4 629 33421
A E L
(antes de gastos de financiamento e impostos) -58 863 -4 629 19 780
:

de forma gradual., pelo que os valores ndo sdo comparaveis. Este equipamento agrega quatro respostas
sociais: Creche, Centro de dia, Servico de apoio domicilidrio e Estrutura residencial para pessoas idosas.

=

61



Area da Infancia e Juventude

Tabela 45 - Demonstragdo de Resultados da Creche Tempos de Infdncia

TEMPOS DE INFANCIA

Vendas e servigos prestados
Subsidios a exploragdo
Trabalhos para a prépria entidade

Custos mercadorias vendidas matérias
consumidas

Resultado antes de depreciagées,

gastos de financiamento e impostos
Gastos de depreciacdo e de amortizagao

Resultado Operacional

(antes de gastos de financiamento e

impostos)

Resultado liquido do periodo

Tabela 46 - Demonstragdo de Resultados do Centro Infantil Quinta dos Pardais

CENTRO INFANTIL QUINTA DOS
PARDAIS

Vendas e servigos prestados
Subsidios a exploragdo
Trabalhos para a propria entidade

Custos mercadorias vendidas matérias
gastos de financiamento e impostos
Resultado Operacional

Juros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

53638
246 048

-1474

-67 279
-235574
13 643
-728

8272
-3588

4 685

-804
3881

3881

142 413
491 581

-6 527
-128 436
-596 136

37 368
-1920

-61 657
-16 977

-78 634

-1 656
-80 290

-80 290
162

2023
49 008

351369
3007
-2 461

-97 881
-344 585
21026
-422

-20 939
-6 748

-27 687

-2 280
-29 967

-29 967

REALIZADO REALIZADO
2022

2023
116 462
578 408
19 587
-5 989

-151 974
-713 306

60 653
-1219

-97 378
-20740

-118 118

-4 562
-122 680

-122 680

2024
39497

357311

-1722

-78 582
-292 227
15935
-851

39 361
-4190

35171

-939
34 232

34 232

ORCAMENTO
2024

114 680

766 728

-7 624
-150 013
-707 429

29 557
-2243

43 656
-19 829

23 827

-1935
21 892

21 892

REALIZADO REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO
2022

2025
22 005
413 353

-1 165

-49 548
-364 504
6 276
-278

26 138
-10 294

15 844

-1437
14 408

14 408

ORCAMENTO
2025

31155

662 410

-832
-114 924
-543 206

6 694
-192

41 105
-21174

19931

974
18 957

18 957



Tabela 47 - Demonstragdo de Resultados da Gaivota

A GAIVOTA REALIZADO REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO
2022 2023 2024 2025
536 309 513 683 555017 547 196
Custos mercadorias vendidas matérias -21743 -23214 -22 525 -12 545
-129 756 -166 976 -134 427 -183 583
-373 697 -391 157 -401 858 -455 251
22012 27559 22 804 30121
Resultado antes de depreciagdes,

Resultado Operacional 12 323 -53 270 -4 030 -91 550

11578 -55 057 -4 802 -92 709

Tabela 48 - Demonstragdo de Resultados do Espago Em Com_tato

ESPACO EM COM_TATO REALIZADO REALIZADO ORCAMENTO ORGCAMENTO
2022 2023 2024 2025

Vendas e servigos prestados 312 59
Subsidios a exploragao 189181 182 232 225492 221050
Trabalhos para a propria entidade 2145

Custos mercadorias vendidas matérias -64
24197 -22316 -25 068 -25278
118 699 -140726 -165 209 -183 368
Resultado antes de depreciagdes, 52 040 21 497 40921 17 494
gastos de financiamento e impostos

Resultado Operacional 37 913 14 483 26 285 12 026
(antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -699 -1626 -724 -1144

Resultados antes de impostos 37 214 12 857 25 561 10 883
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo 37 214 12 857 25561 10 883
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Familia e Comunidade
Tabela 49 - Demonstragdo de Resultados do Gabinete de Inser¢do Social

GABINETE INSERGAO SOCIAL REALIZADO
2022
consumidas
Resultado antes de depreciagoes,
(antes de gastos de financiamento e impostos) 2 251
2038

Tabela 50 - Demonstragdo de Resultados da Casa Abrigo a Cegonha

A CEGONHA REALIZADO
2022
consumidas

331
gastos de financiamento e impostos -25938
(antes de gastos de financiamento e impostos) -32 626
-32 905
-32 905
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REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO

2023
20
320 865
712
-60 073

-115 619
-145 117
10023
-150

10 661
-13 215

-2 554

-540
-3 094

-3 094

REALIZADO
2023

25

111 382
904

-14 844

-17 811
-161 622
12 073
-162

-70 054
-5775

-75 829

-686
-76 515
-76 515

2024
0
200 658
0
-21 600

-120 725
-121 065
54 336
-55

-8451
-13 994

-22 445

-22 444

-22 444

ORCAMENTO
2024

134 707

-11 767

-20 269
-179 961
14 058
-343

-63 574
-6 929

-70 503

-289
-70 792
-70 792

2025

229993

-21 600

-118 194
-84 076
3 146

9269
-11 645

-2 376

-2 376

-2 376

ORCAMENTO
2025

121 115

-13 445

-19 473
-174 566
14918
-120

-71571
-2998

-74 570

-369
-74 939
-74 939



Area da Saude Mental

Tabela 51 - Demonstragdo de Resultados do Equipamento Casa da Paz

CASA DA PAZ REALIZADO REALIZADO ORCAMENTO ORGCAMENTO
2022 2023 2024 2025

Vendas e servigcos prestados 82 916 325 056 360 966 377 477
Subsidios a exploragao 244 948 38974 10 682 12 013
Trabalhos para a propria entidade 13 988 10 695

Custos das mercadorias vendidas e das -1944 -3706 -2014 -3 400
93973 -98 308 -97 356 -100 594
-345 583 380711 -348 329 -397 071
19 146 21201 19 836 19 352

Resultado antes de depreciagées,
gastos de financiamento e -81 320 -88 491 -57 063 -92 591
impostos
Gastos de depreciagdo e de -11 892 -12 151 -12 320 -8 818
amortizacao
Resultado Operacional

(antes de gastos de financiamento e -93 212 -100 642 -69 384 -101 410
impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -621 -1 506 -644 -1209
Resultados antes de impostos -93 833 -102 148 -70 027 -102 619

Imposto sobre o rendimento do
periodo
Resultado liquido do periodo -93 833 -102 148 -70 027 -102 619

Este Centro de custos é referente as duas respostas sociais no ambito da saude mental, a Unidade de

Vida Apoiada e o Férum Socio-Ocupacional que desenvolvem a sua atividade no equipamento Casa da
Paz, com as imputacdes devidas dos servicos partilhados.

165



Area da Deficiéncia e Reabilitagdo

Tabela 52- Demonstragdo de Resultados do Centro de Custos, Equipamento Sdo Vicente

SAO VICENTE REALIZADO REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO
2022 2023 2024 2025

Vendas e servicos prestados 139 182 751 890 816 158 919 881
Subsidios a exploragao 637 389 7 657 825 4638
Trabalhos para a prépria entidade 18 348 39 164

Custos das mercadorias vendidas e -13 193 -16 683 -13 668 -15 725
137221 -155 859 -142 160 -151 414
-471 339 -541 403 512 629 -604 734
36920 37088 38249 37219

Resultado antes de depreciacées,
gastos de financiamento e 189 278 100 749 223 389 189 529
impostos

Gastos de depreciagdo e de -9 942 -10 420 -10 300 -9929
amortizagao

Resultado Operacional

(antes de gastos de financiamento e 179 335 90 329 213 089 179 600
impostos)

Juros e rendimentos similares

obtidos

Juros e gastos similares suportados -808 -1948 -837 -1554
Resultados antes de impostos 178 528 88 381 212 252 178 046

Imposto sobre o rendimento do
periodo

Resultado liquido do periodo 178 528 88 381 212 252 178 046

Este centro de custos é referente apenas ao funcionamento do Lar Residencial S3o Vicente e seus
ateliers, com as imputac¢des devidas dos servigos partilhados.
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Formacgao Profissional e Empregabilidade

Tabela 53 - Demonstragdo de Resultados do Centro de Custos, Espago Bussola

ESPACO BUSSOLA REALIZADO REALIZADO ORGAMENTO ORCAMENTO
2022 2023 2024 2025

Vendas e servicos prestados 16 901 22 755 15430 8452
Subsidios a exploragao 175 083 178 379 115 700 399 567
Trabalhos para a prépria entidade 834

Custos mercadorias das vendidas e das -3412 -5135 -5453 -2 389
-109 003 -117 476 -65 188 -255 818
-176 321 -199 341 -190 558 -197 488
53 902 53 400 50 626 33081

Resultado antes de depreciagées,
gastos de financiamento e impostos -43 685 -66 735 -79 444 -14 595

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e -50 421 -73 885 -85 743 -20 384

impostos)

-50 673 -74 517 -86 003 -20 384
= EE L B

Resultado liquido do periodo -51 125 -74 717 -86 192 -22 456

Este centro de custos agregaga toda a atividade que se desenvolve no Centro de Formacao Profissional

a Bussola, do Gabinete de Insercdo Profissional e dos arrendamentos de salas, com as imputacdes
devidas dos servicos partilhados
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Irmandade

Tabela 54 - Demonstragdo de Resultados do Centro de custos Irmandade

IRMANDADE REALIZADO REALIZADO ORCAMENTO ORGCAMENTO
2022 2023 2024 2025

Vendas e servicos prestados 8374 6 822 6 624 7 597
Subsidios a exploragao 8517
Trabalhos para a prépria entidade

Custos das mercadorias vendidas e das
-3520 -11988 -15221 -16 469
Resultado antes de depreciagoes,
gastos de financiamento e impostos 3631 -1 835 -10176 -19 373

Resultado Operacional

(antes de gastos de financiamento e 3631 -1 835 -10176 -19 373
impostos)

3631 -1835 -10 176 -19373

Resultado liquido do periodo 3631 -1 835 -10176 -19 373

Este centro de custos representa a atividade da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira,
ou seja das quotizacbes dos irmdos e o apoio administrativo associado.

168



Patrimonio

Tabela 55 - Demonstragdo de Resultados do Patrimonio

PATRIMONIO REALIZADO REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO
2022 2023 2024 2025

Vendas e servigos prestados
Subsidios a exploragdo 5476
Trabalhos para a propria entidade 76 197 2787 39 164 105 005

Custos das mercadorias vendidas e das

matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos -26 939 -15932 -27 908 -18 351
Gastos com o pessoal -106 240 -49 183 -59 312 -39 107

Outros rendimentos 247 200 849 274 41763 61 405
Outros gastos -519 -495 -537 -3 469

Resultado antes de depreciagdes
gastos de financiamento e impostos 191 791 791 749 -6 831 110960
Gastos de depreciacdo e de amortizacao -11 535 -11 424 -11 950 -10 903
Resultado Operacional

(antes de gastos de financiamento e 180 256 780 325 -18 781 100 057
impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Resultados antes de impostos 180 256 780 325 -18 781 100 057

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo 180 256 780 325 -18 781 100 057
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Projetos

Tabela 56 - Demonstragéo de Resultados do Equipamento Olhos de Agua

PROJETOS REALIZADO REALIZADO ORCAMENTO ORGCAMENTO
2022 2023 2024 2025

349 022 325 248 283333 409 575
matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos -107 189 -121 489 -52 180 -267 774

291163 -265 314 -194 455 -148 790
Resultado antes de depreciagoes,
gastos de financiamento e -24 017 -28 192 36 699 -6 989
impostos
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e -50 524 -62 333 36 699 -6 989

impostos)

-50 524 -62 333 36 699 -6 989

Resultado liquido do periodo -50 524 -62 333 36 699 -6 989

Este Centro de Custos é referente a todos os projetos com financiamento europeu com termo de
aceitacdo assinado e que irdo ser desenvolvidos em 2025. Importa realcar que até ao fianl do ano de
2025 ainda iremos formalizar mais candidaturas que gostariamos de ver aprovados, mas que ndo
espelhamos neste orcamento, como é o caso de nova candidatura para os Contratos Locais de
Desenvolmimento Sociais — CLDS 5G ou no ambito da Invogao Social que possa incrementar a resposta
do Misericordia de Albufeira a comunidade, ou ainda no ambito da formacao profissional ou consorcios
com outros paises da comunidade europeia.
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS
ESPECTAVEIS PARA 2025 DA MISERICORDIA DE
ALBUFEIRA

Tabela 57 - Demonstragdo dos Resultados Consolidados espectdveis para 2025 da Misericordia de Albufeira

MISERICORDIA DE ALBUFEIRA CONSOLIDADOS CMA

Vendas e servigcos prestados 4195 100
Subsidios a exploragao 3474181
Trabalhos para a propria entidade 105 005

Custos das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas

-136 348

Resultado antes de depreciagdes 109 063

Gastos/ reversoes de depreciagdo e de amortizagio -152 409

Resultado Operacional -43 346

:
58760

Resultado liquido d iod
-60 832

Tabela 58 - Demonstragdo dos Resultados Consolidados espectdveis para 2025 por Centro de Custos da Misericordia de Albufeira
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Misericordia de Tempos Quinta A Gaivota  Sdo Vicente A (0] Casa da Paz Espago Espago Patriménio Irmandade Projetos Olhos de Consolidado

Albufeira de dos Cegonha Roseiral Em Bussola Agua s CMA
Infancia Pardais Contato

22005 31155 0 919 881 0 1261 377 477 0 8452 0 0 7597 0 1567 4195100
prestados 290 243

413353 662410 547196 4638 121115 114622 12013 221050 399567 229993 5476 0 409575 333173 3474181
exploragao

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 105 005 0 0 0 105 005
propria entidade
Custos das -1165 832 -12545 -15 725 -13445  -28 961 -3 400 0 -2389 -21600 0 0 0 -36286 -136 348

mercadorias
vendidas e das
matérias consumidas

Fornecimentos e -49 548 -114 -183  -151414 19473 387  -100594  -25278 -255 -118 -18 351 -9 841 -267 -598  -2300973
servigos externos 924 583 288 818 194 774 893

Gastos com o pessoal -364 -543 455  -604734  -174566  -1079  -397071 -183 -197  -84076 39107 -16 469 -148  -1271 -5559778
504 206 251 226 368 488 790 922

6276 6694 30121 37219 14918 81338 19 352 5336 33081 3146 61 405 0 0 40954 339 841

278 -192 -628 -336 -120 -821 -368 -247 0 0 -3 469 -660 0 -847 -7 966

e 26138 41105  -74 689 189 529 71571  -39046 92591 17494  -14595 9269 110 960 -19373 6989 33421 109 063

depreciagoes
AL 10294  -21174  -16861 9929 2998  -34888 8818  -5468  -5790 -11645 -10 903 0 0 -13641 -152 409

depreciacao e de
amortizacao

CEHHEG 158448 19931 -91 550 179 600 -74570 -73933 -101410 12026 -20384 -2376 100 057 -19 373 -6989 19780 -43 346
Operacional
Juros e rendimentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-1437 974  -1159 -1554 369  -3744 21209  -1144 0 0 0 0 0 -3825 -15 414
similares suportados

14408 18957 -92709 178046 -74939 -77678 -102619 10883 -20384 -2376 100057 -19373 -6989 15956 -58 760
de impostos

Imposto sobre o -2 072 -2072
rendimento

Resultado liquido
GVl 14408 18957 -92709 178 046 -74939 -77678 -102619 10883 -22456 -2376 100057 -19373 -6989 15956 -60 832
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EVOLUCAO DOS RESULTADOS OBTIDOS E PREVISAO
DOS ORCAMENTOS

Tabela 59 - Demonstragdo de Resultados do exercicio de 2022 e 2023, e orgamentos projetados para 2024 e 2025.

MISERICORDIA DE ALBUFEIRA REALIZADO REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO
2022 2023 2024 2025

Vendas e servigos prestados 1060510 2 608 295 4034 232 4195 100
Subsidios a exploragao 4199 362 2985 545 3129318 3474181
Trabalhos para a propria entidade 90 185 69 103 78 328 105 005

Custos das mercadorias vendidas e das -211 059 -182 468 -166 468 -136 348
matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos -1457 208 -1714 004 -2214 089 -2300973
Gastos com o pessoal -3 956 646 -4 612 651 -5115 441 -5 559 778

Imparidade de dividas a receber (perdas/ 52 0 0 0
reversoes)

571 030 1228 803 438517 339 841
-33 856 -10 163 -33381 -7 966
Resultado antes de depreciagdes,
gastos de financiamento e impostos 262 370 372 460 151 015 109 063
Gastos/ reversées de depreciacdo e de -185954 -192 286 -165 803 -152 409
amortizagao

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e impostos) 76 416 180 173 -14 788 -43 346

68410 158747 -23184 -58 760

Resultado liquido do periodo 67 958 158 547 -23373 -60 832
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REFERENCIAS FINAIS

O Plano de Atividades e o Orcamento propostos para 2025 pretendem de uma forma exaustiva
evidenciar os desafios que sdo visiveis para a Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira, num ano cuja

exigéncia é muito elevada. Pretendemos melhorar e aumentar a nossa resposta a comunidade para se
poder responder aos desafios do Estado Social e de bem-estar.

Gostdvamos de agradecer a todos os nossos colaboradores porque sao a peca decisiva e invisivel que
permite que estas propostas se concretizem.

Aos Irmdos e Irmas da Santa Casa porque o seu apoio significa também a sua confianca e empenho
nestes resultados.

As entidades publicas e privadas que connosco colaboram e as demais instituicdes do setor social uma
palavra de simpatia pelo espirito de cooperacgao.

Aos organismos da Administracdo Publica e aos seus dirigentes o agradecimento do vosso empenho.

Ao Bispo do Algarve e aos Parocos de Albufeira, em especial ao capeldo da Misericérdia, uma palavra
amiga pelo conforto e apoio nas nossas decisGes e apoio espiritual aos nossos utentes.

Por fim, pedimos o apoio da Irmandade em sede de Assembleia Geral, que em legitimidade democratica
consubstanciada se manifeste com o seu voto favordvel ao Plano de Atividades e Orcamento para 2025.
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PLANO DE INVESTIMENTO

Para o ano de 2025 e seguintes, estdo previstos investimentos ao nivel das estruturas das respostas
sociais e ao nivel da qualificagao do patrimdnio da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira.

O plano de investimento apresenta as prioridades definidas pela Mesa Administrativa e pelo Conselho
Fiscal para os préximos anos, sendo que a sua concretizacdo sera feita em funcao das verbas disponiveis
e das candidaturas aprovadas no quadro comunitario.

Aguarda-se com alguma expectativa a abertura de avisos no ambito do quadro comunitdrio e que se
concretize a aprovacao de candidaturas que facilitem a concretizagdao do plano de Investimento
preconizado e que submetemos para a provacdo. Caso a Misericérdia de Albufeira ndo se consiga
posicionar para alguma janela de oportunidades em termos de financiamento e, tentarmos organizar-
nos no sentido de procurar outras formas de financiamentos, como é o caso da alienagdo de patriménio
para alavancar o investimento ou a possibilidade de financiamento bancdrio. Também iremos reforcar
as parcerias no ambito da responsabilidade social e reforco de parcerias de investimento em consorcio.

O investimento previsto estd em linha de continuidade com o plano de reabilitacdo e valorizacdao do
patrimdnio imobiliario da Misericdrdia de Albufeira iniciado em anos anteriores, com vista a um retorno
solido e sistematico de receitas obtidas, contribuindo para a sustentabilidade financeira da Misericdrdia
de Albufeira.

E urgente e prioritario colocar o patriménio a rentabilizar para criar receita regular da sua utilizagdo, o
qual ira reforgar a receita da explora¢dao. Assim como é urgente e prioritario requalificar e ampliar os
edificios afetos a operacdo com dois objetivos:

e Adequar as recentes portarias e poder renegociar os acordos de cooperacdo com a Seguranca
Social,

e Aumentar a capacidade dos edificios para aumento da receita e inclusive diversificar o tipo de
cliente, deixando de ter apenas vagas contratualizadas com a Seguranca Social e poder
convencionar com seguradoras as vagas privadas.

Apresentamos a seguir o quadro os investimentos previstos até 2030 nas varias areas de exploragao.

Tabela 60 - Plano de Investimentos para o ano de 2025 e seguintes
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Area de Natureza do Investimento Financiamento Valor s/ IVA IVA Valor ¢/ Fundos Fundos Préprios Total

Exploragao IVA Comunitarios Investiment
o Previsto

Patrimoénio Apartamentos Obras de Financiamento 1397 465 321 417 1718 881 848 983 500 000 369 898 1718 881
d D. Leonor Requalificagdo e Bancario
X € Adaptacgao do
Rendimento Edificio
CasaD. Aurora  Requalificacdo da Fundos Préprios 51129 11 760 62 889 62 889 62 889
casa
Casa na Rua Requalificagdo da Fundos Préprios 48 298 11 109 59 407 59 407 59 407
Alves Correia casa
Patrimodnio Rua Henrique Obras de Financiamento 998 252 229 598 1227 850 998 252 229 598 1227 850
Cultural Calado Requalificagdo e Bancario
L) Adaptacao das

casas
n?13,15,17 e 19
Obras de Fundos Comunitéarios 2 727 000 627 210 3354210 3354210 3354210
Reabilitagao do
Hospital Velho,
Capela, Casa do
Despacho e Antiga
Albergaria
Capela da Controlo de pragas  Fundos Préprios 10163 2337 12 500 12 500 12 500
Misericérdia na madeira
existente

Operacional ERPI Obras de Financiamento 4160 677 956 956 5117 632 1070 850 4 046 782 5117 632
O Roseiral Requalificagdo e Bancidrio
Adaptacgao do
Edificio;
Infraestruturas e
equipamento
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Bussola

Plano de
Pormenor de
Brejos (PPB)

Gestao
Organizacional

Nova Gaivotal ll

Casa Abrigo

Residencial Sao
Vicente

Casa da Paz

Pirilampos

Obras de
adaptagdo para
funcionamento
temporario da
Cozinha e
Lavandaria
Central

Obras de
Requalificagdo e
Adaptagao do
Edificio
Eficiéncia
Energétical

Adequagdo a
Portaria

Requalificagdo do
espaco interior

Requalificagdo do
espago interior

Obras de
Requalificagdo e
Adaptagao do
Edificio

Cozinha Central

Lavandaria Central

Servigos

Plano de Pormenor com efeitos
registais para a area de Brejos,
produgdo e homologagao da respetiva
cartografia de base com o objetivo de
reclassificacdo de solo rustico para

urbano
Administrativos

Olhos de Agua

Equipamento
informatico e
periféricos, rede
informatica, cibe
seguranga,

Fundos Préprios

PRR -Subsidio ao
Investimento ndo
reembolsavel

Fundos Préprios

Fundos Préprios

Fundos Proprios e
Beneméritos

Fundos Préprios

Fundos Préprios

Fundos Préprios

Fundos Préprios

Fundos Préprios

Fundos Préprios

586 140

103 334

83 089

80 690

74 247

121 951

26 423

13 415

2846

34 452

14 848

1854

134 812

23 767

19111

18 559

17 077

28 049

6 077

3085

654

7924

3415

426

720 952

127 101

102 200

99 249

91324

150 000

32500

16 500

3 500

42 376

18 263

2280

72334

720 952

54 767

102 200

99 249

91324

150 000

32500

16 500

3500

42 376

18 263

2280

720952

127 101

102 200

99 249

91324

150 000

32500

16 500

3500

42 376

121 071



e Sistemas
Informaticos

Equipamento
de Transporte

Total de
Investimento

Bussola

Espago Em
Con_tato

Casa Abrigo

Centro de Dia

Gaivota

Casa da Paz

Quinta dos
Pardais

Tempos de
Infancia

Sao Vicente

GIS

Pirilampos

Equipamento
Social Olhos de
Agua

sistemas de
controlo de acesso
fisico e digital,
sistemas de
videovigilancia e
comunicagao

Aquisi¢ao de
viaturas para o
transporte de
utentes, adaptadas
ao transporte de
deficientes e
servico domiciliario

Financiamentos
bancario,
beneméritos e
fundos préprios

3072 706

13 259 3 049
4993 1149
1829 421
15317 3523
11797 2713
2927 673
2447 563

17 315 3983
3354 772
5420 1246
266 419 61276
10 884 421 2503 417

179

3778

16 308

6 142

2250

18 840

14510

3 600

3010

21298

4126

6 666

327 695 300 000

13387837 1992167 5845 034

3778

16 308

6142

2250

18 840

14510

3 600

3010

21298

4126

6 666

27 695

5550636

327 695

13 387 837






PARECERES
9.1. DELIBERAGAO DA MESA ADMINISTRATIVA

Aprovado por unanimidade na reunidao de Mesa Administrativa realizada em 12 de novembro de 2024

Pela Mesa Administrativa

A Provedora — Patricia Maria Arez Dias de Cintra Seromenho

A Vice-Provedora — Ana Maria da Graga Rosa

O Tesoureiro — Carlos Manuel Conceicdo Oliveira

A Secretaria — Ana Filipa Simdes Grade dos Santos Pifaro Dinis

A Vogal Efetiva — Maria Margarida Santos Feteira

A Vogal Efetiva — Carla Maria Gongalves da Ponte

A Vogal Suplente- Valentina Cabrita Catuna
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9.2 PARECER DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS

RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS

SOBRE OS INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

Introducdo

Procedemos a revisdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional da Santa Casa da Misericérdia de
Albufeira, relativos ao periodo de 2025, que compreendem a demonstragdo dos resultados previsional
por natureza, que evidencia um resultado liquido negativo previsto de 60.832 euros, as notas
explicativas ao orgamento, as demonstragdes de resultados previsionals por estruturas e o plano de
investimento para o periodo de 2025, incluindo os pressupostos em que se basearam, 0s quals se

encontram descritos nas notas explicativas ao plano de Investimento.

Responsabilidades do 6rg3o de gest3o sobre os instrumentos de gest3o previsional

£ da responsabilidade do 6rg3o de gestdo a preparagdo e apresentacdo de Instrumentos de Gestio
Previsional e a divulgacdo dos pressupostos em que as previsbes neles incluidas se baselam.
Responsabilidades do auditor sobre a revisdo dos instrumentos de gestdo previsional

A nossa responsabllidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados na
preparagdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional; (i) verificar se os Instrumentos de Gestdo
Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos; e (ill) concluir sobre se a apresentagdo
dos Instrumentos de Gestdo Previsional é adequada, e emitir o respetivo relatdrio.

O nosso trabalho fol efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade 3400 (ISAE 3400) - Exame de Informagdo Financeira Prospetiva, e demais normas e
orientacBes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficlais de Contas.

DAZE OF SEVEO S ONTAL OF COMTAS LOA
MA | AN | PORTALECAT | HORTA

S e
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Conclusdo e opinido

A Comisso de Normalizagdo Contabilista (CNC) emitiu a FAQ 39, atualizada em 6 de setembro de 2024,
sobre a correto enquadramento das verbas provenientes dos Acordes de Cooperagdo entre o Estado
e entidades do setor ndo lucrativo, para fazer face a respostas socials. A CNC considera que: i) Se o
pagamento da comparticipagdo mensal por parte do Estado para determinada resposta social estiver
dependente da variagdo de frequéndas dos utentes, e for atribuida como apoio ao pagamento da
mensalidade devida pelo utente (acordos tipicos), esta-se perante uma prestagao de servigos (Conta
72), devendo a entidade proceder a apropriada divulgagdo no Anexo da decomposi¢do da origem do
valor correspondente a esta prestagdo de servigos, informacgdo a ter em conta, designadamente para
os efeltos previstos na Lei n.® 64/2013, de 27 de agosto, que regula a obrigatoriedade de publicitagio
dos beneficios concedidos pela Administragdo Publica a particulares, bem como do n.© 2 do artigo 2.2
do Cédigo dos Contratos Pablicos; li) Se o pagamento da comparticipagdo mensal por parte do Estado
para determinada resposta social ocorrer independentemente da variag3o de frequéncias dos utentes,
sendo atribuida tendo em vista suportar os custos de funcionamento (acordos atipicos), estad-se
perante um subsidio 3 exploracdo (Conta 75). Os Instrumentos de Gestdo Previsional de 2025, tal como
os de 2024, consideram esta alteracdc contabilistica e, por isso, as projegbes das rubricas das
prestagdes de servigos e subsidios a exploragdo s3o comparadveis com o ano anterior.

Baseado na nossa avaliagdo da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que esses pressupostos n3o proporcionam uma base razodvel
para as previsbes contidas nos instrumentos de Gestdo Previsional da Entidade acima Indicados. Além
disso, em nossa opinido, as demonstragbes financeiras prospetivas estdo devidamente preparadas
com base nos pressupostos e apresentadas numa base consistente com as politicas contabilisticas
normalmente adotadas pela entidade de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro
para as Entidades do Setor N3o Lucrativo adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagio
Contabilistica.

SOOFDADE OF FEVISOSES ORNCWS OF CONTAS LDA
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Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros ndo ocorrem da forma
esperada, pelo que os resultados reals serdo provavelmente diferentes dos previstos e as variagbes

poderdo ser materialmente relevantes.

Faro, 16 de novembro de 2024

Galvdo, Nunes, Tavares & Associados
Sociedade de Revisores Oficlais de Contas, Lda.

Anunado por. FOANANDO MANUZL CORREA MAACUTS
Mem.de e
Dt 2024.11.16 123447+ D000

Representada por:

Fernando Manuel Correla Marques (ROC n.¢ 2005)

SROC Inscrita como Auditor na CMVM sob o n.¢ 20161400
ROC Inscrito como Auditor na CMVM sob o n.2 20220025
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9.3 PARECER DO CONSELHO FISCAL

SANTA CASA DA MISEFOCORDA DE ALBUNE A

Comeno I mcal :
P do Oonsna, Carro Augos - Agariads 2117 / 8200 915 Alsufers SCM}
prowdwfecnutulers

-~ albufeira
TH280 515 427

PARECER DO CONSELHO FISCAL ORCAMENTO E PLANO DE ATIVIDADES ANO 2025

Nos termos do artigo 31.% dos Estatutos da Irmandade da Santa Casa da Misericordia de
Albuteira, vem o Conselho Fiscal emitir 0 $2u parecer sobre 0 orgamento ¢ plano de atividades
para o ano 2025.

Foi com base no plano de atividades, no orgamento previsional, no parecer do Revisor Oficial de
Contas ¢ na informagio posteriormente solicitada, que fol emitido o presente parecer do
Conselho Fiscal.

Reconhecemos a capacidade de gestio da Mesa Administrativa na concretizacio dos objetivos
da Instituigo, nomeadamente na melhoria da prestacio de servigos 30s utentes tendo sempre
em conta a sua sustentabilidade,

De acordo com as informagdes anteriormente descritas, emitimos o parecer favordvel sobre
0 orgamento ¢ plano de stividades apresentado pela Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericérdia de Albufeira para o ano de 2025.

Somos a propor 3 Assembleia Geral a sua aprovagio.

Albufeira, 18 de Novemtiro de 2024
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9.4. DELIBERACAO DA ASSEMBLEIA GERAL

Aprovado em Reunido de Assembleia Geral a 28 de novembro de 2024.

Pela Assembleia Geral

O Presidente — Paulo Freitas

O Vice-Presidente — Fernando Gregério

A Secretaria — Ana Cristina Pinto
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