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INTRODUCAO

No cumprimento de uma obrigacao legal e estatutdria, apresentamos a Assembleia Geral

o Plano de Atividades e o Orcamento para o ano de 2024.

O Plano e o Or¢amento refletem as condic¢bes de incerteza que estamos a viver com a
crise politica instalada em Portugal, com a demissao do Primeiro Ministro e os motivos
da mesma, o que tera grandes consequéncias ao longo do préximo ano, tanto a nivel

interno, como na credibilidade externa

N3o bastava a profunda crise do Servigo Nacional de Satide e o desconhecimento sobre
a eficdcia do novo modelo de gestao, a iniciar em janeiro de 2024. O descontentamento
generalizado dos trabalhadores da funcdo publica, com particular enfoque nos
professores, com as intermindveis greves de grande impacto na vida das pessoas e,
consequentemente, nas Instituicdes, assim como as Misericérdias Portuguesas. O
impacto do aumento do saldrio minimo e as implicagdes das negociagdes do contrato
coletivo, sem as devidas compensagdes por parte do aumento das comparticipagdes do
Estado na mesma proporcdo, promovendo o estrangulamento das tesourarias e a
desmotivacdo dos quadros técnicos, por falta de atualizagdo dos saldrios na mesma

proporgao do aumento do saldrio minimo.

Acresce, ainda, o ambiente de profunda preocupacdo da politica internacional, onde o
conflito entre a Russia e a Ucrania, bem como a crise palestiniana com Israel, evidenciam
bem a tensao existente, com consequéncias inflacionistas nos precos e subidas das taxas
de juro. Se acrescentarmos a situacao de instabilidade que se vive na Unido Europeia, as
alteracoes climaticas e a digitalizacao, os desafios da demografia e os circuitos

migratdrios, vemos como sao gigantes os desafios que estamos a viver.

Serd, pois, num contexto de incerteza e de grande exigéncia, que iremos apresentar esta
nossa proposta de Plano e Orgamento e, se aprovada, serd executada num tempo

complicado. Mas, sdo estes tempos de incerteza que nos obrigam a ser mais criterioso e




=
<
O
O
7
v
O
o
e
O
O




PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024
Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira




PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024
Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira

CORPOS SOCIAIS

Contexto Institucional

Em 2023, a Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira deu inicio a mais

um ciclo, para o quadriénio 2023 — 2026, com a tomada de posse dos seus Orgaos

Sociais, recém-eleitos, apresentados a seguir.

MESA DA ASSEMBLEIA
PRESIDENTE

VICE PRESIDENTE
SECRETARIA

CONSELHO FISCAL

PRESIDENTE
VICE PRESIDENTE
SECRETARIA
SUPLENTE
SUPLENTE
SUPLENTE

MESA ADMINISTRATIVA
PROVEDORA
VICE PROVEDORA
TESOUREIRO
SECRETARIA
VOGAL

VOGAL

VOGAL
SUPLENTE
SUPLENTE
SUPLENTE

Paulo Alexandre Figueiredo Freitas
Fernando Manuel Sousa Gregdrio

Ana Cristina Neves Pinto Oliveira

Marco Paulo Rodrigues Matos

Rui Miguel de Sousa Serddio Bernardo

Maria Cristina Monteiro Rasquilha Corado

Ana Isabela da Palma Gordinho Almeida Ramos
Antdnio Gongalves Carapinha

Luciano Silva Atanasio

Patricia Maria Arez Dias de Cintra Seromenho
Ana Maria da Graca Rosa

Carlos Manuel Concei¢ao Oliveira

Ana Filipa Simdes Grade dos Santos Pifaro Dinis
Maria Margarida Santos Feiteira

Jorge Miguel Sousa

Carla Maria Gongalves da Ponte

Valentina Cabrita Catuna

Delfina Rosa Caeiro Leitdo Santos

Ana Paula Silva Santos
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Esta é a equipa que assumiu o compromisso, para o triénio de 2023-2026, de saber
manter com as institui¢bes do Estado, da Igreja e da Sociedade Civil o didlogo
necessario para se concretizar o esforco coletivo de elevar o papel da Misericdrdia de

Albufeira na vida da cidade, da regiao e de Portugal, sempre em prol das pessoas.

Area da Irmandade

De acordo com o Plano Estratégico de 2023-2026, em 2024 pretende-se dar
seguimento ao trabalho de renovagao da Irmandade através da captagao de novos
Irmaos, com experiéncia e conhecimento nas varias areas do conhecimento, e que

sejam consideradas boas pessoas e se revejam na Missdo da Instituicao.

A Irmandade da Misericdrdia de Albufeira em outubro de 2023 é constituida por 366

irmaos ativos, repartidos pelas diferentes faixas etarias:

Data de nascimento Idade Niimero de Irmaos
2623 -1994 < 29 N, ' .3

1993 - 1980 30-43 38

1979 - 1970 44-53 81

1969 - 1960 54-63 96

1959 - 1950 64-73 80

1949 - 1940 74-83 42

Até 1940 > 84 26

Dados retirados do PHC - SCMA
A gestao da Irmandade serd efetuada com particular atengao, quanto a
reorganiza¢ao do processo administrativo para a admissao de irmdos, com recurso

as novas tecnologias em articulagdo com a implementacdo do sistema da qualidade.

Pretende-se reforcar a comunica¢ao entre os irmaos, criando e desenvolvendo
plataformas que nos permitam dinamizar uma comunicagao, facil e célere com todos
os membros da Irmandade, e dinamizar a interacdo entre os irmdos a vida da

institui¢ao.

f‘l b
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Em 2024 iremos fomentar um conjunto de protocolos com os servicos e comércio
local, por forma a oferecermos vantagens aos nossos irmdos, assim como iremos
atualizar o modelo da OPA da Irmandade, a qual serd disponibilizada a todos os
irmaos que a desejarem, por um valor reduzido. Esta passara a constituir uma nova

imagem Institucional para a celebragao dos 525 anos da Irmandade.

Em 2024 propomos o desafio de celebrar os 525 anos da Irmandade da Misericérdia
de Albufeira, ao longo do més de maio, com varias iniciativas de carater reflexivo
sobre a Identidade da Misericérdia e as vdrias dreas de intervencdo. Para alcancar

este propdsito, iremos convidar vérias personalidades nacionais, como oradores.

Apresentamos a seguir a calendariza¢do dos eventos propostos a se realizar e para

0s quais contamos com a presenca ativa de toda a Irmandade e comunidade, a saber:

COMEMORACOES DOS 525 ANOS

W | Trabalhar nas Misericérdias
10.05.2024 Envelhecer — uma realidade que nos desafia
17.05.2024 Crianca hoje, adulto amanha
24.05.2024

® @
QP ||EnconTRO

31.05.2024 Celebracao do Aniversdrio, com Eucaristia na Igreja Matriz,

IIl Encontro de Responsabilidade Social

seguida de almogo de confraternizacao

Pretende-se com estes eventos promover uma reflexdo sobre as quatro dreas
essenciais na vida das Misericérdias, nos dias de hoje. Na primeira sessao,
pretendemos debater o papel importantissimo dos recursos humanos, o que é
trabalhar nas Misericdrdias e a necessidade de atualizar as categorias profissionais,
no setor da economia social, e refletir sobre contratacdo coletiva. Trata-se de uma

relagdo de pessoas para pessoas, uma relacdo que obrigatoriamente serd

(%)
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humanizada. Nesta discussdo teremos que abordar obrigatoriamente o papel dos
Orgdos Sociais e a capacitacdo dos dirigentes. Na segunda sessdo, iremos debater os
desafios do envelhecer em Portugal e a necessidade de encontrar uma nova
abordagem a esta realidade. Na terceira sessdo, propomos a debater o papel de cada
cidadao e da familia, que assenta no investimento nas crian¢as e jovens de hoje, pois

s6 assim poderemos ter uma sociedade mais justa.

Também iremos retomar os encontros de responsabilidade social, para debater o
papel da sociedade civil e empresarial, na relagao com as institui¢ées do setor social,

como forma de combate a pobreza e exclusdo social e fator de sustentabilidade das

Misericdrdias.




MENSAGEM DA

PROVEDORA
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MENSAGEM DA PROVEDORA

A apresentacdo do Plano de Atividades e Orcamento para 2024 surge num contexto
de incerteza, devido aos Ultimos acontecimentos na geopolitica internacional e da
crise politica que surgiu em Portugal, com particular preocupac¢ao para os motivos

que geraram a crise politica em Portugal e a incerteza do futuro.

Com efeito, além da crise Ucrdnia-Russia surge agora o conflito na faixa de Gaza
contra Israel e, de novo, a problematica da energia passa a ser uma varidvel, cuja
subida podera arrastar um ciclo inflacionista. Ao mesmo tempo, o aumento do salario
minimo nacional vai implicar um esforco acrescido, numa tentativa de manter a

motivagao dos nossos profissionais.

Por outro lado, a perfeita consonancia com as dificuldades dos novos tempos,
também temos a consciéncia da importancia da estratégia do executivo da Camara
Municipal de Albufeira, que confiou na Misericdrdia de Albufeira a gestao de um novo
equipamento, o Equipamento Olhos de Agua, com quatro respostas sociais, o qual
muito agradecemos e nos desafia a fazer mais e melhor. Também foi o Municipio de
Albufeira que reabilitou e ampliou o edificio da Creche Tempos de Infancia, na
freguesia da Guia, permitindo o aumento da capacidade de resposta. Ao longo do
préximo ano queremos reforgar esta parceria, com mais projetos de inovagao social,
para dar resposta as necessidades da comunidade, pelo que contamos com Municipio
como Investidor Social, como contamos com o seu continuo apoio, como tem sido

apanagio nestes ultimos 12 anos.

Muitos sdo os desafios para o proximo ano, com principal relevancia para a
requalificacdo e ampliacdo da resposta aos idosos na estrutura residencial para
pessoas idosas, o Roseiral. Esta obra terd obrigatoriamente que iniciar, pelo que a
estratégia de valorizacdo do patriménio como gerador de receita e de eficiéncia da
gestdo para o equilibrio financeiro sao fatores essenciais para combater o exigente

ciclo que temos vivido na nossa vida coletiva.
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Nds estamos convictos, até pelo Or¢camento apresentado e pela ambicao do plano,
que a nossa tendéncia serd para melhorar os nossos resultados e atingir o equilibrio
necessdrio, que possibilite a Misericdrdia de Albufeira continuar a ser digna da sua
histéria. Afinal, em 2024, vamos celebrar 525 anos, pelo que apresentamos um ciclo

de eventos a acontecer durante o més de maio, por ocasiao das celebracées.

Sejamos otimistas para enfrentar 2024, com confianga e sentido de missao reforcado
pela dificuldade dos tempos. A recente nomeacdo a Cardeal de D. Américo Aguiar
traduz-se num sinal de esperanca, para reforcar a nossa fé e iluminar este sinuoso
caminho de trabalho e servico em prol das pessoas, em especial dos mais

desfavorecidos da nossa sociedade.

Em nome das pessoas justifica-se a nossa atitude e desempenho institucional. Em
nome dos que mais precisam, dizemos sempre prontos. A Mesa Administrativa fica
com a responsabilidade de ndo desiludir, neste esforco coletivo, e estou certa que,
com a confianga dos Irmdos e Irmds, com o empenho dos nossos parceiros, com a
disponibilidade dos nossos utentes e o apoio dos nossos colaboradores vamos

conseguir atingir os objetivos aqui propostos.

Termino deixando uma palavra de verdadeiro reconhecimento e gratidao a todos os
homens e mulheres que fazem parte da equipa Misericérdia de Albufeira e que sdo
inexcediveis: conto convosco. Somos pessoas a cuidar de pessoas. Que Deus nos

ilumine e proteja na nossa agao.

Albufeira, 10 de novembro de 2023
A Provedora da Misericordia de Albufeira

Patricia Dias Seromenho
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Enquadramento Institucional

A Misericdrdia de Albufeira (MA) foi fundada em 1499, sendo uma das primeiras
Misericérdias a ser criada, depois da Misericérdia de Lisboa. Atualmente é uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), registada na Direcdo Geral de
Seguranca Social, pelo averbamento n.° 1a inscri¢do n.° 29/ 83, fls. 116 e 116 verso, do

Livro n.°1 das Irmandades das Misericérdias, efetuado em 25 de maio de 2016.

Com mais de 5 séculos, a atividade da Misericérdia de Albufeira apresentou um
grande desenvolvimento nas (ltimas quatro décadas. Durante muitos anos, a sua
atuacdo centrou-se no auxflio a pessoas socialmente desfavorecidas, na qual se
inclufa a prestacao de cuidados basicos e de cuidados de satide, nos antigos Albergue
e Hospital de Albufeira. Apés a revolucdo de 74, o ambito da agao alargou-se
substancialmente e passou a incluir outras formas de intervencdo, especificas de
grupos-alvo, como as pessoas com deficiéncia e incapacidade, as pessoas com
doenca mental, os idosos, as criangas, as pessoas seropositivas, as pessoas com
toxicodependéncia, as mulheres vitimas de violéncia, as familias e as pessoas em
situagdo de vulnerabilidade social ou de outras dificuldades pontuais. Em 2023, voltou
a apresentar um crescimento significativo com a entrega do Equipamento Olhos de
Agua por parte da Camara Municipal de Albufeira, para exploragdo de quatro

respostas sociais.

Na atualidade, a Misericdrdia de Albufeira apresenta uma drea de atuacdo alargada,
que abrange o Distrito de Faro, recebendo, inclusivamente, pessoas oriundas de todo
o pafs. Contudo, atua com particular incidéncia no concelho de Albufeira, local onde
se encontram os seus estabelecimentos. De facto, é de modo a dar resposta as
necessidades reais da comunidade, que a Misericérdia de Albufeira desenvolve um
conjunto alargado de 29 Estruturas ou Respostas Sociais, organizadas em 17

Estabelecimentos ou Instalagbes.
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O ambito da intervencdo da Misericordia de Albufeira é muito abrangente e
diversificado, com um quadro de pessoal de 260 trabalhadores. Neste momento,
importa consolidar o trabalho nas dreas estratégicas e qualificar a prestacao do
servico. Importa apostar em novos horizontes, como a area da salide e da promocao
da qualidade de vida, assim como com no pleno aproveitamento do patrimdnio
histdrico e artistico, para potenciar a sustentabilidade financeira e dar resposta as

grandes necessidades de habitacao.

Missdo: A Misericérdia de Albufeira tem a missdo de melhorar a vida das pessoas na

comunidade.
Visdao: A Misericérdia de Albufeira quer criar um mundo melhor a sua volta.

Valores: A acdo da Misericérdia de Albufeira assenta em trés pilares ou valores base,
que se manifestam pelos comportamentos de referéncia expressos na figura

apresentada a seguir.

Para tragar uma nova trajetdria, é necessdrio recordar quem somos e ao que vimos.
Por isso, nunca é demais referir que assentamos a nossa agao nas intemporais 14
Obras de Misericdrdia, tendo a Misericdrdia de Albufeira a Missado, a Visdo, os Valores

e a Politica da Qualidade apresentados a seguir.

Figura 1: Valores em que assenta a a¢do da Misericérdia de Albufeira.

Dignidade Integridade Profissionalismo

« Ser solidanio com o proximo. + Agir com honestidade.
« Considerar o outro como se « Comunicar com transparéncia
fo (5 ) « R tar e ter os oulros em
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Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade da Misericérdia de Albufeira traduz-se na realizagao plena da

missao e assenta em 6 pilares:

VI.

competéncia - desenvolver as competéncias dos colaboradores, de modo a
melhorar o seu envolvimento, motiva¢ao e participacao;

sustentabilidade - promover e garantir, com equilbrio, a sustentabilidade
através de uma maior responsabiliza¢do ambiental, econdmica e social;
inovacdo - gerar novas respostas para resolver os problemas sociais da
comunidade em que se insere;

satisfacdo das partes interessadas - prestar servicos que correspondam as
necessidades e expectativas e que promovam rela¢ées mituas de confianca
e entreajuda;

requisitos legais e estatutarios - cumprir com as exigéncias legais, estatutarias
e regulamentares aplicaveis;

melhoria continua - desenvolver a melhoria continua na institui¢do, para

aumentar a eficiéncia e eficdcia do sistema de gestdo da qualidade.

A Misericérdia de Albufeira assume o compromisso de cumprir integralmente a

presente politica da qualidade e Missdo nas suas areas de intervengao e, ainda, de

atuar segundo principios gerais expressos a seguir.

PRINCIPIOS GERAIS

A intervencdo da Misericérdia de Albufeira orienta-se por um conjunto de principios

que funcionam como uma abordagem metodoldgica transversal para toda a

Instituicdo, desde os servicos partilhados e corporativos a toda a drea operacional,

assim como na relacdo com a comunidade em geral. Destacam-se os principios

colocado a seguir:
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Consagragao de direitos - Orientar a interven¢do numa Iégica de garantia de
direitos constitucionalmente consignados, contribuir para o aprofundamento
da cidadania, respeitosa da dignidade das pessoas e fomentadora das
responsabilidades individuais e institucionais.

Integraca@o- Este principio de intervencao orienta para todas as politicas de
gestdo e medidas que venham a ser implementadas tenham em conta, de
maneira sistematica e em todo o seu processo de planeamento, definicao,
execugao, acompanhamento e avaliacdo, as especificidades das condicGes,
situagOes e necessidades de todas as pessoas (comunidade, utente, érgao de
gestdo e trabalhador) e as relagdes hierarquizadas subjacentes.

Integragao de respostas - Considerar os problemas das pessoas e da
comunidade nas suas diferentes causas e manifestacdes é uma preocupacao
subjacente a criagao integrada de respostas. A integracao de respostas é o
culminar de um processo de coordenacdo entre os servicos partilhados e
cooperativos, as diferentes respostas sociais existentes ou a construir e os
diferentes projetos no seio da Misericérdia. Orientar a agdo para uma maior
integracao significa: identificar e eliminar redundancias na intervencdo,
responder aos problemas numa perspetiva global, isto €, numa perspetiva que
rompa com uma visdao isolada dos mesmos e que tenha a capacidade para
considerar, como atrds se refere, as interligagées entre as causas e as
diferentes manifestacdes de um mesmo problema.

Interseccionalidade - Assume-se aqui a perspetiva da ENIND — Estratégia
Nacional para a Igualdade e Nao Discriminacdo. A interseccionalidade revela
que, para um melhor entendimento dos fendmenos de discriminagao, é
compreender que as nossas vivéncias sao multiplas e ndo ha uma separagao
entre elas. Trata-se de trabalhar para mitigar os vieses, como uma acao
essencial para criar uma cultura inclusiva, e que coloque, verdadeiramente, a

diversidade em priética, em particular na gestdo dos recursos humanos.
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V. Responsabilizacdo e mobiliza¢do de todos os atores - Toda a intervengao
apoia-se numa légica de corresponsabilizacdo, de otimizagdo de recursos e de
redes. Reconhece-se a importancia da mobiliza¢do e do envolvimento dos
diferentes atores, com particular aposta na rentabilizacao do patriménio da

Instituicao.

Enquadramento e articulacao com outros Planos

Como atuamos num mundo global, a Misericérdia de Albufeira considera a existéncia .
de outros planos, programas, estratégias e politicas nos quais se deve apoiar e
estabelecerrelacdes de beneficio mutuo. Entre os mesmos, destacamos aqueles que
poderdo ter ligacdo funcional com o funcionamento e a intervencao futura da
Misericérdia, tanto ao nfvel do seu enquadramento e complementaridade, como ao

nivel das possibilidades de financiamento de algumas das suas agGes.
Alinhamento com orientac¢bes internacionais

[.  Misericordia de Albufeira tem como referéncia transversal, na sua atuacao
atual, e pretende reforcar para os préximos anos o protagonizado pela
Agenda 2030, no que diz respeito ao Desenvolvimento Sustentédvel que, sob o
lema «Ninguém pode ficar para tras», estabelece um plano de agao assente
em Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel' (ODS). O plano assume-se
como um instrumento para o cumprimento dos seguintes ODS: ODS 1 -
Erradicar a pobreza; ODS 3 - Saude de Qualidade; ODS 4 - Educacao de
qualidade; ODS 5 - Alcancar a Igualdade de Género e Empoderar todas as
mulheres e raparigas; ODS 8 - Trabalho Digno e Crescimento Econdmico; ODS

10 - Reduzir as Desigualdades; ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis;

' Disponivel em https://ods.pt




PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024
Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira

ODS 16 - Paz; justica e instituicdes eficazes; ODS 17 - Parcerias para a

Implementagdo dos Objetivos.
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[I. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais® cujo objetivo é conferir aos cidaddos
novos direitos, mais eficazes, baseando-se em 20 principios que se estruturam
em torno de trés categorias: a) Igualdade de oportunidades e acesso ao
mercado de trabalho; b) Condi¢es de trabalho justas, e; c) Protecao e
inclusao sociais.

[Il. O Pacto Global para as Migracoes? foi aprovado em dezembro de 2018 pela
Assembleia Geral da Organizagdo das Nac¢bes Unidas (Resolugdo A/73/L.66) e
pretende auxiliar os Estados-membros da ONU a gerirem de forma eficiente
as migracoes internacionais, a enfrentarem os seus desafios e a fortalecerem
os direitos das pessoas migrantes, contribuindo para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel e a Agenda 2030.

IV. A Estratégia Europeia para a Igualdade de Género*, 2020-2025, define uma
visdo, objetivos estratégicos e ag¢bes para realizar progressos concretos em
matéria de igualdade de género, na Europa, e para alcangar os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel.

! Disponivel em https://op.europa.eu/webpub/empl/european-pillar-of-social-rights/pt/

? Disponivel em https://unric.org/pt/pacto-global-para-a-migracao/

4 Disponivel em https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-
rights/gender-equality/gender-equality-strategy pt

by
gl
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V. O Plano de Acdo para a Economia Sacial, 2021, parte do reconhecimento da
importancia das organizac6es da economia social - Associagdes, Fundagges,
Empresas, Misericdrdias, entre outras - e das dificuldades que algumas sentem
em desenvolver as suas atividades e propde um conjunto de agdes para
sustentar e melhorar as suas acdes e potenciar o seu impacto junto das
populagdes.

VI. OPlanode Ac¢do sobre a Integracdo e a Inclusdo®, 2021-2027, promove

ainclusdo para todos, reconhecendo a importancia da contribuicao dos

migrantes para a UE e tenta eliminar as barreiras que as pessoas com um
percurso migratério ainda enfrentam no acesso a saide, educagao, emprego,
habitacdo.

VIl. O Quadro Estratégico da Unido Europeia relativo aos ciganos’, 2020-2030,
procura apoiar os ciganos na UE e abrange sete dominios principais:
igualdade, inclusdo, participagdo, educagdo, emprego, saude e habitagao. As
metas definidas para cada dominio e as recomendacdes da Comissdo aos
Estados-Membros sobre a forma de as atingir sdo dois importantes
instrumentos que servirdo para acompanhar os progressos e garantir que a
UE dé passos mais largos na prestacao do apoio vital que muitos ciganos
continuam a necessitar.

VIIl. A Unido da lgualdade: Estratégia sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia®, 2021-2030, pretende garantir que as pessoas com deficiéncia
tenham direito a viver de forma independente, a oportunidades iguais e a

participar plenamente na vida da sua comunidade. Todos tém direito a uma

> Disponivel em https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catid=1537&langld=pt

¢ Disponivel em https://eur-lex.eurapa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX%3A52020DC0758

7 Dispanivel em https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/ip 20 1813

8 Disponivel em https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=pt&catld=1137
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vida livre de obstaculos e assegurar a sua plena participacdo na sociedade, em
condigoes de igualdade com as demais pessoas.

O Livro Verde sobre o Envelhecimento® procura promover a responsabilidade
e a solidariedade entre gerac¢bes. Tem por objetivo lancar o debate de
orientagao sobre o envelhecimento, a fim de discutir as op¢des a considerar
para antecipar e responder aos desafios e oportunidades que este fenémeno
implica, especialmente tendo em conta a Agenda 2030 das Nac¢Ges Unidas
para o Desenvolvimento Sustentdvel e a Década do Envelhecimento Saudavel

lancada pelas Nac¢oes Unidas.

Aprofundamento e concretizacdo de politicas nacionais

A Estratégia Nacional de Combate a Pobreza', ENCP, 2021-2030. Enquadrada
no desafio estratégico de reducao das desigualdades, a abordagem da ENCP
assenta numa visao da pobreza como um fendmeno que exige uma atuagdo
integrada das diferentes dreas setoriais no dominio da interven¢do publica,
em estreita articulagdo com o Pilar Europeu dos Direitos Sociais e com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030. A Estratégia
contempla, entre os seus objetivos, a reducdo da taxa de pobreza monetaria
para 10% da populagao, retirando 660 mil pessoas da situacao de pobreza e a
diminuigdo para metade da taxa de pobreza nas criangas, retirando 170 mil
criangas dessa condi¢ao, bem como diminuir para metade a taxa de pobreza
entre trabalhadores, retirando também 230 mil trabalhadores desta condi¢ao.
O Plano de A¢ao da Garantia para a Infancia™, 2022-2030. Surge no ambito da

concretizagdo da Recomendacdo (UE) 2021/1004 do Conselho, de 14 de junho

? Disponivel em https://op.europa.eu/pt/publication-detail/-/publication/d918b520-63a9-11¢eb-aeb5-
Dlaa75ed71al
10 pisponivel em http://www.gep.mtsss.gov.pt/-/estrategia-nacional-de-combate-a-pobreza-pulicada-

em-dr

11 Disponivel em https://www.garantiainfancia.gov.pt/
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de 2021, aprovada durante a presidéncia portuguesa do Conselho Europeu. A
Garantia para a Infancia tem como objetivo prevenir e combater a pobreza e
a exclusdo social, colocando as criancas e os jovens no centro das suas
prioridades, contribuindo também para defender os direitos da crianga,
combatendo a pobreza infantil e promovendo a igualdade de oportunidades.
Ill. A Agenda do Trabalho Digno e de Valorizagdo dos Jovens no Mercado de
Trabalho “, regulada pela Lei N° 13/2023, de 3 de abril, é um conjunto de 70

medidas que tém impacto direto nos direitos e deveres dos trabalhadores e

entidades empregadoras. Tem como objetivos melhorar as condi¢bes de
trabalho, valorizar os saldrios, combater a precaridade, promover a
conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional, proteger os jovens
trabalhadores-estudantes e estagidrios, entre outros.

IV. O Plano de Recuperacao e Resiliéncia - Recuperar Portugal®, 2021-2026.
Assenta em trés dimens&es estruturantes: a Resiliéncia, a Transi¢ao Climatica
e a Transi¢do Digital, desagregadas em 19 componentes. A sua dimensdo
Resiliéncia tem quatro componentes que estdo presentes neste Plano,
nomeadamente: a Componente 1 - Servico Nacional de Satide, a Componente
2 — Habita¢do, a Componente 3 - Respostas sociais e a Componente 4 -
Eliminacdo das bolsas de pobreza em dreas metropolitanas.

V. O Plano Nacional de Satde™, 2021-2030. O PNS é um instrumento essencial de
governacdo em saude, ao nivel nacional. Orienta e facilita, a nivel nacional, a
construcdo de um compromisso social para a obtencdo da melhoria do estado
de salide da popula¢dao no quadro da Agenda 2030 para o Desenvolvimento

Sustentavel.

12 Disponivel em https://www.portugal.gov.pt/pt/gc23/27omunicagdo/noticia?i=agenda-do-trabalho-
digno-saiba-tudo-o-que-vai-mudar

13 Disponivel em https://www.portugal2020.pt/wp-
content/uploads/planoderecuperacaoeresiliencia consultapublica.pdf
 Disponivel em https://pns.dgs.pt/
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O Programa Mais Habitacao®. Consiste num pacote de medidas que tem um
custo estimado de 9oo milhdes de euros e pretende responder a crise na
habitac@o. O programa proposto tem cinco eixos: aumentar a oferta de
imoveis utilizados para fins de habitacdao, simplificar os processos de
licenciamento, aumentar o nimero de casas no mercado de arrendamento,
combater a especulacao e proteger as familias. Entre as medidas previstas
estdo apoios diretos as rendas, a suspensao de novas licencas para alojamento
local e a reavaliagao das ja existentes, o arrendamento forcado de casas
devolutas em condi¢Ges de serem habitadas e as obras coercivas em casas
devolutas, o fim dos vistos "gold" e a simplificacdo dos licenciamentos.

A Estratégia Nacional para a Igualdade e Nao Discriminag¢ao™, ENIND, 2018-
2030. A ENIND, Portugal + Igual estd alinhada temporal e substantivamente
com a Agenda 2030 e apoiada em trés Planos de Acdo que definem objetivos
estratégicos e especificos em matéria de ndo discrimina¢do em razdo do sexo
e igualdade entre mulheres e homens (IMH), de prevencdo e combate a todas
as formas de violéncia contra as mulheres, violéncia de género e violéncia
doméstica (VMVD) e de combate a discriminacdo em razdo da orientagao
sexual, identidade e expressao de género, e caracteristicas sexuais (OIEC).

O Plano Nacional de Implementagao do Pacto Global das Migrag¢bes”,
(PNIPGM). O PNIPGM preconiza uma abordagem holistica das migracdes,
pelo que envolve todos os niveis da Administracdo Publica, bem como a
Sociedade Civil. As 97 medidas do Plano Nacional implementam os 23

objetivos do Pacto, os quais, por sua vez, prosseguem 0s 10 principios

15 Disponivel em https://www.rtp.pt/noticias/pais/governo-aprova-o-programa-mais-
habitacao_n1476556

16 Disponivel em https://www.cig.gov.pt/estrategia-nacional-para-a-igualdade-e-a-nao-discriminacao-
2018-2030-portugal-igual/

7 Disponivel em https://files.dre.pt/1s/2019/08/15800/0004500054.pdf
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orientadores do Pacto Global para as Migragdes, Seguras Ordenadas e
Regulares das Nagdes Unidas.

IX. O programa “Housing First” e “Apartamentos Partilhados”®. Pretende a
criagdo de mais de 600 vagas de em todo o pafs. O objetivo € alojar 1100
pessoas em situacao de sem-abrigo até ao final de 2021.

X.  AEstratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel®, ENEAS, 2017-
2025. Em matéria do envelhecimento ativo e sauddvel, Portugal esta

comprometido com a Estratégia e Plano de Acdo Global para o

Envelhecimento Sauddvel da OMS e com os valores e objetivos fundamentais
da Unido Europeia (UE), que contemplam a promocdo do envelhecimento
ativo e estdo refletidos em iniciativas como as Propostas de A¢ao da UE para
a promocdo do Envelhecimento Ativo e Saudavel e da Solidariedade entre
Geracdes (Decisdo n.° 940/2011/U, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
14 de setembro).

XI. A Estratégia Nacional para a Integragdo das Pessoas em Situacdo de Sem-
abrigo®, 2017-2023. Pretende consolidar uma abordagem estratégica e
holistica de prevencao e intervencdo, centrada nas pessoas em situagao de
sem-abrigo, por forma a que ninguém tenha de permanecer na rua por
auséncia de alternativas.

XIl. A Rede de Resposta Integrada em Emergéncia Social”, RRIES. A Linha
Nacional de Emergéncia Social (LNES), conta com uma Rede de Respostas

Integrada, que permite que a LNES seja ainda mais eficaz, nomeadamente nos

18 pDispanivel em https://www.seg-social.pt/noticias/-/asset publisher/kBZtOMZgstp3/content/convite-
a-apresentacao-de-propostas

19 Disponivel em https://www.sns.gov.pt/wp-content/uploads/2017/07 /ENEAS.pdf

20 Disponivel em https://www.enipssa.pt/sobre-a-enipssa

4 Disponivel em https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/29%0municagdo/noticia?i=lancada-rede-de-
resposta-integrada-em-emergencia-social-
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periodos da noite e de fins-de-semana. Esta rede esta a ser implementada, de
forma piloto, nos distritos de Faro e Braga.

Xlll. O Programa Nacional de Promog¢ao do Sucesso Escolar””. Dinamizado
através de uma estrutura de missao (EM-PNPSE), assume como ideia
matricial a de que a condi¢ao natural da escola é o sucesso escolar de todos

os alunos.

Articulacao com os instrumentos de base regional e local

i. O Plano Intermunicipal de Adaptacao as Alterac¢des Climaticas do Algarve?,
(PIAAC-AMAL), da responsabilidade da AMAL, concluido em junho de 2019.
Nao sendo um plano de incidéncia especifica no dominio social, projeta as
consequéncias das alteracdes climaticas para as proximas décadas no Algarve,
propondo um conjunto de medidas de adaptacao para as enfrentar.

ii. O Algarve 2030 - Estratégia de Desenvolvimento Regional** (CCDR Algarve).
E o mais importante instrumento para o desenvolvimento da Regido desta
década. Estd alinhado com o Pilar Europeu dos Direitos Sociais. A sua
Estratégia assenta em quatro grandes desafios, sendo o terceiro “Um Algarve
mais Social”, o qual se desdobra em quatro capitulos: 1 - Igualdade de
Oportunidades e Acesso ao Mercado de Trabalho, 2 — Condic6es de Trabalho,
3 - Protecdo e Inclusdo Social, e 4 — Desafios Sociais.

iii. ~ Os Protocolos para a Territorializacao da Rede Nacional de Apoio as Vitimas
de Violéncia Doméstica, s3o a concretizagao da Estratégia Nacional para a
Igualdade e Ndo Discriminagao, ENIND, 2018-2030, no territério do Algarve.
Foram firmados dois protocolos, em abril de 2019, com cerca de 50 entidades,

tendo um deles por coordenador a APAV, Associagao Portuguesa de Apoio a

2 Disponivel em https://pnpse.min-educ.pt/programa

23 Disponivel em https://amal.pt/comunicacao/publicacoes

# Disponivel em https://www.cedr-alg.pt/site/info/algarve-2030
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Vitima e o outro a Taipa, Organizacao Cooperativa para o Desenvolvimento
Integrado.

iv.  As areas de intervencao social nos municipios do Algarve, tém uma grande
importancia e sdo mdiltiplos os instrumentos utilizados. De uma forma geral
0s municipios da regido tém disponiveis on-line os principais documentos que
regulam a sua intervencdo social. Nos sites de cada um dos municipios do
Algarve poder-se-a aceder a documentos, tais como: a Rede Social, o Plano de

Desenvolvimento Social, Prote¢ao de Criangas e Jovens, Igualdade de Género,

Integracao de Imigrantes, Carta Educativa, e, Estratégia Local de Habitagao.
v. A Misericérdia ird estar em articulagdo permanente com a estratégia da
intervencao social do Municipio de Albufeira. Os planos estratégicos das dreas
de interven¢do social, educacional, cultural, habitacional, entre outras do
municipio de Albufeira sdo essenciais para a definicao das prioridades de
articulacdo para a construgdo de solugdes em parceria para a comunidade de

Albufeira.

Diagnostico Social da Regiao do Algarve

Sendo o Algarve a regido geogréfica de enquadramento a acao da Misericérdia de
Albufeira, importa conhecer a regido e o posicionamento do concelho de Albufeira,
através dos indicadores principais, para estarmos alinhados com as estratégias

necessdrias de combate a pobreza e exclusdo social.

Para este diagndstico recorremos aos instrumentos estatisticos disponiveis do INE,
SEFESTART, CCDR- Algarve, Amal, IEFP, Seguranca Social, PORDATA, APAY, SGMAI,
Eurostat e INE. Os quadros apresentados sdo da autoria da Associagao dos
Municipios do Algarve e representam muito o retrato da regido do algarve, motivo

pelo o qual os estamos a utilizar.
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Os desafios que se colocam nos tempos atuais, exige a¢des concertadas para a
intervencao, que assente em diagndsticos fidveis e estratégias para planos de acao
concertados entre os intervenientes locais da regido. Nestes pressupostos a
Misericdrdia de Albufeira pretende reforcar a sua acao futura em estreita sintonia

com o Plano de Desenvolvimento Regional para o Algarve.

Desafios Demograficos e Coesdo Territorial
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Objetivos Estratégicos da Misericordia de Albufeira a
2030

Partindo da méxima que cada ser humano, individualmente com a sua acao, pode
contribuir para a mudancga, tem-se como visdo a ambicdo de contribuir para criar um
mundo melhor, acreditando que a agdo coletiva da Instituicao consiga melhorar a

vida das pessoas na comunidade tanto a nivel individual como global.

Ao criar um mundo melhor, propde-se uma visdo holistica de resposta ao contexto
temporal, social e econdmico de recupera¢ao a pandemia e dos efeitos da guerra que
se vive na europa e no médio oriente, com a escalada da inflagdo na uniao europeia,
sem precedentes e, agora, uma crise politica em Portugal. Seremos certamente

confrontados com um novo ciclo estratégico nacional e europeu.

Em termos prospetivos podem-se antever, com os dados atuais, novas necessidades
sociais ao nivel do envelhecimento da popula¢do e recentemente no aparente
crescimento da natalidade e do saldo demogréfico em Albufeira. Mas a clara
tendéncia da necessidade de respostas e equipamentos sociais no concelho situa-se
na crescente complexidade das problemdticas sociais que alarga o conjunto de
necessidades especificas ao nivel da infancia e da juventude, da familia e da
comunidade. Em termos gerais sdo necessarias respostas e equipamentos cada vez
mais especializados, profissionalizados e vocacionados para problemdticas em
crescimento explosivo como as deméncias, a saude mental, os comportamentos de
risco com varios problemas associados nas criangas e jovens, a deficiéncia e em

necessidades especfificas como o autismo.

Uma estratégia que obrigatoriamente tem que estar alinhada com os pilares
europeus, as estratégias nacionais, regionais e concelhia para promover a autonomia
e sustentabilidade da Misericérdia de Albufeira. Para a sua concretizacdo deve ser
contemplado a valoriza¢do do seu patrimdnio e uma aposta clara em atividades

lucrativas da economia social.

R/
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Figura 2: Objetivos para cumprir a Missao - melhorar a vida das pessoas na
comunidade

Quebrar
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Figura 3: Objetivos para cumprir o desempenho interno - Gerir bem hoje, com o
olhar no amanha

* Potencializar e rentabilizar todo o patriménio da Instituicdo

* Gerir o patriménio imobiliario de modo a contribuir para a sustentabilidade
EECHTHENENEN  olobal

do patrimaénio
imobiliario

da Misericordi

* Adequar os recursos humanos para a concretizagdo plena da Missdo
* Investir na aplicag8o e utilizag8o das novas tecnologia
¢ Implementar o Sistema de Qualidade

Melhorara * Assegurar a sustentabilidade e resiliéncia financeira da instituigdo
eficiéncia do

desempenhoda
Misericordig

 Promover a exceléncia organizacional e uma gestdo sustentavel
e Implementar processos de auditoria interna

Contribuirpara
aresiliéncia

da Misericordia

O maior desafio de operacionalizar os objetivos estratégicos 2023-2026, alinhados
com a agenda Portugal 2030 e a estratégia de desenvolvimento Regional Algarve
2030 sera o de conseguirmos financiamento para as nossas intencées e projetos para
que nao colida com a sustentabilidade das Respostas Sociais existentes. Como tal,
serd o objetivo de maior relevancia para a Mesa Administrativa da Misericérdia de
Albufeira, em 2024 dar continuidade ao trabalho de reestruturacdo das Respostas

Sociais.

Estas prioridades estratégicas a 2030 foram definidas no plano de atividades para o
ano de 2023, hoje sabemos que acdes jd iniciaram e outras transitam e outras irdo
iniciar em 2024. O objetivo é de assegurara sustentabilidade financeira, social,

politica, econdmica e ambiental da Misericérdia de Albufeira.
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Enquadramento Geral

O Plano de Atividades e o Orcamento para 2024 teve em linha de conta a taxa de
crescimento previsfvel da EU e do FMI, assentando numa taxa média de 1,5% a que se
prevé uma taxa de inflacdo de 3,6%, valores esses que, devido a crise do Médio
Oriente, associada a crise da Ucrania, poderdo ser necessarios de rever em alta. Ao
mesmo tempo, dada a indefinicdo para o valor das rendas, também aqui fomos

cautelosos e optamos por um valor de 3% de crescimento.

Foram tidos em conta as necessdrias mudancas implicadas pelo aumento do salario
minimo e um aumento de 3% sobre os restantes trabalhadores ndo incluidos na
atualizacdo do saldrio minino, dando lugar a nova tabela de remuneragbes na
Misericdrdia de Albufeira a partir de janeiro de 2024. Ja estdo previstos os quadros de
pessoal completos para as respostas sociais que recentemente iniciaram no
Equipamento Olhos de Agua, a conversdo do pré-escolar, pelo que outras medidas
no dominio da politica de recursos humanos serdao enquadradas através da saida de

pessoas que ndo necessitem de substituicdo imediata.

No que respeita a cooperacao, consideramos o histdrico dos dois ultimos anos, o
aumento da atividade com a formaliza¢do dos novos acordos em 2023 e a perspetiva
de conversdo do pré-escolar em creche a partir de 1 de setembro 2024. Também
consideramos um aumento de 6% nos acordos de cooperacao das respostas sociais
nao residenciais e de 12% nas respostas sociais residenciais. Consideramos ainda o

apoio ao funcionamento através dos protocolos com o municipio de Albufeira.

Conscientes das dificuldades, saberemos continuar a desenvolver o Plano de
Atividades e a necessadria rentabilizacao do nosso patrimdnio de rendimento, onde a

concretizacdo do negdcio com a empresa Breugma S.A. ganha particular relevo,
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assim como a concretiza¢do da obra de requalificagao dos Apartamentos Rainha D.
Leonor, a par da rentabilizacdo do restante patriménio com principal enfoque para o
desenvolvimento do Plano de Pormenor dos Brejos. Os equilibrios dos resultados
operacionais do Centro Infantil Quinta dos Pardais sdo essenciais, pelo que foi

decidido proceder a conversao do pré-escolar em creche para o proximo anao letivo.

No plano dos resultados operacionais mais preocupantes temos as respostas na drea
da satiide mental, a casa da paz, a qual terd que ter alguma resolugdo durante o ano
de 2024 por parte do governo ou a Misericdrdia propord o encerramento destas
respostas sociais. Também de grande preocupacdo e com obrigatoriedade de
resolucdo, a situagao da resposta social, a Casa Abrigo com resultados muito
negativos, é urgente a adequacdo das suas instalacdes a legislacao atual para
podermos negociar a atualiza¢do do acordo de cooperagao atipico com a Seguranca

Social,

Sabemos que iremos ter grandes desafios para a conversao e especializa¢do da Casa
de Acolhimento de criancas e jovens a nova legislacao que estd para ser publicada,
principalmente num quadro em que a Fundacdo Jack Pechey retirou a intencdo de
atribuir o donativo para este fim em virtude dos atrasos sucessivos a sua execugao.
Este facto deveu-se a burocracia dos processos de licenciamento afetos ao prédio

dos Brejos, localizacdo prevista para este projeto.

Estamos atentos 4 abertura de avisos de financiamento do PRR, do Algarve 2030 e de
outros que possam financiar todos os projetos em carteira. Assim como estamos a
desenvolver projetos de interven¢do para candidaturas no ambito das parcerias para
o Impacto da Inova¢do Social, contando com o Municipio de Albufeira como

investidor social.

O mapa de investimentos também é apresentado e as responsabilidades sao muito
elevadas. Contudo, iremos dar inicio aos investimentos, com a aprovacao das

candidaturas a decorrer nos projetos de eficiéncia energética e, de acordo com os
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critérios de prioridade definidos pela Mesa Administrativa, com respetivo parecer do
Conselho Fiscal, e ja aprovados pela Assembleia Geral, para ndo colocar em causa o

equilibrio financeiro da Misericdrdia de Albufeira.

Ainda no ambito dos investimentos, estamos a consolidar um novo paradigma, que
passa nao sé pela aliena¢ao, mas também pelo principio da parceria estratégica, o
qual também deve ser aqui considerado, no sentido da reabilitacdo do nosso

patrimdénio imobilidrio.

Para o proximo ano transitam os nossos principios gerais de gestao que continuam
assentes em principios de prudéncia e equilibrio, suportado por uma conduta séria,
honesta e leal. Aos principios da definicdo de défices por drea de operacdo, devemos

acrescentar a qualidade da receita e a racionalizacao da despesa.




PARTE |

ATIVIDADES
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1. Desenvolvimento Estratégico e Operacional

Nesta parte do documento consideramos toda a atividade desenvolvida pela
Misericérdia de Albufeira para a comunidade, nas sete dreas principais de
intervenc¢do: no envelhecimento, na infancia e juventude, na familia e comunidade,
na saude mental, na deficiéncia e reabilitacdo, na formacao e empregabilidade e no

culto e cultura, e definem-se os objetivos prioritarios a concretizar no ano de 2024.

Nas varias dreas de intervengdo desenvolvem-se atividades através de respostas
sociais tipicas, atipicas e através da realizacao de projetos ou medidas que vao
surgindo ao abrigo da responsabilidade social de empresas ou do quadro de
financiamento comunitdrio, as quais tem como primado satisfazer as necessidades
da pessoa, desde a infancia até ao envelhecimento, sempre com o foco na pessoa e
na famflia, na conciliagao entre a vida familiar e profissional, na ndo discriminag&o e
valoriza¢ao da vontade individual enquanto pessoas que vivem e se relacionam em

comunidade.

Toda a parte operacional tem afeta um patrimdnio que envolve 16 estabelecimentos:
6 propriedade da Misericdrdia, 4 com contrato de comodato com o Instituto da
Seguranga Social, 3 com protocolo de cedéncia a exploracdo através da Camara
Municipal de Albufeira, 2 em regime de arrendamento e 1 em regime de comodato
com a Diocese do Algarve. Este patrimdnio é designado por patrimdnio operacional.
Consubstanciada esta a¢do em 16 acordos de coopera¢do com o ISS — Centro Distrital
de Faro e 1 acordo em desenvolvimento para dar iniciar a atividade da Estrutura
Residencial para Pessoas ldosas, Olhos de Agua. Dos 16 acordos, um tem
responsabilidades tripartidas com a DGEST-Algarve, para o desenvolvimento do pré-
escolar, e dois acordos tripartidos tem responsabilidades tripartidas com a ARS-

Algarve, para o desenvolvimento de respostas a saide mental, a unidade de vida

apoiada e o férum sécio ocupacional.
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A Misericdrdia tem ainda um conjunto de contratos - programas com o Instituto da
Seguranca Social (ISS) para as medidas do programa alimentar, para o programa SERE+

de qualificacdo dos Lares de Inféncia e Juventude e da Creche Feliz.

Um dos estabelecimentos propriedade da Misericordia de Albufeira estd afeto d drea de
intervencdo para da Formagao e Empregabilidade, a Blssola, em que a Instituigdo tem
um conjunto de contratos assinados com o Instituto de Emprego e Formagao Profissional
(IEFP), Delegacdo Regional do Algarve para atuagéo articulada com o Centro de Emprego
de Loulé e Centro de Emprego de Portimdo, para dar respostas de proximidade a

populacdo residente em Albufeira e Silves.

A estes 16 estabelecimentos acresce duas propriedades da Misericérdia de Albufeira: 1
edificio para a habitacdo que dard resposta na drea da familia e comunidade, que
classificamos como patriménio de rentabilidade. E ainda, todo o edificado afeto a drea

do culto e da cultura, o qual classificamos como patriménio histérico.

Da parceria efetiva com a Cdmara Municipal de Albufeira, Junta de Freguesia de Albufeira
e Olhos de Agua, Junta de Freguesia da Guia, Junta de Freguesia de Paderne e Junta de
Freguesia de Ferreiras temos apoios ao funcionamento anual. Com a CMA através do
protocolo de exploragdo para a creche Tempos de Infancia da Guia e o equipamento
Olhos de Agua também temos apoio ao investimento para garantir o bom
funcionamento destes dois equipamentos cedidos a exploracdo pelo Municipio de

Albufeira a misericérdia de Albufeira.

A Misericérdia de Albufeira faz parte dos Orgdos Sociais da Unido das Misericérdias
Portuguesas e faz parte de vérios grupos de trabalho no Municfpio de Albufeira, como é
o caso da Rede Social (incluindo o niicleo executivo), Nticleo Local para a Garantia para
a Infancia, Conselho Municipal de Seguranga, Conselho Municipal da Educagao, Conselho
Municipal de Salde, Comissdo Nacional de Promogdo dos Direitos e Proteqdo das
Criancas e Jovens (incluindo a Comissdo Restrita), Grupo de Trabalho de Idosos, Nucleo
de Planeamento e Intervencdo Sem-Abrigo de Albufeira, Conselho Geral do

Agrupamento de Ferreiras, entre outros.
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1.1. ENVELHECIMENTO

Sendo o Algarve a regidao do pais que mais tem crescido em populagdo, com a
populagdo residente a crescer 18,3%, enquanto que, no mesmo periodo, a populagao
portuguesa decresceu 0,1%. Este valor ficou a dever-se ao saldo migratério (+81 769

pessoas), enquanto o saldo natural regrediu (- 9 512 individuos).

As evolugbes em sentido inverso das componentes do crescimento populacional
fizeram com que a piramide etdria da regido se alterasse profundamente, reduzindo
a base e alargando o topo. A populagdo acima dos 65 anos cresceu 50,7%, enquanto

a populacao dos 15 aos 39 anos decresceu 10,5%.

s

Um aspeto distintivo da demografia regional € a importéncia da populacao
estrangeira no total dos residentes. No Algarve representam 22,5% do total de
residentes, enquanto no resto do pais esse peso € de 6,8% Este fendmeno
imigratério inclui duas componentes contrastantes: por um lado, um grupo de
imigrantes mais velhos, de rendimentos elevados, oriundos do Reino Unido, Franga,
Italia e outros paises da Europa desenvolvida e correspondem, essencialmente, a
reformados que vem beneficiar da qualidade de vida na regido; e, por outro lado, um
grupo, constituido por uma imigra¢ao mais jovem, de baixos rendimentos e
proveniente do Brasil, da Europa de leste, de Africa e da Asia, que vém para a regiao,

essencialmente, em busca de trabalho.

Esta realidade demografica provoca constrangimentos na a¢ao didria da Misericérdia
de Albufeira, principalmente com a mdo de obra, mas também se traduz em desafios
para a estratégia futura com particular enfoque na drea de atuagdo do

envelhecimento e da infancia.

A esperanca média de vida tem vindo a aumentar e a populagdo portuguesa estd
entre as que vivem mais tempo na Europa. No entanto, também estd entre as que, a

partir dos 65 anos, vivem com menos satide. Deste modo, a institucionalizacdo € um
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recurso cada vez mais procurado pelas familias, que ndo conseguem assegurar os
cuidados adequados ao idoso em contexto familiar, seja por uma questdo de saude
do mesmo, seja pela perda de capacidades associada ao processo natural de

envelhecimento.

Com profundo conhecimento dos dados demogréficos, do perfil do idoso residente
em Albufeira e das necessidades da comunidade, a Camara Municipal de Albufeira
tem realizado projetos para construcdo de novos equipamentos sociais com o
propdsito de cedéncia para a exploragdo as Instituigbes Particulares de Solidariedade

Social com atividade no concelho.

Em 2023 a Misericérdia de Albufeira, foi a IPSS contemplada para formalizar o
Protocolo de Exploracdo para o novo Equipamento social, Olhos de Agua, destinado
a desenvolver quatro respostas sociais: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas,
Centro de Dia, Servico de Apoio Domicilidrio e Creche. A entrega formal do ediffcio e
assinatura do protocolo de cedéncia para a Exploragdo realizou-se a 20 de agosto de
2023, no dia do Municipio de Albufeira. Este gesto, do qual somos muito gratos e
muito nos honra, traduz-se num gesto de confianca na Irmandade da Misericérdia,

nos Orgaos de Gestdo e nos seus trabalhadores para a gestdo de enorme desafio.

A confianca na gestdo e acdo da Misericérdia de Albufeira foi também manifesta pelo
Ministério do Trabalho e Seguranca Social, Instituto da Seguranca Social, através do
Centro Distrital de Seguranca Social de Faro com a assinatura dos Acordos de
Cooperagao para o CD, SAD e creche no dia 01 de setembro de 2023 com a presenga
da senhora ministra Ana Mendes Godinho. Este acordo vem permitir o inicio da
atividade nestas respostas sociais, ficando ainda por assinar o Acordo de Cooperacdo
para o funcionamento da ERPI, o qual se prevé que ainda se concretize até ao final

do presente ano.

A Misericérdia de Albufeira vé assim a sua intervengdo junto da populagao sénior

duplicar, o inicio de toda a atividade para a exploragao do novo equipamento €

\

-




PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024
Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira

extremamente exigente na planificagdo das exigéncias do edificio, do recrutamento

e formacdo de uma equipa.

Mas o maior desafio estd para 2024, conseguirmos reabilitar e ampliar a edificio
Roseiral com a ERPI destinada a pessoas com maior dependéncia e deméncias e
conseguir licenciar o edificio cedido em comodato pela Paréquia de Albufeira para a
transferéncia do CD Roseiral, o qual também serd para um projeto inovador a dar
resposta a pessoas com deméncia. Mas mais do que as condic@es fisicas de todos os
equipamentos existentes direcionados a intervencdo com sénior, o mais relevante é
a aposta na qualificacdo dos recursos humanos, reorganizacdo das equipas, reforco
da pluridisciplinaridade na constitui¢do das equipas aliado com uma mudanca de

paradigma na intervengao.

Figura 4 - Evolucao das Respostas Sociais na drea do envelhecimento

Respostas sociais 2023 Notas 2024

Capacidade capacidade N.° Capacida  capacidade N.°Idosos

instalada em acordo Idosos de em acordo

com ISS instalada  com ISS

ERPI Roseiral 60 60 60 1 78 60 78
ERPI Olhos de Agua 0 0 0 2 57 45 57
CD Roseiral 45 30 38 3 45 30 30
€D Olhos de Agua 33 26 6 4 33 26 26
SAD Roseiral 40 36 36 5 40 36 36
SAD Olhos de Agua 40 32 3 4 40 32 32
Total 145 184 143 6 293 229

Importa explicar as notas assinalas na figura anterior, para que se entenda a evolu¢éo
das vagas criadas com a entrega do equipamento Olhos de Agua a Misericordia de
Albufeira para explorar, e quando ndo foram aprovadas as candidaturas, PARES e
PRR para a reabilitagao e ampliagdo do equipamento ERPI. Os pontos seguintes sao

a explicagdo 4s notas:
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1. Se conseguirmos realizar a obra de requalificagdo e ampliagdo, teremos mais 18
vagas;

2. Ainda ndo foi assinado acordo de cooperag¢do, nem atribuida autorizacao de
funcionamento pelo CDSS-Faro. Os nimeros expectaveis a partir de janeiro
serdo estes;

3. A funcionar nas instala¢es do Centro Nossa Senhora de Fatima com 8 utentes
em extra acordo em 2023, prevé-se um decréscimo para os nimeros do acordo
com a abertura do CD dos Olhos de Agua;

4. Assinatura do Acordo com o CDSS-Faro em setembro, para as respostas de CD
e SAD pelo que a admissao tem sido graduais e prevé-se que estejam completos
os acordos até ao final de janeiro 2024;

5. A funcionar com grande estabilidade pelo que se prevé a continuidade, com
alteracao da drea de intervencgao.

6. Temos uma duplicacdo da capacidade instalada na resposta @ comunidade

sénior de Albufeira.

A Misericordia de Albufeira estda muito alinhada com as diretrizes europeias vertidas
no livro verde para o envelhecimento, e apostamos em cuidados humanizados e

prevencdo na satde para promover uma longevidade com qualidade de vida.

1.1.2 Estruturas Residenciais para Pessoa Idosa Roseiral e Olhos

de Agua

As Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas sdao respostas sociais na area do
envelhecimento, tratando-se de equipamentos coletivos de alojamento permanente

ou tempordrio, destinado a pessoas com mais de 65 anos.

Em 2024, a Misericdrdia de Albufeira, tera ao dispor da comunidade duas Estruturas
Residenciais Para Pessoas ldosas, a ERPI O Roseiral, j4 existente, e a ERPI Olhos de
Agua, com previsdo de abertura no inicio de 2024. Em conjunto dispGemn de uma

capacidade total de 117 vagas, das quais 60 estdao abrangidas pelo Acordo de




PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024
Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira

Cooperacao celebrado com o Instituto da Seguranga Social e para as restantes vagas

estao a ser efetuadas diligencias para realizagdo de acordo de cooperacao.

Com esta nova realidade, a estratégia da Instituicdo passa pela reorganizacao dos
dois equipamentos, com interven¢6es distintas e de acordo com as caracteristicas

das populagbes-alvo.

A ERPI O Roseiral, situada em Albufeira, estd direcionada para uma abordagem
destinada a uma populacdo com maior grau de comprometimento cognitivo, com
quadros demenciais instalados e, por consequéncia, mais dependente. A ERPI Olhos
de Agua, localizada no novo equipamento social dos Olhos de Agua, direciona-se para
uma prestacdo dos servicos para uma populacao cognitivamente mais funcional,

onde também serd desenvolvido um projeto intergeracional com a Creche.

Pretende-se com esta perspetiva diferenciada, por um lado, manter e maximizar as
capacidades existentes, promovendo uma participacdo ativa do utente na
comunidade e preservando a sua individualidade apesar da sua institucionalizacao e,
por outro lado, diminuir o agravamento de comorbilidades que jd se encontravam

instaladas, numa perspetiva de conforto e promocao de bem-estar.

Ambos os equipamentos tém como objetivo primordial proporcionar uma resposta
de caracter permanente a popula¢do idosa, visando a qualidade de vida, a satide e o
bem-estar. O plano de atuagdo é centrado no utente e pressupde um servico
humanizado, personalizado e adaptado a sua realidade. Para tal, pretende-se uma
abordagem multidimensional nas dreas da prestagdo dos cuidados basicos, da satde,
da reabilitacao e da socializacdo. Tenciona-se dar uma resposta eficaz e de qualidade,
através de uma equipa multidisciplinar, que permita um trabalho em sinergia e que
possibilite uma visao holistica do utente, respondendo as suas necessidades nas suas

diferentes dimensdes.

Tendo em consideragdo as diferentes abordagens em cada um dos equipamentos, €

crucial que se fomente a coesdo e o trabalho em equipa, capacitando os recursos
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humanos de ambas as ERPI, para que sejam desenvolvidas estratégias especificas e
diferenciadas para cada publico-alvo. Nesse sentido, pretende-se promover uma
resposta colaborativa e harmoniosa entre a equipa de ajudantes de lar, equipa

técnica e direcao técnica.

Dando primazia ao utente enquanto ser social, importa criar oportunidades para que
este participe na comunidade e para que a comunidade chegue ao utente dentro da
instituicdo. Neste prisma, o papel da familia torna-se fundamental para o projeto de

vida do utente, independentemente da sua institucionalizaggo.

Por forma a garantir uma gestdo eficiente e a sustentabilidade das Respostas Sociais
e tendo em conta o aumento do custo de vida, torna-se imprescindivel reunir
esforcos para garantir o equilibrio financeiro dos equipamentos. Importa, ainda, zelar
pela boa gestdo de recursos ambientais, sensibilizando os colaboradores e utentes

para a adogao de boas praticas.
1.1.3. Centros de Dia Roseiral e Olhos de Agua

O Centro de Dia é uma resposta social na area do envelhecimento que visa colmatar
o isolamento social, favorecendo a permanéncia dos idosos no seu meio
sociofamiliar. A Misericdrdia de Albufeira dispde de dois Centros de Dia, o Centro de
Dia Roseiral e o Centro de Dia Olhos de Agua, ambos localizados na Freguesia de
Albufeira e Olhos de Agua. Em conjunto, dispdem de uma capacidade total de
78utentes, dos quais 56 estdo abrangidas pelos Acordos de Cooperagao celebrados

com o Instituto da Seguranga Social, I.P. (ISS).

Relativamente ao planeamento do servico a prestar ao utente, para 0 ano de 2024, e
atendendo 2 heterogeneidade dos utentes atuais e das candidaturas recebidas, a
estratégia passa por reorganizar os dois Centros de Dia com intervencdes distintas

de acordo com as caracterfsticas das populagdes-alvo.
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O Centro de Dia Roseiral, localizado no Centro Paroquial Nossa Senhora de Fatima,
pela sua estrutura fisica e por se encontrar num equipamento auténomo, retine um
conjunto de caracteristicas adequadas a uma abordagem destinada a popula¢do com
deméncia. No Centro de Dia Olhos de Agua, localizado no novo equipamento social
Olhos de Agua, pela sua dimensdo e por estar acoplado a trés respostas sociais,
direciona-se a prestacdo dos servicos para uma populacdo cognitivamente mais

funcional, onde também serd desenvolvido um projeto intergeracional com a creche.

Com esta abordagem diferenciada pretende-se, por um lado, preservar e potenciar
as capacidades existentes, promovendo uma participa¢do ativa no meio sociofamiliar
e na comunidade e, por outro, evitar o agravamento de comorbilidades que ja estao
instaladas, numa perspetiva de cuidado, conforto e promocdo do bem-estar.
Importa, cada vez mais, pensar de que forma podemos manter a utilidade dos que
estao velhos e saudaveis, ndo descurando as necessidades dos que ndo estdo nesta

situagao.

Para uma abordagem individualizada e centrada na pessoa, e com o compromisso de
promover a saude e o bem-estar, torna-se fundamental apostar na qualificacdo e
capacitagdo da equipa multidisciplinar, promovendo a coesdo e a satisfacao da

mesma.

A promogdo de estratégias que visem a sustentabilidade financeira da Resposta
Social continua a ser uma prioridade, sendo imperativo reduzir custos, aumentar

receitas e evitar a divida.

Assumindo um compromisso com as preocupacdes globais e diretivas europeias
quanto a sustentabilidade ambiental, pretende-se adotar estratégias que visem a
reducao da utilizagdo de recursos renovdveis e ndo renovaveis, como o papel, o

plastico e os combustiveis.
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Importa repensar a forma de cuidar, transformando e adaptando as respostas
existentes as necessidades atuais dos idosos e das suas familias, dignificando o

processo de envelhecimento em todas as suas dimensdes.
1.1.4. Servicos de Apoio Domicilidrio Roseiral e Olhos de Agua

O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) destina-se a presta¢do, no domicilio, de um
conjunto de cuidados individualizados e personalizados, a pessoas que ndo consigam

satisfazer as suas necessidades basicas.

O SAD da Misericordia de Albufeira ampliou a sua abrangéncia com a abertura do
novo Equipamento Social dos Olhos de Agua. Atualmente conta com dois servi¢os
que irdo funcionar de forma articulada por zonas geograficas: um para a zona de
Albufeira Centro e a Guia e o outro para a zona de Olhos de Agua e as Ferreiras.
Atualmente a capacidade instalada € para 8o utentes, com uma totalidade de 68
vagas abrangidas pelos Acordos de Cooperacdo estabelecidos com o Instituto da

Seguranca Social, I.P. (ISS).

A equipa € constituida por quinze ajudantes familiares de apoio domicilidrio, uma

diretora técnica, um técnico superior de servico social e um técnico da drea da salde.

Com esta nova resposta ao nivel do Apoio Domiciliario a Misericérdia de Albufeira
consegue efetuar uma resposta mais rapida e eficaz a comunidade do concelho de

Albufeira, potenciando a continuidade do idoso no seu meio habitual de vida.

Pretende-se responder aos pressupostos da Década do Envelhecimento Saudavel
(2021-2030), determinados pela Organizacdo Mundial de Saide (OMS) que prioriza a
promocao da qualidade de vida e o envelhecimento ativo e sauddvel. Desta forma e
dando primazia também a satisfagdo das necessidades do utente e da sua rede de
suporte, o SAD, enquanto resposta social, assume um compromisso com a saude,
qualidade, gestdo e comunidade, enquanto pilares do seu desenvolvimento

estratégico.
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Para o ano de 2024, o Servico de Apoio Domicilidrio terd a possibilidade de
implementar um projeto inovador, financiado pela Fundagao Calouste Gulbenkian, no
ambito da iniciativa Gulbenkian Home Care. Este projeto visa resolver a questao social
das dificuldades de acesso e obten¢do de adequados cuidados de salde, de
adequados processos de socializacdo e de participagdo na comunidade e de uma
adequada estimulacdo das suas capacidades cognitivas e funcionais. Desta forma,
para além do que € preconizado pela prestacdo de servigos basico do SAD, almeja-se

uma abordagem holistica do utente.

Numa perspetiva de sustentabilidade e gestdo eficaz é necessdrio desenvolver
esforcos, no sentido de manter o bom funcionamento da resposta social, garantir a
coesdo e mativagdo da equipa, bem como adotar estratégias que possam garantir o

impacto positivo a nivel financeiro, social e ambiental.

Com apoios das seguintes entidades:
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1.2. INFANCIA E JUVENTUDE

1.2.1. Creches

A intervencdo na drea da infancia teve o maior crescimento no final do ano de 2023 e
como podem observar na figura a capacidade instalada traduziu-se num aumento de
92 vagas disponiveis para o inicio do ano letivo de 2023/2024. Esta realidade deve-se
ao investimento do Municipio de Albufeira no projeto de remodelagao e ampliacao
da Creche Tempos de Infancia na freguesia da Guia (mais 22 vagas), assim como no
finalizar do projeto do equipamento dos Olhos de Agua (46 vagas). Este acréscimo
também se deveu 4 publicacdo da portaria 190-A/2023, de 5 de julho que regula o
aumento da capacidade, com condic¢des especificas. Neste sentido a Misericordia de

Albufeira aumentou mais 24 vagas na creche Quinta dos Pardais.

Figura 5 - Evolu¢do da capacidade da resposta em creche

Quinta dos '_I'eﬁpos de Quinta dos Tempbé de  NovaCreche
Pardais Infancia Pardais Infancia
Olhos de
remadelado Agua

N N N Ne THETONS N Ne N2 N

Sala Crianga Sala Crian Sala Crianga Sala Crianga Sala Crianga

5 5 5 cas s 5 - 5 5 s
Bercdrlo 2 20 1 10 (3)30 2 20 1 10 1 10 (4) 40
Sala de 1 2028 e m ) SERSEE- . S AR eSS IS (4) 60
ano
Sala de 2 2 36 i 18  (3)54 3 60 1 20 1 20 (4) 100
anos
Sala z, = L 5 s = = 1 18 = ~ (1 ) 1 8

Totalem 6 84 3 42 (9)126 7 108 4 64 3 46 (14) 218
Creche

Pré- 2 50 - - (2) 50
Escolar

(]

GUSESE e TR (2) 50*

TOTAL 8 134 3 42 (1n)i76 8 134 4 58 3 42 (15)268

* para o ano letivo de 2024/2025 deixaremos de ter esta resposta social e sera transformada
em creche com capacidade para 46 criangas
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Para 2024, pretende-se ainda reafectar as areas do pré-escolar para o
desenvolvimento de creche, especializando assim a nossa interven¢do junto das
criangas de mais tenras idades. Para isso iremos comunicar aos pais e encarregados
de educagdo depois das diligéncias feitas junto ISS e da DGEST, sendo que estamos
articulados com o Municipio de Albufeira no sentido de criar o menor impacto

possivel.

A elaboracdo do plano para 2024 estd estruturado em torno de uma agdo unica e
transversal a todos os equipamentos da Instituicdo. O plano apresenta seis pilares
estruturais & nossa intervencdo, mais concretamente: Areas de Contelido; Satde e
Bem-Estar; Servicos; Envolvimento da Comunidade e Parcerias; Formagdo e
Competéncias; Recursos e Manutenc¢do. Sao descritos os objetivos, as atividades,
indicadores, metas e recursos pretendidos que fundamentam e complementam

objetivos estratégicos apresentados a seguir.
Desenvolver a uniformizacao de procedimentos para todos os equipamentos

A uniformizacdo de procedimentos é crucial para garantir consisténcia, eficiéncia e
qualidade dos servicos. E garante a eficiéncia funcional, facilita a supervisao e o

método, promovendo um ambiente de trabalho coeso e cooperativo.
Criar e uniformizar documentacgao

E fundamental que se estabeleca um padréo claro e consistente na comunicagdo
organizacional. Cria-se eficiéncia na gestdao com a compreensdo e aplicagdo de
politicas e procedimentos, evitando ambiguidades e garantindo a clareza nas
comunicacées internas e externas. Contribui para a padronizagdo de praticas,
facilitando a formacdo de equipas, os métodos e a conformidade com normas e

regulamentos, assim como facilita o processo de certificacdo da qualidade.

Implementar praticas sustentaveis
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A Institui¢dao procura otimizar os seus processos, promover a eficiéncia operacional,
minimizar riscos e garantir a satisfacao dos clientes. Esta abordagem estratégica é
guiada pela necessidade de manter padrges éticos, atender as expectativas e

fortalecer a reputacdo na comunidade.

A Resposta da Infancia em Creche é centrada na individualidade de cada crianca,
valorizando os seus ritmos de aprendizagem e potencialidades. Visa estabelecer
diretrizes e praticas, proporcionando um ambiente eficiente e seguro, estimulando a
escuta ativa, a observacdo cuidadosa e a criacao de ambientes que promovam o

desenvolvimento global.

E um documento de trabalho dindmico que poderd ser ajustado em funcdo das

necessidades das creches, com a missao primordial no superior interesse da crianca.

Respostas sociais com acordo e financiamento ao investimento com:
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1.2.2. Pré-Escolar

O Pré-Escolar estd integrado no equipamento social Quinta dos Pardais, comum a
outra resposta social de creche. As intervencdes unificam-se pela partilha de
infraestruturas, dinamicas e recursos. A elaboracdo deste plano visa a mesma
organica apresentada no ponto anterior, assentando nos seis pilares estruturais, a
partir dos quais se descrevem os objetivos, as atividades, os indicadores, as metas e
os recursos pretendidos, que fundamentam e complementam os seguintes objetivos

estratégicos comuns:

1
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= uniformizar os procedimentos para todos os equipamentos na drea da
infancia;

= reformular toda a documentacdo para implementacdo do sistema de
qualidade e auxiliando-se da plataforma informdtica Educabiz;

= implementar praticas sustentaveis.

Os objetivos acima apresentados visam estabelecer diretrizes e préticas e

proporcionar um ambiente eficiente e seguro.

O ensino Pré-Escolar adota uma abordagem fundamentada nos principios das
Orientagdes Curriculares que estabelecem as bases essenciais para o
desenvolvimento integral das criangas. O pré-escolar constitui uma fase crucial para
desenvolver habilidades cognitivas, sociais, emocionais e éticas necessarias para toda
a vida. Criar um ambiente educacional e enriquecedor, alinhado com os principios
orientadores, promove um desenvolvimento holfstico e sauddvel durante este

periodo.

O plano para 2024 ¢é dindmico e flexivel, permitindo a integragao de iniciativas que
surjam e que sejam consideradas pertinentes e do interesse de cada grupo de
criangas. Para o ano letivo de 2024/2025 foi tomada a decisao em sede Mesa
Administrativa de encerramento do Pré-escolar, em virtude da oferta publica
existente e a falta de atualizagdo das comparticipagées pelo Ministério da Educagao,
o que conduz a um deficit na opera¢do que a Misericérdia ndao pode continuar a
assumir. Pelo que a proposta € a do encerramento para conversdo das salas de pre

escolar em salas de creche.

A Misericérdia de Albufeira desenvolve a atividade com 1 cooperacao tripartido com:

h
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1.2.3. Casa de Acolhimento

A intervencdo desenvolvida diariamente na Casa de Acolhimento A Gaivota é
bastante exigente, e serd a mais desafiante para o ano de 2024. No seguimento do
Plano Nacional da Garantia para a Infancia, quer o Governo de Portugal requalificar
todas as casas de acolhimento para criancas e jovens em perigo, a Misericdrdia de
Albufeira estd expectante para verificar como se vai implementar no terreno esta
inten¢do, concretamente que financiamento estara disponivel para a requalificacdo
fisica das casas de acolhimento. E qual serd o valor para os acordos de cooperagdo

que vao exigir e bem equipas reforcadas e especializadas.

No entanto a data de hoje sé nos permitimos a planear o que conhecemos, por isso
é necessario olhar para cada crianca e jovem de forma individual, contribuindo para
o desenvolvimento das suas competéncias pessoais e sociais e, acima de tudo, ajuda-
las e motiva-las para um futuro promissor. A intervencdo deve conceber-se como um
instrumento fundamental de acesso a educacao, a cultura, a autonomia e ao espirito

critico das Criangas e jovens.

Neste sentido, a intervencao da Gaivota para 0 ano 2024 centra-se na promoc¢ao da
autonomia e na orientacdo vocacional dos jovens, na melhoria e adequacao dos
espacos interiores e exteriores para as faixas etarias dos 6 aos 25 anos dos 46 utentes
que temos & nossa responsabilidade. Assim como no reforco da formagao interna

para o aumento das competéncias pessoais e profissionais das equipas.

No que toca aos objetivos estratégicos mantemos o mesmo alinhamento do que o
ano anterior, nomeadamente, a qualidade dos servicos, a gestdo sustentavel e o

envolvimento com a comunidade.
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Estabilizacdo do Quadro de Pessoal e satisfagao dos colaboradores

Neste campo pretendemos potenciar a integragdo da equipa, melhorando a
comunicagdo e, posteriormente, aumentar a produtividade e motivacdo dos

colaboradores.
Satisfacdo de criancas e jovens com o servico prestado

Desejamos que as criancas e jovens sejam parte integrante nas decisdes da casa,
através de reunides comunitarias. Em conformidade, pretendemos trabalhar na
melhoria das op¢bes de autonomizagdo dos jovens, conforme as suas necessidades

especfficas, e incentivar a orientagao vocacional.

Em conjunto com a nutricionista, temos a inten¢do de promover uma alimentagao

sauddvel com o planeamento das refeicdes principais e dos lanches.

Com relacdo aos colaboradores, pretendemos trabalhar na constante melhoria dos
procedimentos internos bem como na clara atribui¢do de tarefas por colaborador e
turno. Acreditamos que a atribuicao de instrumentos de trabalho e a organizagao sdo

a chave para a reducdo de percal¢os no dia a dia da casa de acolhimento.

Do ponto de vista dos servigos, planeamos alargar os servicos de psicologia e de
terapia da fala, que se revelam necessdrios para a melhor prestar os cuidados de
salide mental. Mais ainda, pretendemos estreitar a colaboragdo com os servicos de
psicologia, ao solicitar o envio de relatdrios semestrais, para um acompanhamento

mais préoximo da evolugao de cada crianga ou jovem.

Pretendemos implementar um plano de formagao, através de formacdo inicial e
continua, tendo por objetivo a adequacao das respostas formativas as necessidades
e especificidades da resposta social, promovendo a aquisicao de novas competéncias

da equipa educativa.
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Pretendemos consolidar o trabalho que foi realizado no ano de 2023, referente a
criacao de instrumentos de trabalho e de novas metodologias, assim como, preservar
a melhoria dos espagos exteriores e interiores da casa e respetivos equipamentos,

reduzindo o nimero de equipamentos danificados.
Gestdo Sustentavel

No que concerne a gestdo sustentavel da casa, consideramos pertinente trabalhar a
consciencializacdo ambiental das criangas e jovens para reciclagem dos materiais e

resfduos, contribuindo para a reducao da pegada ecoldgica.

Paralelamente, pretendemos promover a economia circular da casa ao encaminhar
moveis danificados para oficinas de restauro, dentro da institui¢ao, e a reutilizagdo

de roupas provenientes de doagoes.
Envolvimento com a comunidade e parceiros

Consideramos que a Casa de Acolhimento se encontra em constante relacdo com
circulos externos. Assim sendo, pretendemos combater o estigma da Casa de
Acolhimento, ao abrir a casa a amigos e familiares das criangas e jovens, bem como
proporcionar a vinda de entidades parceiras e benfeitores por fim 4 realizacao de
atividades ludicas e de lazer. Pretendemos, também, aprimorar a articulacao com a
CPCJ e o CAFAP de Albufeira, naquela que € a gestdo de vagas e trabalho em parceria

no pressuposto do superior interesse das criancas e jovens.

Acreditamos, também, na importancia da fomentacao de um bom relacionamento
com beneméritos, que se revelam um apoio fundamental na atribui¢do de doag¢des a
casa. Por dltimo, planeamos envolver as nossas criancas e jovens em atividades
comunitarias, nomeadamente, na inscricdo na catequese e escutismo, bem como em

a¢bes de voluntariado.
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1.2.4. Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

O Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) é um servico de
apoio especializado a familias, jovens e criancas e conta com um cordo de
Cooperacao de 77 familias, tendo capacidade para acompanhar 100 familias. No ano
que se segue, o CAFAP dedicar-se-d ativamente a uma prevencao plena, através de
uma intervencao global com o foco principal no ambito da infancia e juventude: Olhar

o futuro é ser o agente de mudanca do amanhé construindo um mundo mais justo!

Continuaremos assim de olhos postos no superior interessa da crian¢a melhorando
0 acesso aos direitos e servicos essenciais de qualidade do nosso utente. Desta forma,
teremos uma abordagem humanista, sistémica, integrada e de proximidade para
assumir o nivel de concretizacdo dos objetivos ajustado a cada familia no sentido da

resolucao dos problemas.

Prosseguimos com as trés modalidades de intervencdo: a) preservagdo familiar, que
opera no combate & separac¢do da crianga ou do jovem do seu contexto natural de
vida; b) reunificacdo familiar, nomeadamente, nas situa¢ées de acolhimento em
contexto institucional, e; c) ponto de encontro familiar, que visa a reaproximacao e

o estabelecimento de vinculos familiares ou a manuten¢do dos mesmos.

Nesta conjuntura de publicos vulneraveis pretende-se garantir que todas as criancas
e jovens tenham uma melhor qualidade de vida, através da concretizacao dos

seguintes objetivos estratégicos:

Desenvolver uma maior aproximacdo com as familias para que o plano de
desenvolvimento ser cada vez mais em articulagdo com as familias, empoderando-as
para o papel de pais responsaveis na constru¢do do projeto de vida dos seus filhos.
Com uma intervencdo mais adaptada a cada familia para que possamos concretizar

os objetivos de forma a fomentar a capacidade de resiliéncia familiar e individual.
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Fortalecer a articulagdo e pontes entre parceiros para agilizar as sinalizagbes e
garantir a existéncia de um diagndstico mais precoce e evitar a sobreposicdo de

interventores junto da mesma familia.

Implementar boas praticas junto das valéncias na drea da infancia e juventude
existentes na Misericérdia de Albufeira, por forma a intervir de forma precoce e evitar

a institucionalizagao.

A institui¢do procura otimizar os servicos prestados na area da infancia e juventude
de forma a garantir uma interven¢do mais precoce garantindo que todas as criangas
e jovens tenham acesso a um conjunto de servicos fundamentais. Assim pretende-se
contribuir em defesa dos direitos das mesmas, progredindo para a igualdade para

todos.

Desta forma, vislumbramos um ano 2024 mais préximo das familias e daqueles que
nos permitem uma intervencdo sistémica e de proximidade e das entidades parceiras,

organizando a¢des formativas e preventivas de apoio a comunidade.

Pretendemos assegurar um padrao de elevada qualidade na prestagao de servigos de
apoio a cada pessoa e a cada familia de forma a responder, sempre que possivel, as

suas necessidades e expectativas.

albufeira =
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1.3. FAMILIA E COMUNIDADE

1.3.1. Gabinete de Insercdo Social

O Gabinete de Inser¢do Social (GIS) é uma resposta social da Misericdrdia de
Albufeira, que inclui um conjunto de respostas integradas direcionada para a
Emergéncia Social e Risco. A intervencdo do GIS € informar, orientar, encaminhar
sendo o principal objetivo a autonomizag¢ao dos individuos. Os principais eixos de
intervencao sdo para colmatar a caréncia alimentar e consequentemente diminuir a

pobreza e exclusao social.

O GIS é uma resposta de primeira linha, na qual os pedidos sdo encaminhados pelos
parceiros com o objetivo de minimizar e solucionar a situa¢do do individuo e do
agregado familiar, em que o atendimento social de situagdes urgentes é garantido

diariamente por um técnico superior da area social.

No ambito do objetivo estratégico de gestdo sustentdvel, torna-se fundamental
minimizar os recursos materiais que utilizamos diariamente, concretamente

pretendemos reduzir o consumo de papel, de tinteiros e de eletricidade.

Para melhorar a sustentabilidade financeira, a equipa do GIS pretende manter e
reforcar as campanhas de recolha de alimentos, de reciclagem de papel e as parcerias
existentes, mais concretamente, com as unidades hoteleiras, os hipermercados, as

grossitas e as empresas de restauracao.

Pretende-se reforcar a metodologia dos atendimentos sociais e acompanhamentos
sociais através do recurso a plataformas tecnolégicas para registo destas agbes,
promovendo uma monotorizagdo mais eficiente e eficaz, para reforcar a qualidade
do servi¢co. Faremos inquéritos de satisfacdo aos destinatdrios do Gabinete de
Insercdo Social para avaliar a sua satisfacdo, mas também para medir o impacto da
intervengao. Para concretizar este objetivo é obrigatdrio reforcar a formagdo a

equipa técnica e equipa operacional.
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Relativamente ao envolvimento da comunidade, serdo realizadas agbes de
sensibilizacdo direcionadas aos destinatdrios do GIS, de modo a sensibilizar a
comunidade para a participacdo nas campanhas realizadas ao longo do ano de 2024
(por exemplo, recolha de alimentos, recolha de tampas de pléstico, recolha de
material escolar) e para a participacao nas a¢oes disponibilizadas em parceria com a

EAPN para a erradicagdo da pobreza e exclusao social.

O Gabinete de Insercao Social dispde de trés servicos: atendimento,

acompanhamento social e ajuda alimentar, a saber:

Atendimento Social - E um servico dirigido a individuos e familias com o objetivo de
minimizar e solucionar situa¢des de vulnerabilidade. Esta interven¢do tem carater

individualizado e abrange a dimensao do agregado familiar.

O acesso poderd ser feito presencialmente ou por telefone com vista a marcagao de
atendimento. O atendimento social em situa¢ées urgentes € garantido, diariamente,

por um técnico de permanéncia ou de referéncia nos locais de atendimento.

Acompanhamento Social - O acompanhamento social é um servico especializado nas
diversas dreas de ag¢do social. Apds a admissdo do destinatario na resposta social e
durante o acompanhamento sdo desenvolvidas diversas atividades junto de cada
pessoa ou familia, tais como, o diagndstico social, as visitas domicilidrias, os planos

individuais de intervencdo com vista a autonomizagao do agregado familiar).

Ajuda Alimentar - Ao nivel da ajuda alimentar, dispbe-se de trés servigos, mais

concretamente, o PO APMC, a Ajuda alimentar 3’As e a Cantina Social.

Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas - Foi protocolado
através do Fundo Europeu de Apoio a Carenciados (FEAC), desde 2017. Iniciou o
apoio com 293 destinatdrios e atualmente beneficiam do mesmo 1221 destinatarios.
O PO APMC garante 50% das refei¢des mensais saudaveis, de acordo com as

orientacoes da Direcdo Geral de Saiide. Os cabazes mensais sdo constituidos por
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produtos secos, congelados e refrigerados. Para 2024, o Instituto de Seguranca Social
jd nos enviou convite para manifesta¢do de interesse, o qual respondemos de forma
positiva, apresentando total disponibilidade e capacidade para continuar a operacao

para os 1221 destinatarios.

Programa 3’AS - Resulta de um protocolo efetuado com a Camara Municipal de
Albufeira. Opera desde 2020, sendo garantido atualmente a alimentacdo a 50

familias, nos mesmos moldes do PO APMC.

Cantina Social, O Manjar - Tem Acordo de Cooperagao com o Instituto de Segurancga

Social, distribuindo 50 refei¢des didrias, 365 dias por ano, a 25 individuos.

Considera-se que todos temos um papel importante na prevencdo e reducdo do
desperdicio alimentar e, desde modo, para o ano 2024, a equipa do GIS ird continuar
a promover ac¢des de sensibilizacao com essa tematica, como o tema da alimentacao

sauddvel e sustentavel.

A semelhanga de anos anteriores para 2024 o GIS pretende continuar com a
articulagdo com a nutricionista da instituicdo para a dinamizacdo das acdes de
sensibiliza¢do e para a articulacdo com as necessidades de toda as respostas sociais

nivel de produtos alimentares.

Em suma, o Gabinete de Insercao Social pretende continuar a adequar a sua missao
com os objetivos de desenvolvimento sustentavel de forma a contribuir para a
reducao da pobreza e exclusdo social, objetivos que sdo indissocidveis nas atividades

desenvolvidas pelo GIS.
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1.3.2. Oficina Ecoldgica de Cooperagao Social - ECOS

Ao abrigo das parcerias para o impacto foi possivel implementar com éxito o Projeto
Ecos, o qual viu terminada a sua execugdo no final do més de outubro de 2023,
contudo a Misericordia de Albufeira ndo pretende encerrar as portas ao espago

criado para este fim, e para isso ird intervir de duas formas distintas:
Desenvolvimento de Projetos para candidatura a avisos do quadro comunitario 2030

Com o objetivo de dar resposta & comunidade, a Misericérdia de Albufeira esta a
desenhar candidatura para submeter aos avisos financiamento abertos, poderao ser

dois projetos que terdo como base o espago ECOS, mas para dois publicos distintos:

e Aviso ALGARVE-2023-08: Apoio a pessoas em situacao de sem-abrigo, apoio
para Abordagens locais inovadoras de desenvolvimento social e de promogdo
de estratégias locais de inclusdo ativa, que prossigam os objetivos das
politicas de integra¢do das pessoas em situagdo de sem-abrigo e de combate
a pobreza.

¢ Aviso ALGARVE-2023-04: Parcerias para a Inovagdo Social que visem o
desenvolvimento efou o crescimento de Iniciativas de Inovagdo e
Empreendedorismo Social (IIES) com elevado potencial de impacto, na area
do desenvolvimento de competéncias em criangas e jovens. Projeto que esta
a ser desenvolvido em parceria com o Municipio de Albufeira, com o qual
contamos como investidor social, e as parcerias a formalizar com os

agrupamentos de escolas de Albufeira.
Aposta nas atividades artesanais para constitui¢do de uma empresa social

Pretendemos dar bom seguimento & recolha de donativos de bens (roupas, moveis,
equipamentos ...) junto de pessoas ou empresas com elevado sentido de

responsabilidade social. Estes bens sdo alvo de uma triagem que define o fim a ser
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dado ao bem, em fun¢ao da condi¢do em que se encontra e as suas potencialidades,
com os seguintes objetivos:
e Dar uma nova vida aos desperdicios téxteis criando novas pecas de moda
através dos mesmos.
e Daruma nova vida aos desperdicios téxteis criando fio para tecelagem.
e Daruma nova vida aos desperdicios moveis criando novas pecas de mobilidrio

ou de decoragao através dos mesmos.

Mais ainda, em 2024, o ECOS também ird desenvolver a drea da tecelagem e da
costura criativa. Tenciona-se desenvolver a criagdo e comercializagdo de pegas, com
novos padroes e design, inseridos numa imagem e numa cultura mais moderna.
Enfim, o ECOS contard com uma infraestrutura, um conhecimento e uma equipa
preparada para desenvolver e receber novos projetos, no ambito da melhoria

continua e da inovagado e intervencao social.

Como Ultimo objetivo e o mais relevante para criar rede de comercializa¢do dos
produtos criados, iremos criar uma loja online alocada no SITE Institucional da

Misericdrdia de Albufeira.

Independentemente da estratégia apresentada e da aprovacdo dos novos projetos,
é de fazer notar que o ECOS continuard a efetuar uma interven¢do base que o
carateriza, junto das pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade no concelho.
O ECOS continuard a receber e a fornecer doagdes as pessoas mais necessitadas, por
exemplo, mobilidrio, roupa e calgado, e continuard a disponibilizar solu¢bes de
balnedrio e de lavandaria, para satisfacao das necessidades basicas e de autocuidado
dos mesmos.

Projeto anteriormente financiado por:

Cpdnirtiada por.
Portugal
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No futuro queremos que o ECOS seja reconhecido como uma empresa da economia

social, uma marca reconhecida pelo valor do impacto social e ecolégico na
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comunidade, e garantir a sustentabilidade com grande enfoque na comercializagao

de produtos artesanais produzidos.
1.3.3. Casa Abrigo

Avioléncia doméstica continua a ser uma realidade no nosso pais e no mundo. Porém
somente nas dltimas duas décadas é que esta problematica ganhou maior relevancia
publica e politica e passou a ser reconhecida como uma violagao dos direitos
humanos, passando a existir legislacdo propria. Além de ser considerada uma
violagdo dos direitos, a violéncia é também um problema de satde publica, que

provoca nos envolvidos consequéncias fisicas e psiquicas.

A Casa Abrigo é uma resposta social certificada, integrada na RNAVVD, destinada ao
acolhimento de mulheres vitimas de violéncia doméstica e seus filhos menores e/ou
dependentes, que pretende afasta-las da situacdo de violéncia e apoid-las na
definicdo de um novo projeto de vida, procurando capacitdlas para o seu
empoderamento e autonomizag¢do. E com acordo de Cooperagao Atipico com o

Instituto da Seguranga Social.
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Na continuidade do trabalho que foi proposto para o ano anterior e no alinhamento
com os objetivos de desenvolvimento sustentdvel tracados no plano mundial, os
objetivos desta resposta social, para a ano de 2024, estao ligados, ndo sé a melhoria

da qualidade dos servicos prestados aos utentes, como a sua sustentabilidade.

Neste sentido, é essencial que o papel da Casa de Abrigo, o seu funcionamento e os

limites da sua atuacdo, sejam devidamente esclarecidos junto das vitimas no inicio do
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acolhimento, assim como os direitos e deveres, enquanto utilizadoras da resposta

social, facilitando a sua integragao, a mitigacac de conflitos.

O publico-alvo desta drea de intervencao revela, de uma forma geral, alguma
fragilidade emocional e psicoldgica, agravada pela descontextualizacao provocada
pela integragdo institucional, o sentimento de perda, afastamento do meio familiar e
o medo do desconhecido, tornando-se fundamental o acompanhamento
biopsicossocial por parte da equipa, que tem uma constituicdo pluridisciplinar,

integrando as valéncias de direito, psicologia, educa¢do social e servico social.

Propondo-se a equipa Técnica a dar bom cumprimento aos objetivos definidos para

0 ano de 2024, com o propdsito maior de contribuir

A atualizagdo do regulamento interno de acordo com a legislacdo atual e realidade
atual e de outros instrumentos, nomeadamente o manual de acolhimento do utente,

sao objetivos a concretizar em 2024 (ODS 10 ODS 16).

E também importante que se proporcione um ambiente familiar e de conforto para
estas utentes e seus filhos, de modo a minimizar os efeitos da perda das suas

referéncias, sendo essencial a manutencdo e melhoria dos espacos fisicos.

Deste modo, pretende-se melhorar os espacos e adquirir os equipamentos
necessarios ao bem-estar dos utentes, facilitadores do trabalho das equipas e com
foco na sustentabilidade, através da disponibilizacdo de verba para benfeitorias,

conforme Despacho n.° 1470/2019, de 18 de janeiro (ODS 7; 10; 11; 12).

Ainda no ambito da melhoria dos servicos prestados, considera-se de extrema
importancia a continuidade do investimento na formacgao especifica das equipas na
area de interven¢do, nomeadamente no que respeita a intervencdo com criangas

acolhidas em Casa de Abrigo (ODS 4; 5).

[ 74
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Pretende-se alargar, ainda, os servicos médicos e de enfermagem da Instituigdo a
populacdo alvo desta resposta social, no sentido de garantir um acesso mais célere

aos cuidados de satide quando necessdrio (ODS 3).

Relativamente a promog¢do da sustentabilidade da resposta social, pretende-se
melhorar a climatiza¢do do edificio, otimizar a gestdo de stocks e do desperdicio,
continuar a cumprir o acordo de cooperacdo no que respeita ao nimero de vagas e

estabelecer parcerias, estimulando o trabalho em rede (ODS 7; 10; 11; 12).

Para 2024, esta resposta social continuard empenhada em reduzir para metade o
desperdicio alimentar per capitaaté 2030. Para tal, pretende-se continuar a
articulagdo com o servico de nutricdo no ambito da elaboragdo das ementas semanais
e respetivas fichas técnicas e da realizacdo de sessoes de sensibilizagdo destinadas
aos utentes e funciondrios. Conscientes da problemdtica dos maus haébitos
alimentares na sociedade atual, também se pretende articular com este servi¢o no
ambito da realizacdo de acompanhamentos nutricionais individualizados e da
realizacdo de agbes formativas, que promovam os bons habitos alimentares de

adultos e criangas (ODS 12; ODS 3).

A cooperacdo e compromisso de todos é fundamental para que se possa enfrentar a
complexidade dos problemas vividos na atualidade, no que respeita a
sustentabilidade, @ manutengdo e protegdo dos recursos e do mundo que nos rodeia,

sendo o trabalho em rede e em parceria fator essencial neste processo (ODS 17).
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1.3.4. Aldeia do SANACAI

O Projeto Aldeia do SANACAI é um projeto piloto, iniciado em 13 de abril de 2017.
Consiste numa ideia inovadora para o realojamento tempordrio, com o foco no
desenvolvimento de um conjunto de a¢Ges promotoras das competéncias pessoais,
sociais e profissionais, com vista a autonomizar agregados familiares de etnia cigana
que, por determinados fatores, se encontram em situacdo de exclusdo ou de

marginalizacao social.
Assegura um conjunto de servicos que inclui:

e a atribui¢do de um mddulo pré-fabricado, a cada agregado familiar, livre de
6nus e de encargos;

e o transporte escolar de criangas do ensino pré-escolar e do 1° 2° e 3° ciclos,
entre a Aldeia do SANACAI e a Escola, em viaturas da Camara Municipal de
Albufeira;

e 0 acompanhamento psicoldgico, o apoio psicossocial e 0 acompanhamento
no cumprimento do plano individual de integragao socioprofissional;

e adisponibilizacdo de um conjunto de atividades, para cumprimento do plano
individual, tais como:

o atividades culturais e lddico-pedagdgicas, ateliers ocupacionais e
workshops tematicos;

o acgoes de educacao nao formal;

o apoio escolar;

o encaminhamento para agdes de qualificagao escolar ou de certificacao
profissional;

o apoio na articulagao com entidades externas, tendo em vista a

integracdo socioprofissional.
Capacidade

Acolheu 8 agregados familiares e um maximo de 42 pessoas.
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Destinatarios

Familias ciganas.

A entidade promotora do projeto é a Misericérdia de Albufeira em parceria com a

Camara Municipal de Albufeira.
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Este projeto inovador criado em 2017, num contexto de adversidade, alcangou
resultados positivos e muito importantes para a comunidade, contudo verificou-se ao
longo destes 6 anos varias dificuldades que importa em 2024 serem avaliadas e
repensar a metodologia de trabalho. O periodo do covid, consistiu num retrocesso
do projeto que importa agora contrariar, para isso é necessario reorganizar a equipa
afeta a este projeto, rever a metodologia e criar um sistema de monotoriza¢do de

impacto da intervencao.

Hoje verificamos que estamos completamente alinhados com o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais e com o Quadro Estratégico da Unido Europeia relativo a estratégia
para os ciganos a concretizar entre 2020-2030. Também a Estratégia Nacional de
Combate a Pobreza, ENCP, 2021-2030, enquadrada no desafio estratégico de reducao
das desigualdades, a abordagem da ENCP assenta numa visdo da pobreza como um
fenémeno que exige uma atuacdo integrada das diferentes dreas setoriais no
dominio da intervencdo publica, em estreita articulacdo com o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030,

estratégia que nos propusemos alcancar.

Para 2024 e no ambito dos objetivos estratégicos especificos, a gestdo sustentavel,
torna-se fulcral minimizar o consumo da eletricidade e da dgua, e capacitar para a
literacia financeira e digital, para a cidadania efetiva (de e para) e para a alimentacdo

saudavel.
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Relativamente a qualidade de servicos, pretende-se aplicar questiondrios de
satisfacdo, relativamente aos acompanhamentos sociais, aos habitantes da Aldeia do

SANACAL

No que diz respeito ao envolvimento com a comunidade, serao realizados
acompanhamentos do percurso escolar de cada crianga. Sensibilizar os encarregados
de educacdo para a importancia da frequéncia e promover o sucesso escolar dos
menores, pois esta é a verdadeira forma de quebrar ciclos de pobreza, assim, também
se pretende manter a frequéncia dos adultos em ag¢ées de formagdo profissional e

integracao no mercado de trabalho.

Em suma, o Projeto Aldeia do SANACAI pretende manter o seu funcionamento de
acordo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel de forma a contribuir para

a reducao das desigualdades.

Para assegurar o funcionamento do projeto é importante manter a parceria com a
Camara Municipal de Albufeira, a Rede de Pobreza Anti Pobreza e as entidades de
Seguranca Publica, mas também verificar a possibilidade de abertura de aviso para
financiamento comunitdrio que garanta a possibilidade de requalificagao e ampliagao

do projeto e contratacdo de equipa técnica pluridisciplinar.
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1.4. SAUDE MENTAL

A Saude Mental tem ganho um papel central nas nossas vidas, tanto a nivel pessoal
como profissional. O mundo estd mais complexo e isso tem exigido das Institui¢des
uma maior preocupacao no cuidado das pessoas que acolhe, nomeadamente numa

adequagao dos espagos fisicos e aperfeicoamento das estratégias de intervencao.

Por outro lado, vivenciar um diagndstico de doenca mental engloba todo um
conjunto de situagdes que interferem no bem-estar geral, causando sofrimento e
podendo tomar proporgdes altamente incapacitantes. Mesmo perante um cenario
de mudanca constante, pretende-se construir um ambiente colaborativo e de

implicagdo coletiva.

O nosso campo de agdo assenta em trés eixos estratégicos, mais concretamente da
Gestdo, da Qualidade do Servico e da Interacdo com a Comunidade, firmados em 5
metas dos Objetivos Gerais de Desenvolvimento Sustentdvel, nomeadamente, o
Trabalho Digno e Crescimento Econdmico, as Parcerias para a Implementacdo dos
Objetivos, a Paz, Justica e Instituic6es Eficazes, a Satide de Qualidade, o Proteger a
Vida Terrestre e a Produgao e Consumo Sustentaveis. Estas metas aplicadas a nossa
Resposta Social contribuem para um fortalecimento da nossa acdo, na procura de um
mundo mais digno, holistico e sustentdvel, promovendo uma oportunidade (inica e

necessdria para apoiar um crescimento sustentdvel e inclusivo.

A Casa da Paz, integra duas Respostas Sociais, mais concretamente, a Unidade de
Vida Apoiada e o Férum Sdcio Ocupacional, que desenvolvem a sua intervencao com
individuos portadores de doenca do foro mental ou psiquiatrico. Sdo duas respostas
no ambito do Despacho Conjunto n.° 407/98, de 18 de junho e que necessita com a
maior brevidade possivel ser avaliada para a integracdo na Rede Nacional dos
Cuidados Continuados em Satde Mental por forma a adequar 4 legislacdo as normas

de funcionamento enunciadas no Plano Nacional para a Satide Mental.
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A adequagdo atrds enunciada pressupGe obrigatoriamente investimento da
adaptac@o do edificio, assim como o reforgo da equipa técnica, contudo os valores a
serem pagos pela RNCCSM sdo superiores aos valores atuais pagos por um acordo
atfpico completamente desatualizado. Esta serd a férmula para a Misericérdia de
Albufeira conseguir manter esta resposta de intervencao tao necessaria na regidao e
conseguir equilibrar o défice dos resultados anuais. Este € o objetivo estratégico para
o préximo ano, concluir um esforqo que se iniciou ha mais de 10 anos. Atualmente

sdo duas Respostas Sociais com acordos de cooperacéo atipicos, tripartidos:

SCM % i? ARSalgarve

albufeira St

AdvaravigdaRegond de Suda do Algae |

Para o ano de 2024, a Casa da Paz procurara dar seguimento a vontade expressa no
paragrafo anterior, para a requalificagdo da RS e integragdo na RNCC em salde
mental, e empenhadamente dar seguimento para a realizacdo dos objetivos que
seguidamente se propde. Reconhece-se a necessidade de promover de forma
constante um melhor ambiente de trabalho, o que por sua vez resultard numa melhor
prestacdo de cuidados e uma consequente melhoria na qualidade de vida da

populagdo acolhida.
1.4.1 Unidade de Vida apoiada

Promover melhor ambiente de trabalho - Tenciona-se qualificar, promover boas
relacbes de equipa, priorizar a comunicacdo, oferecer beneficios, incentivar o
cuidado com a satide mental e fisica e reconhecer as boas agdes dos colaboradores,

através da cria¢do das seguintes estratégias:

e Auscultar os trabalhadores através de uma abordagem multidirecional para
compreender e melhorar a experiéncia dos trabalhadores no local de trabalho

e identificar e avaliar as suas expectativas, necessidades e nivel de satisfa¢ao;
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e (Criar a “caixa de sugestdes” como uma ferramenta de coleta de ideias dos
colaboradores, as quais sao particularmente usadas para entender as
melhorias e as mudangas necessarias a implementar. Promover a participacao
e o envolvimento no processo de melhoria do ambiente laboral e de toda a
resposta social.

e Implementar a atividade “momentos com beneficio”, a qual pretende
estabelecer momentos de pausa no trabalho, com breves atividades de
relaxamento, partilha de experiéncias e socializacdo, a qual culminard num
melhor desempenho e bem-estar do colaborador;

e (Capacitar a equipa com ag¢des de formacdo continua ao nivel do
aperfeicoamento de procedimentos nos cuidados diadrios aos utentes, e ao
nivel das competéncias pessoais dos colaboradores mais concretamente a
gestao de conflitos, a gestao de tempo, a assertividade e estratégias de

comunicagao;

2

Dar continuidade a reestruturacdo dos espacos fisicos da resposta Social - A
reestrutura¢ao e adaptagao dos espagos vao permitir um incremento da qualidade
de vida dos utentes e dos servicos que prestamos, oferecendo melhores condi¢des
de conforto, mobilidade e seguranca. Prevé- se a conclusdo das obras em curso no
decorrer do préximo ano, projetando a reconversdo para os Cuidados Continuados

Integrados em Satde Mental das respostas existentes ao abrigo da atual legislacdo.

Moderar os habitos tabagicos dos utentes - fomentar estratégias que funcionem

como uma alternativa ao ato de fumar através das seguintes acdes:

e Realizagao de a¢des de sensibilizagdo na resposta social, assim como, a
implementacdo de terapias de substituicdo através da realizacao de
encaminhamentos para os cuidados de satide primarios;

o Reforcar a presenga dos utentes em atividades, limitando desta forma o

tempo anteriormente utilizado para fumar;

(

1 -

2
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e Prolongar o tempo entre pausas para fumar através da participa¢do dos

utentes em tarefas da vida didria.
1.4.2 Férum Sdécio Ocupacional

Promover uma alimentacdo saudavel e sustentavel - O nosso comprometimento
com a sustentabilidade leva-nos a desenvolver agbes de sensibilizagao para
colaboradores e utentes que treinem e capacitem para uma alimentagdo equilibrada

e uma reducdo do desperdicio alimentar:

e Pretende- se controlar c empratamento aquando das refeicGes dos utentes,
satisfazendo as suas necessidades alimentares, mas evitando o desperdicio;

e Incentivar a uma maior reutilizacdo das embalagens de transporte de comida
confecionada da cozinha central para a resposta social;

e Dar continuidade a elaboracdo de ementas variadas que promovam uma
alimentagao saudavel;

e Manter a realiza¢@o de avaliagdes antropométricas, as quais vao medir para
além de outros indices, o peso corporal e os respetivos ajustes na alimentacao

dos utentes.

Promover a qualidade de vida e a autonomia dos utentes na Resposta Social e no
encontro com a comunidade - Projeta- se apoiar os utentes a ultrapassarem as
limitacOes causadas pela doenga através da aprendizagem de competéncias e de
novas interacées. Impera sensibilizar a comunidade, através do estabelecimento de
novas parcerias para aceitar e diminuir barreiras da sociedade, promovendo a
autonomia e o exercicio de direitos, criando suportes sociais que apoiem e integrem.
Todo este percurso assenta na realizacao de atividades em grupo e individuais,
desenvolvidas por uma equipa multidisciplinar que vao abranger os cuidados de

salide, o treino de competéncias, a promog¢ao da autonomia e o apoio psicossocial.
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Fomentar o uso sustentavel dos recursos naturais - Procuramos em toda a dinamica
da casa adotar uma postura de conservacdo dos elementos da natureza. Pretende-se
baixar o consumo de energia através da substituicdo de lampadas mais eficientes,
baixar o consumo de papel evitando as impressdes desnecessarias, proceder a
separacao do lixo e ao reaproveitamento de materiais num processo de
transformacao de residuos em novos produtos, traduzindo- se numa diminui¢ao da

polui¢ao e dos custos.




1.5. DEFICIENCIA E
REABILITACAO
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1.5. DEFICIENCIA E REABILITACAO

1.5.1. Lar Residencial

Requalificar e reabilitar espagos no lar, transferir instalagées dos ateliers, manter a
equipa de colaboradores e prosseguir com a integracao de utentes na comunidade

s3o o0s principais objetivos para 2024.
Requalificar e/ou Reabilitar Espagos no LRSV

As instalagbes do Lar Residencial de S3ao Vicente t&m vindo a necessitar de
intervencdes mais aprofundadas, de forma a requalificar e a reabilitar espaqos,
nomeadamente, canaliza¢des, telhado, casa de banhos assistidos, casa de banho dos
ateliers, refeitdrio e sala de estar. Pretende-se continuar com as obras iniciadas no
ano de 2023, manter-se as parcerias conseguidas, de forma a realizar-se uma
atividade de Responsabilidade Social e a efetuar-se uma festa para angariagdo de

mais fundos, para se alcangar mais recursos para desempenhar o pretendido (ODS17).
Estabilizar a Equipa de Colaboradores

A grande instabilidade na equipa estd relacionada com fatores externos, como a
sazonalidade da atividade econémica principal e falta de médo de obra qualificada na
regido, o que tem como consequéncia a grande rotatividade de pessoas. Este
constrangimento tem impacto na gestao das equipas e na estabilidade dos utentes.
Para contrariar estes fluxos pretende-se criar e reforcar a¢cdes para fidelizagdo dos
trabalhadores, a saber: em articulacao com o departamento dos recursos humanos
continuar com o reconhecimento individual no aniversario de cada colaborador/a,
reforcar a ac6es de formacao para todos os colaboradores. Por outro lado, conseguir-
se através de parcerias e donativos oferecer um cabaz alimentar no Natal (ODS17),
que tanto é necessario nos dias de hoje; manter-se o jantar de Natal de convivio entre

colaboradores no LRSV e contratar a meio tempo um/a Fisioterapeuta e um/a

[ 86 3



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024
Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira

Psicologo/a, que tao importante seria para desenvolver-se um trabalho mais eficiente

para com os/as utentes.
Prosseguir com a integragdo de utentes na comunidade

O LRSV pretende fundamentalmente que os seus utentes mantenham as suas
capacidades, sintam-se em casa e possam viver sem discrimina¢do. Tenciona-se
continuar a colabora¢do com as parcerias ja alcangadas e conseguir outras parcerias,
de forma a prosseguir a integragao dos/as utentes na comunidade e que estes sejam

vistos como pessoas com caracteristicas especiais (ODS10).

Resposta Social com acordos de cooperagao com:

SCM s

albufeira

INESTTUT0 DA SEGLEANCA TOCIL P

1.5.2. Centro de Reabilitacao Profissional

A Unidade de Reabilitagdo Profissional (URP) desenvolve a¢des de qualificacdo
profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidades, com idade legal para o
trabalho, desempregadas ou a procura do emprego inicial e que nao se encontram

abrangidas pela escolaridade obrigatdria.

A atividade desenvolvida decorre ao abrigo da Medida de Qualificagdo Profissional de
Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade tutelada pelo |EFP, ao nivel da Delegagao

Regional do Algarve.

A acdo da URP inclui a planificacdo, organizagdo, desenvolvimento e avaliagao de
acbes de formagdo que proporcionam a aquisi¢ao e o reforco de competéncias

profissionais, pessoais e sociais orientadas para o exercicio de uma atividade
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profissional e, deste modo, potenciadoras da integracdo no mercado de trabalho

dos/as formandos/as.

Em 2024, a atividade formativa da URP abrangera a¢oes de formacao inicial de dupla
certificacdo e de formacdo continua, desenvolvidas de acordo com referenciais de
formacao integrados no Catdlogo Nacional das Qualificacdes, adaptados as
necessidades das pessoas com deficiéncia e incapacidade, nomeadamente, de
pessoas com alteracdes das fun¢des mentais, multideficiéncia e outras, sem

condi¢des para aceder a percursos regulares de educagao formagao.

As acbes de formacao, duas de Formac&o Inicial - Pasteleirofa Padeiro/a e Operador/a
de Jardinagem - e uma de Formagao Continua, integram a candidatura iniciada em

2021 e que sera concluida em 2024.

Os cursos de Operador/a de Jardinagem e Pasteleiro/a Padeiro/a com a duracao de 3
600 horas iniciados, respetivamente, em dezembro de 2021 e junho de 2022,
abrangem atualmente 11 pessoas com deficiéncia e incapacidade, desempregadas e
que ndo possuem certificacdo escolar efou profissional compativel com o

desempenho de uma atividade profissional.

Em 2024, os cursos irdo entrar na fase final, pelo que a formacdo decorrera na
modalidade de formacdo prdtica em contexto real de trabalho, em empresa
enquadradora com atividade econdmica na drea dos cursos. No curso de Operador

de Jardinagem este tipo de formacdo continuard a que foi iniciada em 2023.

Com este propdsito serao mantidas as parcerias existentes e criadas novas parcerias,
formalizadas em Protocolos de Colabora¢do. Esta metodologia de formagao tem
demonstrado ser a mais adequada as caracteristicas dos/as formandos/as e contribui
decisivamente para a sua empregabilidade, ao possibilitar a entrada, de uma forma
progressiva e sustentada, no processo de producdo e dinamica de funcionamento da

empresa. Por outro lado, promove o envolvimento das organizacdes significativas no
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mundo do trabalho no processo de integragdo profissional de pessoas com

deficiéncia e incapacidade.

Para que esta fase de formacdo obtenha bons resultados e, consequentemente,
contribua para a obtencdo de emprego pelosfas formandos/as, é fundamental o
acompanhamento especializado monitorize, aconselhe e avalie a formagdo pratica
em empresa. Neste contexto, estdo previstas agbes de acompanhamento da
formacdo em empresa através de contactos presenciais e a distancia, com
periodicidade regular ou em qualquer momento que um facto imprevisivel suscite

intervencao técnica.

No final do percurso formativo, prevé-se que 90% dos/as formandos/as obtenham a
certificacdo total, seja dupla certificacdo ou certificagao profissional de nivel 2, de
acordo com as habilitaces escolares existentes a data do inicio do curso. Os/as

outrosfas utentes serdo certificados/as parcialmente.

A formac&o profissional e a formag&o pratica em empresa possibilitam a aquisi¢do de
competéncias facilitadoras da inser¢do sdcio laboral. No entanto, o perfil de
incapacidade de alguns formandos/as podera criar entraves a concretizagao deste
objetivo. Nesta perspetiva, considera-se que 55% das pessoas que irdo concluir o
curso tém boas condicdes para aceder ao emprego, através de contrato de trabalho
ou com recurso, numa fase inicial, a uma Medida Ativa de Emprego do IEFP, IP

(Estagio de Insercdo ou Contrato de Inser¢do +).

A acdo de Formagdo Continua “Capacitar +”, sera concluida no infcio de 2024 apos a
realizacdo de um percurso de 400 horas. Inclui tematicas nas areas de Competéncia
digital, Ambiente, Seguranca, Higiene e Saide no Trabalho, Relacionamento
interpessoal, Etica e Sigilo profissional, Atendimento e assisténcia a clientes e, ainda,
especifica na drea de cozinha. A constituicdo do percurso teve origem na percegao

de lacunas em vérios dos referencias de formacdo existentes e na observacdo das




PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024
Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira

ofertas de emprego que o mercado disponibiliza para pessoas com incapacidades,

como o comércio e a restauragao.

No final da agao de formagao continua, considera-se que 88% dosfas formandos/as

irdo ter aproveitamento e, em consequéncia, obter certificacao.

Para o objetivo da qualificacdo profissional e empregabilidade dos/as utentes que
orienta a agao da URP, contribui uma abordagem que promove o seu
desenvolvimento transversal e integral como pessoas capacitadas e equilibradas nos
vdrios dominios da vida, condicdo importante para uma conduta assertiva e

adequada no desempenho profissional e na manutencdo do emprego.

Neste sentido, o plano de atividade inclui a realiza¢do de atividades complementares
de formacéo, tais como as no¢des basicas de socorrismo e de suporte basico de vida,
que permitam a aquisicdo de conhecimentos para atuar eficazmente em situagdes de
emergéncia e pequenos acidentes no local de trabalho (por exemplo, cortes,

queimaduras, quedas, convulsses, entre outros).

Para proporcionar o desenvolvimento de competéncias pessoais e relacionais dos/as
formandos/as, serdo realizadas sessdes de apoio psicoldgico individual, bem como
um workshop mensal sobre postura, atitude e comportamentos promotores do

acesso e manutencdo do emprego.

O plano de atividades prevé uma visita de estudo a Futurdlia 2024. Pretende-se
possibilitar aos/as utentes a aquisi¢do de conhecimentos e ferramentas através da
participagdao em sessdes temadticas relacionadas com a empregabilidade, com
metodologias nao formais e técnicas ativas e dinamicas, que permitam vivenciar
experiéncias e praticar ou treinar competéncias que estimulem a participacdo e

promovam a aprendizagem num ambiente descontrafdo e semi-informal.

Para a divulgacao da atividade formativa da URP e a sensibilizagao da comunidade

para a necessidade da efetiva inclusdo de pessoas com deficiéncia, através do acesso

f-'. "
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ao trabalho, o plano prevé a participagdo no evento OPTO - Férum de Educagdo e

Formacao do Algarve, realizado em Albufeira.

As atividades previstas serdo desenvolvidas de acordo com principios ecoldgico-
éticos da sustentabilidade ambiental, ao contemplar as trés regras da preservagao
ambiental, reduzir o consumo, reutilizar materiais e reciclar, em continuagao das

préticas sustentéveis implementadas.

Quanto aos recursos humanos, em 2024 pretende-se estabilizar a equipa técnica, com
uma gestdo que possibilita a articulagdo e complementaridade das profissionais
afetas as acOes destinadas a qualificacdo e empregabilidade das pessoas com
deficiéncia e de ac6es orientadas para outros publicos com necessidades de apoio
especializado. Esta gestdo contribuird para a rentabilizacdo dos recursos humanos,
otimizacdo da oferta de servigos aos/as utentes e para a sustentabilidade financeira,

através da imputacdo de encargos consoante a agao desenvolvida.

Em sintese, o Plano de atividades da Unidade de Reabilitagdo Profissional para 2024
orienta-se para a conclusdo das a¢des iniciadas, com a qualificagdo profissional e a
certificacdo da maioria dos/as formando/as, o que ird favorecer a sua colocagao no

mercado de trabalho e efetiva inclusdo social.

Como consequéncia do cumprimento do Plano, o financiamento disponivel para o
desenvolvimento das a¢bes serd integralmente aproveitado, facto que contribui para
a sustentabilidade da Unidade de Reabilitacdo Profissional em conjunto com a boa

gestdo de recursos humanos, fisicos e materiais.

Na Unidade de Reabilitacdo Profissional, 2024 serd um ano atipico e desafiante, dado
que a esséncia da sua atividade, a realizagdo de a¢des de qualificagdo profissional com
vista & empregabilidade, depende de financiamento publico no ambito de
candidaturas a entidade da tutela. No presente, ndo existem dados sobre o periodo,

enquadramento legal, regulamento e modelo de financiamento da formagao para
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pessoas com deficiéncia e incapacidade no préximo ano, apds a conclusao do projeto

am curso.

No pressuposto que vivemos numa sociedade que quer ser inclusiva, com
oportunidades de participacdo para todos, de acordo com as suas caracteristicas
pessoais, nos varios dominios da vida entre os quais o profissional, espera-se que os
programas destinados a qualificagdo das pessoas com deficiéncia e incapacidade
continuem a existir e que se abram novas janelas de financiamento. Neste contexto,
esta entidade formadora ird candidatar-se aos apoios existentes para poder, através
da URP, prosseguir com a sua acao na capacitagdo e inclusdo das pessoas com

deficiéncia e incapacidade.
1.5.3. Centro de Recursos

O Centro de Recursos desenvolve a sua atividade no ambito do Acordo de
Cooperagdo celebrado com o IEFP e é tutelada pela Dire¢ao Regional do Algarve.
Serve de apoio ao Centro de Emprego de Loulé e Centro de Emprego e Formacao
Profissional do Barlavento, na avaliagao e emprego de pessoas com deficiéncia e
incapacidade, residentes no concelho de Albufeira e Silves. A a¢do do Centro de
Recursos concretiza-se nos processos de avaliagdo, orientacao profissional,
integracdo e acompanhamento pds-colocacdo, de pessoas com deficiéncia e

incapacidade inscritas e encaminhadas por estes Centros de Emprego.

. O plano de atividades do Centro de Recursos para 2024 prevé a realizacdo de
intervencbes técnicas nas a¢des de Informacao, Avaliacao e Orientacao para a
Qualificagdo e o Emprego, de Prescricdo de Produtos de Apoio e de Apoio a
Colocacdo e Acompanhamento Pds-Colocacao. Conforme o Acordo de Cooperacao
existente com o IEFP, paderdo ser desenvolvidas a¢des de Avaliagdao da Capacidade
de Trabalho, Adaptacdao de Postos de Trabalho e Eliminacdo de Barreiras
Arquitetodnicas e Emprego Apoiado, a pedido dos Centros de Emprego, embora estas

acoes nao tenham tido expressao no passado.
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A atividade prevista do Centro de Recursos estd alinhada com os objetivos
estratégicos definidos. Neste contexto, o Centro de Recursos funcionara em
articulacio e complementaridade com a Unidade de Reabilitagdo Profissional,
estrutura vocacionada para a qualificacdo profissional e empregabilidade das pessoas
com deficiéncia, ao nivel da gestdo dos recursos humanos, com afetagdo as tipologias
de acdo desenvolvida, recursos materiais e fisicos, estratégia que converge para o

objetivo da sustentabilidade financeira.

As acdes a desenvolver estdo orientadas para a satisfagdo das necessidades dos/as
utentes, tanto ao nivel da orientacdo para a qualificagdo profissional, como da
obtencdo, manutencdo, requalificagdo ou progressdo no emprego e ainda, da
atribuicdo de produtos de apoio para possibilitar e aumentar a funcionalidade. Este é
um processo dindmico com vdrias fases, desde a avaliagdo vocacional até ao
acompanhamento pés colocacdo, durante as quais a intervengdo técnica do Centro
de Recursos tem sempre por objetivo o apoio a concretizagdo do projeto pessoal de
emprego. Por conseguinte, a intervencdo é diferenciada e exige a procura de

solu¢des na comunidade.

Neste sentido, o Centro de Recursos interage com a rede de interlocutores
responsdveis pela empregabilidade local, quer no setor da administragdo publica
quer no setor empresarial, na procura de sinergias facilitadoras da integragdo dos/as
utentes no mercado de trabalho. Neste propdsito, o Centro de Recursos pretende
manter as parcerias em vigor e estabelecer novas parcerias com empresas, IPSS,
Autarquias, Juntas de Freguesia e outras entidades que permitam uma resposta
diferenciada adequada as necessidades dofas utentes e consequentemente, o

sucesso das intervengdes.

Em 2024, pretende-se continuar com a boa prdtica de atendimentos conjuntos, com
técnicos/as dos Servicos de Emprego, a pessoas com necessidades especiais e, ainda,
realizar acGes de divulgagdo junto das entidades empregadoras sobre as medidas de

apoio a contratacdo de pessoas com deficiéncia, promovidas pelo IEFP,IP (Contrato
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Emprego Insercao +, Estagio de Insercao, Emprego Protegido e Emprego Apoiado em
Mercado Aberto) e sobre o modelo de financiamento para a adaptacao de postos de

trabalho e eliminagao de barreiras arquitetdnicas.

Nas acOes de sensibilizacdo e envolvimento da comunidade empresarial para a
integracao destesfas utentes, serd refor¢ada a importancia da responsabilidade
social de cada entidade e do cumprimento do Sistema de Quotas ao Emprego,

definido na Lei n.° 4/2019, 10 de janeiro.

A informagdo e sensibilizagdo da comunidade em geral, acerca do potencial de
empregabilidade de pessoas com deficiéncia e incapacidade e da intervencao do
Centro de Recursos nestas dreas, serd realizada através de vdrios meios, tais como as
redes sociais, os contactos diretos com entidades empregadoras e a participa¢do em
eventos relacionados com a qualificagdo e empregabilidade. Nestes, destaca-se o
OPTO - Férum de Educagdo e Formagao do Algarve, realizado pelo Municipio de

Albufeira.

As atividades serao desenvolvidas de acordo com principios ecoldgico-éticos da
sustentabilidade ambiental, ao praticar nas a¢bes didrias as trés regras da
preservacao ambiental, reduzir o consumo, reutilizar materiais e reciclar, em

continuacao de praticas implementadas.

A a¢do do Centro de Recursos desenvolver-se- a numa valéncia inovadora, no ambito
de uma parceria com a Valor T, Talento e Transformacdo, uma agéncia de
empregabilidade para pessoas com deficiéncia, constituida em 2021, através de um
acordo de cooperacao entre a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, o IEFP, IP e o

Instituto Nacional de Reabilitagao.

Atualmente a Valor T tem abrangéncia nacional, ao criar parcerias com Centros de
Recursos em todo o territdrio. Esta agéncia desenvolve um conjunto de atividades,
através de uma plataforma digital, para a colocacdo de pessoas com deficiéncia no

emprego, como o acompanhamento dos candidatos nos processos de recrutamento
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e selecdo, o apoio no preenchimento da informagdo necessdria, a analise do perfil do
candidato e de postos de trabalho disponfveis, a avaliacdo e mediacao da rela¢ao dos
candidatos com as entidades empregadoras. Da plataforma fazem parte centenas

de empresas de todo o pais.

Apds a integracdo profissional, é necessédrioc o acompanhamento destes
trabalhadores para facilitar a manutencao e a progressao no emprego. Com este
objetivo, a Valor T celebrou Memorandos de Entendimento com Centros de Recursos
locais, entre eles o Centro de Recursos da Santa da Misericérdia de Albufeira, uma
vez que estes detém conhecimento das caracterfsticas sociolégicas e econémicas da
regido onde o posto de trabalho se situa, o que promove a eficacia e o sucesso do

acompanhamento.

Neste contexto, prevé-se que a atividade do Centro de Recursos abranja também
acbes de acompanhamento pds-colocagdo de trabalhadores contratados por

empresas locais, ao abrigo da metodologia da parceria com a Valor T.

Em stumula, o Centro de Recursos ird continuar e reforcar a intervencédo nas areas de
avaliagdo, aconselhamento e empregabilidade de pessoas com deficiéncia
encaminhadas pelos Centros de Emprego aos quais serve de suporte na intervengao
junto destes cidaddos, com o propdsito de encontrar solugdes e satisfazer as suas
necessidades de qualificacdo, emprego, qualidade de vida e inclusdo, em parceria
com as organizagdes da comunidade. A atividade desenvolvida serd também

orientada para o cumprimento do objetivo da sustentabilidade financeira e ecoldgica.

Projeto em parceria e cofinanciado por:

@
INSTITUTO DO EMPREGO
E FORMACAO PROFISSIONAL
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1.6. FORMACﬂO E EMPREGABILIDADE

A Misericérdia de Albufeira desenvolve toda a agdo nesta drea de intervengao como
entidade Formadora Certificada e em articulacio com o Instituto de Emprego e
Formagdo Profissional, e sdo dirigidas a toda a populagao incluindo as pessoas com

deficiéncia e incapacidade (ver ponto 1.5.2. € 1.5.3.).

b ,_s.-'-'m;;;};gggg INSTITUTO DO EMPREGO
ERTIFICADA E FORMACAO PROFISSIONAL

1.6.1. Centro de Formacdo Profissional a Bussola

A Santa Casa da Misericérdia de Albufeira esta certificada pela DGERT em 17 dreas de
Educacdo e Formacgdo ligadas a atividade econdémica e social da regido, como Turismo
e lazer, Comércio, Ciéncias informaticas, Hotelaria e restauracdo, Industrias
alimentares, Floricultora e jardinagem, Seguranga e higiene no trabalho, Servigos de
apoio a criangas e jovens, Trabalho social e orientacdo, entre outras. Também estd
certificada pelo Ministério da Agricultura e do Mar para a drea de formagao de

Distribui¢do, Venda e Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos.

A Formacgao Profissional tem como destinatarios pessoas profissionalmente ativas
que desejam aumentar ou melhorar as suas competéncias, para manutengao do
emprego, progressdo na carreira, valorizagdao profissional e certificacdo

especializada.

A misericérdia de Albufeira estd muito expectante sobre o quadro de financiamento
no Programa Regional do Algarve 2021-2027, no programa para qualificacoes,
emprego e inclusdo social para as tipologias de agao de formagbes modulares e na

qualificacdo de empresarios e trabalhadores das empresas a Formagdo empresarial
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conjunta (formacao a¢do) com dois avisos previstos para o primeiro trimestre de
2024, sendo intencao da Misericdrdia de Albufeira concorrer como entidade

promotora.

O plano de atividades de 2024 inclui a realizagao de a¢des de formacao profissional
de curta duragao, com percursos englobados no Catdlogo Nacional das Qualificacdes
e nos Programas da DGADR, Direcdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural
para o setor do uso dos produtos fitofarmacéuticos. Neste ambito, esta prevista a
realizacao de agdes ajustadas as necessidades de formacdo das empresas, definidas
com base num diagndstico interno. A formacao ird contribuir para melhoria dos niveis
de qualificagao e valorizagao dos recursos humanos, de acordo com os objetivos e

estratégias empresariais.

Estas a¢des podem desenvolver-se em qualquer uma das dreas da educacao e
formagao para as quais existe certificacdo como entidade formadora. A acdo do
Centro de Formacao consiste na planifica¢do, organizagdo, desenvolvimento,

avaliacao da formacao e certificacao dos/as participantes.

O setor da agricultura tem vindo a crescer nos tltimos anos no Algarve. Esta atividade
obedece a regulamentagao muito especifica e exigente, nomeadamente em matéria
de utilizagdo de fitofdrmacos, que requer habilitacdo dos aplicadores. Esta sé é
reconhecida e validada, mediante certificacdo obtida em formagao homologada pela
Direcao Regional de Agricultura. No passado recente tem havido procura de
formacao nesta drea. Para dar resposta a esta necessidade de qualificacdo e
certificacao de profissionais das areas da agricultura e jardinagem, o Centro de
Formagao ira realizar agbes de formagao inicial e de atualizagdo em Aplica¢do de

Produtos Fitofarmacéuticos.

No seguimento de boas praticas nesta matéria, ird manter-se a parceria com uma das

Cooperativas Agricolas da regiao, sendo a Misericdrdia de Albufeira a entidade

'-1"'_:'{5:
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formadora certificada responsdavel pela organizacao, desenvolvimento, avaliacdo da

acado e certificagdo.

A divulgacdo da atividade e oferta dos servicos do Centro de Formacao seré realizada
por vérios meios, tais como, contactos diretos com empresas locais, redes sociais e
participacdo em eventos relacionados com a formagao e qualificagao,
nomeadamente o OPTO - Férum de Educagao e Formagéo do Algarve, realizado pelo

Municipio de Albufeira.

A atividade formativa planeada iréd gerar proveitos, que contribuirdo para o objetivo
estratégico da sustentabilidade financeira, a par da gestdo eficiente dos recursos

humanos e materiais.

No que concerne aos recursos humanos, sera feita uma afetacao de técnicos/as do
quadro de pessoal comum a outras estruturas existentes no Centro de Formagao,
com a respetiva imputacdo de encargos. O desenvolvimento formativo serd feito por

formadores/as externos devidamente capacitados/as nas dreas especificas.

As atividades serdo desenvolvidas de acordo com principios ecoldgico-éticos da
sustentabilidade ambiental, ao praticar nas acdes didrias as trés regras da
preservacao ambiental, reduzir o consumo através da desmaterializagao
documental, reutilizar materiais e reciclar, em continuagdo de praticas

implementadas.

Em sintese, o Centro de Formagdo ird continuar a sua agao contribuindo para a
qualificacdo e valorizacdo profissional de ativos com atividade na comunidade
empresarial, orientada para o objetivo da sustentabilidade financeira e ambiental nas

dreas em que é certificado.

(&
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1.6.2. Gabinete de Inserc3o Profissional G]P

Para o ano de 2024, ainten¢ao € a de dar continuidade a atividade desenvolvida desde
2012, pelo Gabinete de Insercao Profissional (GIP). O GIP tem como objetivo reforcar
aintervencao do servico publico de emprego na integracao profissional e qualificagao

da populacao jovem e adulta que se encontra em situacdo de desemprego.

Alinhada com as estratégias europeias e institucionais, a acdo do GIP tem um papel
fundamental para a promocao da aprendizagem ao longo da vida, do trabalho digno
e do crescimento econémico, bem como para a redugao das desigualdades. A sua
linha de acdo continuard assente na sustentabilidade e na eficiéncia dos recursos,

tanto materiais como financeiros.

Neste pressuposto, a atuacao do GIP ira incidir ao nivel da capacitacdo e da promocao
de atitudes mais pré-ativas e de autonomia no processo de integragao profissional de
pessoas em situacdo de desemprego. Deste modo, a intervencdo do GIP ird ter em

linha de conta os objetivos estratégicos descritos a seguir.
Capacitar e promover a autonomia

Neste objetivo assume-se a sua grande importancia para o desenvolvimento da
capacidade de empregabilidade dos candidatos e a sua autonomia no acesso as novas
tecnologias. Dentro deste OE haver3, ainda, uma aposta na aprendizagem ao longo
da vida da populagao desempregada, tanto no aumento das suas qualificagbes como

na sua requalificacao profissional.
Incentivar atitudes mais pré-ativas na procura de emprego

Este objetivo permitird aos candidatos adquirir estratégias diferenciadas na procura

de emprego, de modo a destacarem-se num processo de recrutamento.

[ 100
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Manter proximidade com o tecido empresarial

Torna-se essencial a articulagdo com as entidades empregadoras, no sentido da
captacdo de oportunidades de emprego, para facilitar todo o processo de integragao

dos candidatos.

Contribuir para a redu¢ao do nimero de desempregados

Na perspetiva de que o emprego é um dos fatores principais para fomentar a

equidade na sociedade, pretende-se, através deste objetivo, contribuir para a

diminui¢do das desigualdades sociais.
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1.7. Culto e Cultura

1.7.1. A Capela e o Complexo Histdrico

Dar a conhecer a vertente histdrica e as raizes fundacionais da nossa Instituigao foi
um dos desafios abracados durante o ano de 2023 com a abertura ao publico,
acompanhada de visitas guiadas, da Capela da Misericérdia. Para o ano de 2024 ¢
nossa inten¢do alargar o leque de oferta de temas e locais de visita. Desta forma no
préximo ano serdo trés os novos espagos que estardo disponfveis para visita, mais

concretamente, a Sacristia, a Casa do Despacho e a Antiga Albergaria.

A Sacristia sera reaberta como espaco contemplativo, onde sera exibido um video
acerca das 14 Obras de Misericérdia. Passara entdo a ser como que uma Sala de

Reflexao.

A Casa do Despacho, outrora o local de reunides da Irmandade, passara a ser um
espaco de exposi¢do, onde estardo patentes as Bandeiras da Misericérdia, as opas e
os esquifes. Instrumentos médicos utilizados no antigo Hospital Concelhio estardo
também em exposicdo. Neste espaco e em sala prépria, também o projeto de
requalificacdo do antigo Hospital Concelhio serd divulgado, através de um video

ilustrativo.

A Antiga Albergaria, que ao longo dos séculos teve varias fungdes, terd em exposicao
nao sé indmeros registos relacionados com os expostos, incluindo o Livro de
Expostos de Albufeira e o Livro de Matricula dos Expostos, como também antigos
paramentos e missais e alguns instrumentos médicos utilizados no antigo Hospital

Concelhio.

A promocdo e a divulga¢do da abertura destes espagos serdo feitas através das de
brochuras com a indicacdo dos horarios, a serem distribuidas por espagos culturais e

turfsticos, como o Museu Municipal de Arqueologia, o Museu de Arte Sacra, a Camara
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Municipal e alguns dos hotéis e alojamentos locais do concelho. Os horarios serdo

igualmente difundidos no site oficial da Santa Casa e respetivas redes sociais.

Também sera promovida a divulgacao através das escolas e dos centros de dia, para
que, nos meses de menor afluéncia turistica, possamos focar como publico-alvo os

habitantes de Albufeira, abrangendo desde os jovens aos idosos.

Os folhetos ja elaborados acerca da Capela serdo traduzidos e publicados na lingua

inglesa e francesa.

O site oficial da Santa Casa, no que respeita ao contexto histdrico da Capela, Casa do
Despacho e Antiga Albergaria, serd atualizado e novos folhetos sobre os dois dltimos

serao elaborados.

Simultaneamente, continuar-se-d a fazer o levantamento da informacdo histérica
sobre a Misericdrdia de Albufeira, para compreendermos a sua fundagao, dindmica e
evolu¢do ao longo do tempo. Serd necessdrio fazer pesquisa em bibliotecas
municipais, acervos e arquivos histdricos, incluindo o Arquivo da Diocese de Faro,
para averiguagao de alguma documentacdo, nomeadamente a listagem de nomes

dos antigos provedores.

Com o intuito de fazer uma ponte entre o passado e o presente, demonstrando a
continua preservacao das tradi¢bes, teremos a funcionar numa das salas da Casa do
Despacho o nosso atelier de tecelagem. A arte de trabalhar o fio de 13 em antigos
teares manuais, permitira ao visitante verificar como eram dificeis o trabalho bracal
de outros tempos e a importancia de se manter vivas artes e costumes do nosso

povo.
1.7.2. Culto

No ambito do culto, pretende-se dar continuidade as atividades normalmente

realizadas, bem como desenvolver outras celebrac¢des que reforcem a ligacao entre

1 a
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os utentes e o caracter religioso, que alicerca a fundagao desta institui¢ao. De uma

forma sucinta estdo previstas as seguintes atividades:

1.

VL
VIl.
VIII.

Xl.

participacdo dos utentes na catequese, na celebracdo eucaristica e em
atividades paroquiais proprias do calendario litargico;

continuacdo da celebracdo mensal da eucaristia no ERPI O Roseiral,
acompanhamento da celebragdo efetuada no Centro Paroquial Nossa
Senhora de F4tima, nos Olhos D’Agua, e inicio da celebragao eucaristica nas
novas respostas sociais do equipamento Olhos de Agua;

participacdo com a Irmandade na Procissdo do Senhor dos Passos;

realizacdo de uma celebragdo Eucaristica, na Quarta feira de Cinzas, pelos
Irmdos e utentes padecidos;

realizacdo, com a participacdo da Irmandade, colaboradores e utentes, de
uma Via Sacra no tempo Quaresmal;

organizacdo e realizacao da Procissao dos Painéis na Quinta Feira Santa;
participacdo com a Irmandade na Procissao do Enterro do Senhor;

realizacdo de uma Via Lucfs nas novas respostas sociais do equipamento Olhos
de Agua;

realizacdo de uma celebragdo Eucaristica, no dia 31 de maio, Dia de Nossa
Senhora da Visitacdo, data da comemorag@o do aniversario da Instituigdo;
recitacdo do terco, no Centro de Dia dos Olhos de Agua, todos os dias treze,
dos meses de maio a outubro;

participacdo com utentes e a Irmandade na Procissdo com a Imagem de Nossa

Senhora de Fatima, nas ruas dos Olhos de Agua.

Serdo promovidos encontros entre os jovens utentes da Resposta Social A Gaivota e

o agrupamento de Escuteiros de Albufeira, de modo a que estes se sintam atraidos

pela vivéncia do espirito cristdo e de escutista. Serd uma forma de atrair os nossos

jovens para uma realidade que nunca conheceram ou que estao ha muito afastados.
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Os servicos partilhados e corporativos sdo constituidos por vdrias dreas e
departamentos, sendo a principal a Provedoria com a Gestdo Administrativa e do
Patriménio, o departamento dos Recursos Humanos e Formagao Interna, o
departamento de Cestdo Logistica e Central de Compras, o Departamento de
Marketing, Comunicacdo a Gestdao Organizacional e Sistemas de Informagdo, o
Departamento de Gestdo de Projetos, drea dos Assuntos Juridicos, Contencioso e

DPO, e por fim o ultimo, a area da Contabilidade e Financas.

No departamento de Gestdo Logistica e Central de Compras estdo incluidos os
servicos das Compras centralizadas e Gestdo de Ativos e Stocks, os servigos de
Alimentacao, Nutricdo e Cozinha Central e os servicos de Manutengao, e ainda, o

Setor dos Transportes e o Setor da Lavandaria.

Todos os servicos partilhados e corporativos sdo transversais a toda a Misericordia
de Albufeira, centralizados nas varias areas e setores de intervengdo e prestam
servicos a todas as respostas sociais, utentes, colaboradores da Misericérdia de

Albufeira, bem como, em alguns casos, a comunidade de Albufeira.

Cumprindo com as linhas orientadoras definidas pela Mesa Administrativa da
Misericérdia de Albufeira, determinou-se para 2024 que os objetivos gerais para a
execucdo deste plano deviam de ser assentes em 3 pilares fundamentais, mais
concretamente, de gestdo, de qualidade no servico e de interagago com o meio
envolvente, corelacionando-os com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), aprovadas pela resolucdo da Organiza¢do das Nag¢des Unidas (ONU), a para

dar continuidade ao trabalho iniciado no ano que agora finda.

A definicao dos objetivos e metas foram tragados para o préximo ano e par
consequéncia ao plano estratégico a implementar até 2026, criando desta forma
praticas para atingir as metas, nao se extinguindo em 2024, por serem praticas que
obrigam a uma mudanc¢a de mentalidade, atitude e pratica por parte de todos os

colaboradores da Misericordia de Albufeira.
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2.1. Provedoria, Gestao Administrativa e Patrimoénio

2.1.1. Provedoria e Gestao Administrativa

Este departamento depende diretamente da Mesa Administrativa e gere toda a
relacdo com a Irmandade, Servicos Administrativos, assessoria a Mesa Administrativa

e restantes Orgdos Sociais.

Os Servicos Administrativos tém um papel fundamental na organizagao do
expediente geral da instituicdo, assegurando a execu¢ao de tarefas administrativas e
promovendo a relacdo com as demais respostas sociais, assim como com o0s
parceiros, organismos e publico externo em geral. Este servico estd diretamente

relacionado com o Apoio aos Orgdos Sociais.

Articula-se diretamente com a mesa Administrativa nos assuntos do dia a dia da
instituicdo, na organizacdo documental, comunicacdo direta com parceiros e
organizacées externas, organizacdo da documentagdo e restante trabalho
administrativo dos demais Orgdos Sociais. Tem como principal fun¢do a organiza¢do
e disponibilizacdo de diversos recursos nunca descorando a preparagdo do trabalho,
politicas adotadas e praticas internas, sempre numa logica de rentabilizagdo dos

recursos ao seu dispor.

Ao nivel interno os servi¢os administrativos sdo o canal de comunicagdo com todos
os departamentos, respostas sociais e Direcbes Técnicas. E através destes servigos
que a Mesa Administrativa comunica com toda a Misericérdia de Albufeira e recebe

de todos informagdo para transmitir aos Orgdos Sociais.

Em 2024 iremos dar continuidade a desmaterializagdo dos processos administrativos
e iremos iniciar o processo de digitalizacao do arquivo documental da Misericérdia

com recurso a plataformas digitais.
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2.1.2. Patrimonio

O Departamento de Gestdo Administrativa e Patriménio-DGAP, é um departamento
estatutdrio, que depende da Provedoria e desenvolve a sua atividade e executa as
suas competéncias, em trés areas bem definidas e que se articulam entre si:
Patrimdnio Operacional, Patrimdénio de Rendimento e Patrimdnio Histérico e

Cultural.

Através da gestdo de ativos o DGAP continuard em 2024 a desenvolver a sua atividade
no sentido de uma continua valoriza¢ao do patrimdnio, quer através de uma gestao
mais efetiva do patriménio de rendimento, quer através da exploracdo de novas

unidades de negdcio.

No decurso do proximo ano o departamento pretende dar continuidade a
intervencées j& delineadas, coordenar os projetos de Arquitetura e Especialidades
executados por colaboradores internos efou externos, assegurando a melhor gestao
de recursos financeiros da instituicdo, sempre de acordo com as estratégias de

intervengao e de valoriza¢do do patrimdnio definidas superiormente.

As acbes a realizar em 2024 irdo pautar-se pelo cumprimento de normas que
asseguram as exigéncias legais, a modernizagdo de funcionalidades, a
sustentabilidade e o garante da adequagdo do uso pretendido a cada edificio/

unidade operacional da propriedade da Misericdrdia de Albufeira.

No ambito da gestdo de obras e da conserva¢ao e manutencao do Patriménio de
Rendimento, pretende-se prosseguir com o langamento, acompanhamento,

fiscalizagao e boa execucdo das obras de reabilitagdo planeadas.

Nos prédios de rendimento, o investimento continuara a ter como finalidade a
obtencao de um nivel superior de receita, garantir a sua sustentabilidade, as boas
condig¢bes de habitabilidade aos seus arrendatdrios, com especial determinagao na

reabilitacao dos Apartamentos Rainha D. Leonor. Da mesma forma iremos dar inicio
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ao trabalho de projeto de arquitetura para valorizacdo do prédio da rua Mouzinho de
Albuquerque, e iremos analisar todas as propriedades risticas para verificar o seu
potencial de rentabilidade, com o objetivo de apresentar uma proposta aos irmaos

para deliberarem em sede de assembleia geral em 2025.

Ao mesmo tempo serd dado provimento a alienacdo dos ativos nao estratégicos

como o do eixo vidrio e outros que se encontram em regularizacdo administrativa.

Por outro lado, o Departamento prevé garantir a manutencao e atualizacao do seu
Patriménio Operacional, priorizando o bem-estar e a seguranca dos utentes e dos
trabalhadores da instituicdo, nomeadamente através da qualificacdo do edificado nas
dreas do conforto, das acessibilidades, da seguranca e da melhoria do desempenho
energético-ambiental, considerando o maior desafio para 2024 a reabilitagdo do

edifico Roseiral, o qual dé resposta na drea do envelhecimento.

O projeto mais emblemético e querido dos irmdos e comunidade, a requalificagao do
edificado da Rua Henrique Calado, com o edificio do antigo Hospital, capela, casa do
despacho, hospedaria e as quatro casas na muralha aguardam abertura de linha de
financiamento comunitdrio para a concretiza¢do do projeto aprovado. Enquanto nao

se concretiza vamos manter a atividade que iniciamos em 2023 (ver area cultural).

O impacto transversal no tecido econdmico mundial obriga a Misericérdia de
Albufeira a reavaliar a forma como prosseguir com o desenvolvimento de projetos
capazes de gerar receita. Neste sentido, procurar-se-d estabelecer parcerias
estratégicas, que permitirdo a médio prazo alcancar o objetivo de reabilitar o
patrimdnio desta Institui¢do, em fun¢do de novas respostas sociais, novas formas de
viver e de trabalhar. Bem como captar, com determinagdo e espfrito de missao,
investimento junto dos quadros comunitdrios, nomeadamente fundos
disponibilizados pelo Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PPR) e o Quadro

Comunitario 20-30.
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2.2. Recursos Humanos e Formacao Interna

A drea de Recursos Humanos tem como principal missdo entender a Misericdrdia de
Albufeira como um mecanismo simbidtico, num processo de avaliacdo continua de
necessidades e objetivos, de forma a promover um crescimento sauddvel, sendo para

tal necessdrio que exista uma equipa coesa e comprometida com a Instituigao.

Atualmente, com base nos dados de outubro de 2023, a instituicdo conta com 266
colaboradores, refletindo um crescimento face ao ano anterior, sendo previsto um
aumento significativo para o ano de 2024 decorrente da abertura de novas Respostas

Sociais.

Este crescimento obriga a uma reorganizacdo do departamento de Recursos
Humanos de forma garantir que haja uma interligacao e complementaridade entre as
acbes: de recrutamento e selecdo; de processo administrativo e processamento
salarial; de comunicacdo e formacdo interna; de valorizacdo e bem-estar dos

colaboradores.
2.2.1 Recrutamento e seleqéo

Nesta drea o grande objetivo sera sempre o de selecionar a pessoa certa para o lugar
certo. Pretende-se ampliar a rede de divulgacao para que as ofertas de emprego
possam alcancar um nimero maior de potenciais candidatos. Em colaboracdo direta
com a drea de comunicagdo e imagem, as diferentes ofertas de emprego serdo
divulgadas tanto no site Institucional, como nas diferentes redes sociais,
nomeadamente Facebook, Instagram e Linkedin, visando uma ampliagao do ndmero

de visualiza¢des, partilhas e consequentemente niimero de candidaturas.

A aquisicdo modulo Careers, do software PHC, permitird uma moderniza¢do na
rececao e tratamento das candidaturas de emprego. Este mddulo irda permitir a

otimizacao da selecao e recrutamento garantido uma melhor gestao de curriculos,
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processos de recrutamento e entrevistas, poupando tempo e recursos na selecao e
dando uma maior objetividade a escolha do colaborador com maior melhor perfil
para as fung¢oes. Esta funcionalidade permitird a centralizagdo tornando mais simples
e intuitiva a sele¢do e recrutamento, diminuindo o processo administrativo e

permitindo uma andlise mais rdpida e eficaz dos potenciais candidatos.

Neste processo, o objetivo de garantir critérios minimos de qualificacao de acordo
com a fun¢do a desempenhar, tal como foi definido em 2023, serd mantido como

estratégia base para uma integracao de sucesso.
2.2.2 Processo administrativo e processamento salarial

O peso administrativo inerente ao praocessamento salarial e as agoes necessadrias para
cumprimento das exigéncias legais da drea laboral constitui-se como um processo
que exige um grande rigor, 0 que, muitas vezes, se reflete numa agao morosa e muito

burocratica.

Com rentabilizacao dos softwares de apoio, tanto de PHC como IDONIC, tem-se
verificado uma sistematizacdo de procedimentos, que permitem diminuir o tempo
despendido nestas tarefas e, em simultdneo, diminuir a probabilidade de erros e
aumentar o rigor da execucao. As potencialidades dos softwares continuaram a ser
exploradas, sendo propostas solu¢des a medida das necessidades que vao surgindo,
visando a continuac¢do da diminuicdo da carga administrativa e tornando esta area

mais eficiente.

Dentro do cumprimento legal, a drea de Seguranca e Satde no Trabalho tem um peso
relevante, sendo da responsabilidade da drea de recursos humanos as convocatdrias
para exames complementares, consultas de medicina do trabalho, assim como a
gestdo de acidentes de trabalho. Nesta drea pretende-se reforcar a comunicagdo
direta com os colaboradores, refor¢ando a importancia do cumprimento de

procedimentos para garantia da seguranca dos colaboradores no desempenho das
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suas fung¢des. Ainda dentro desta area, considerando que o fardamento adequado e
0 seu uso correto sao essenciais no cumprimento das regras de seguranga associadas
a cada funcdo, os recursos humanos irdo assumir a gestdo de fardas com

procedimentos de formacdo e informacao referente ao seu uso.
2.2.3 Comunicacao e Formacao Interna

A formacao interna € elemento crucial para o desenvolvimento dos colaboradores,
refletindo-se na melhoria da qualidade dos servicos prestados, bem como na

rentabilizacdo da gestdo dos recursos disponiveis.

No Plano de Formacao Anual estdo abrangidas duas grandes areas: a que da resposta
a obrigatoriedade legal, onde sao contempladas as a¢oes de Seguranca e Satde no
Trabalho, Seguranga Alimentar, Medidas de Autoprotecdo, e as que dao resposta ao
diagndstico de necessidades apresentado por cada Resposta Social ou

Departamento.

Para além do Plano de Formacdo apresentado, ao longo do ano e devido a fatores
externos ndo previstos, poderd surgir a necessidade de desenvolver a¢bes de
formacdo mais especificas. Nestas situacbes é analisada a possibilidade de

desenvolvimento interno da a¢do ou de encaminhamento para entidade externa.

Para que o Plano de Formacdo seja cumprido, serao reforcados os meios de
divulgacdo internos, pretendendo-se criar uma cultura que motive os colaboradores
a querem saber mais, a melhorarem as suas competéncias técnicas e pessoais,
fomentando-se o sentimento de pertenca e a ligacao ao trabalho desenvolvido na

Instituicao.

Com a aquisigao modulo Careers, do software PHC também se ird abranger a drea da
formacao, permitindo sistematizar e informatizar toda esta drea, permitindo andlises
mais céleres e detalhadas da tipologia de formacdo ministrada, colaboradores

abrangidos e horas de formag¢ao cumpridas.

%
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Nesta drea também serdo incluidas a¢des de sensibiliza¢do, que tém como objetivo a
tomada de consciéncia para fatores de sustentabilidade, aplicaveis ao quotidiano
tanto institucional como pessoal, com enfoque na area ambiental, social e de

promocao de uma vida saudavel.
2.2.4. Valorizacdo e Bem-estar dos colaboradores.

Durante o ano de 2023 e com foco nas pessoas, iniciou-se uma nova area dentro dos
Recursos humanos destinada ao bem-estar de todos os colaboradores, estimulando
o0s sentimentos de pertenca, bem-estar e compromisso institucional, a qual recebeu

o nome de CRIAR+,

As iniciativas desenvolvidas por esta drea tiveram uma boa adesdo e um impacto
muito positivo na satisfacdo dos colaboradores. Com foco na saide e bem-estar dos
colaboradores, pretende-se reforcar as atividades que proporcionam um equilibrio
entre o bem-estar no trabalho, o bem-estar social, o0 bem-estar pessoal e familiar e o

bem-estar emocional.

Conscientes da multiculturalidade existente no universo Institucional e de que a
mesma seja alargada ao longo dos préximos anos, o CRIAR+ pretende desenvolver
atividades especificas que permitam divulgar e valorizar a identidade de cada cultura,

salientado a importancia da interligacdo com cultura da nacional e regional.

Para atingir estes objetivos, as atividades propostas vao desde momentos lddicos, ao
acompanhamento psicolégico individualizado, ages team building, sessGes de
relaxamento, dindmicas de grupo e reconhecimento de desempenho. A intervengao
a desenvolver visa uma abordagem global e complementar do sentimento de bem-
estar, que se prevé refletida no aumento do sentimento de pertenga, na diminuigao

do absentismo e no comprometimento com a Instituicao.
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2.3. Gestao Logistica e Central de Compras

Esta atividade é constituida pelas dreas da alimenta¢do e cozinha central, obras e
requalificacdo para além dos setores de transportes e lavandaria. Sao transversais a
toda a Misericdrdia de Albufeira, atendem a todas as solicitagbes e necessidades das
respostas sociais, utentes, colaboradores da Misericérdia de Albufeira, bem como em
alguns casos a comunidade de Albufeira. Este departamento, constituido por um
total de 34 colaboradores, ainda coordena a central de compras e gestao de ativos e

stocks.
2.3.1 Area das Compras, Gestdo de Ativos e Stocks

Prevé-se que 2024 seja um ano tdo exigente quanto 2023. A guerra na Europa, agora
alargada ao mundo Arabe, a ndo diminuicdo da inflagdo, aliados aos
constrangimentos a nivel global de falta de matérias-primas e dificuldades nas
cadeias de abastecimento a nivel dos transportes, irdo continuar a condicionar as
atividades da Central de Compras em 2024. Cumpre assim continuar a implementar
boas praticas que permitam fazer uma transicdo gradual e efetiva, envolvendo
também os fornecedores mais estratégicos para o funcionamento da Misericérdia de

Albufeira,

Na gestao de ativos e stock, para 2024, tem como propdsito a reducdo de custos,
assim comao aproveitar os recursos existentes ao méximo e promover a eficiéncia de
todas as existéncias. Estes propdsitos tém elevado relevo para gerir todo o processo
de compras evitando a rutura ou as aquisicbes e investimentos desnecessarios,
pretendendo-se, desta forma, que os stocks estejam sempre atualizados no sistema

de gestdo existente na Misericdérdia e ter uma real ideia do que existe.

Para este o fim atrds exposto a Misericérdia de Albufeira ird afetar um recurso
humano a tempo inteiro por forma a cumprir com os objetivos a que se compromete

e a poder de facto dinamizar e implementar, com o apoio do sistema de gestao, uma

:1|IL;.
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das atividades que mais vira a incrementar o controlo de custos assim como a sua

efetiva reducao.

Através da gestdo de ativos conseguimos coordenar o ciclo de vida dos ativos,
avaliando as oportunidades, os riscos e a performance desejada de cada ativo, para
estabelecer prioridades. O principal objetivo € sempre maximizar a eficécia dos
mesmos durante todo o seu ciclo de vida, minimizar as falhas, reduzir as perdas e
maximizar ganhos, conseguindo reduzir os custos e aumentar a produtividade e
disponibilidade dos ativos para as diversas atividades que a Misericérdia de Albufeira

deles necessita.
2.3.2. Manutencdo e Obras de Requalificagao

As caracteristicas particulares dos diferentes edificios onde se desenvolve a atividade
da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira, obrigam a um esfor¢o acrescido deste
sector para que se mantenham as condi¢des exigidas de habitabilidade e conforto,

quer para utentes quer para colaboradores.

A elevada heterogeneidade das caracteristicas de constru¢do dos diversos espagos
funcionais da Instituicdo dificulta grandemente a operagao de manutencéo, ndo so6
pela elevada diversidade de materiais utilizados, criando problemas de stock de
material, mas também por ja ndo se verificar a comercializa¢do dos mesmos. Acresce
a todos estes fatores alguma dispersdo geografica do edificado pelo concelho de
Albufeira, bem como a utilizacdo intensiva de todos os equipamentos por via dos

publicos alvo que temos como Utentes.

Assim, pretende-se executar, por administragdo direta ou empreitada, obras de
conservacdo, manutengao e reparagao de equipamentos desta Instituigao, segundo
critérios de eficiéncia econémica e de gestdo de recursos humanos e maquinas.
Pretende-se promover, em coordenagdo com as dire¢des técnicas de cada resposta

social, medidas de sensibilizacdo para a utilizacdo dos espacos inerentes a cada uma
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delas e introduzir alteracbes de funcionamento que permitam preservar as
instalag¢des, diminuindo as intervengdes corretivas. Pretende-se prosseguir, de forma
constante, a avaliacao continua dos riscos de cada edificio, propor medidas de

mitigacao dos mesmos, de forma a minimizar o niimero de ocorréncias.

Pretende-se dar inspecdao e manutencao nos equipamentos de redes de gas,
eletricidade e &gua, incluindo o controlo dos consumos de correntes destas e
promocao de iniciativas com vista a otimizacdo de consumos e por consequéncia a

reducédo de custos.

Com a abertura do Lar e Creche dos Olhos de Agua e dado as especificidades das
especializadas existentes no edificio, para além de todas as necessidades ji
existentes nesta area, a equipa de Manutencdo serd refor¢cada com um recurso
humano com a especialidade de eletromecanica, por forma a podermos fazer as
intervengOes de primeira necessidade, bem como ao nivel das requalificaces e

manutencdes do patrimdnio existente, e podermos ficar autonomos.

Como concretiza¢do iremos continuar, em 2024, a requalificacdo do Patrimdnio
Operacional do Lar Sao Vicente e da Casa da Paz, com um investimento global de
quase 130 mil Euros, verba esta utilizada para impermeabiliza¢6es, requalificacdo de
instalag6es sanitdrias, espacos de utilizacdo dos Utentes e Colaboradores e cumprir
com a obrigatoriedade imposta pela reformulacdo da diversa legislacdo e normas
aplicaveis ao setor de atividade, como é o exemplo das bolsas de inversao para os
veiculos dos Bombeiros e de acdo Médica, obrigatdrio pelo motivo das

acessibilidades,

No ambito da conservacdo e restauro do Patrimdénio Cultural, localizado nos espacos
da Capela e Albergaria, para o ano de 2024 urge atuar em dois pontos: Chao da capela
e registos fotograficos de antigos provedores e beneméritos desta Instituicdo. Uma
vez que se trata de uma interven¢ao em patriménio de caracter histdrico, serao

contactadas entidades com a devida certificagdo para que durante o primeiro
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trimestre do préximo ano sejam executadas as respetivas obras de restauro e

conservacao das pegas e locais referidos.
2.3.3. Area da Alimentacéo e Cozinha Central

Uma das grandes preocupacdes da Misericérdia de Albufeira recai, sobretudo, na
alimentacdo daqueles que cuidamos. Lidar com a alimentagao € algo que exige muito
cuidado, responsabilidade e organizagdo, pois € nosso compromisso fornecer
refeicdes saborosas, seguras e nutricionalmente adequadas as necessidades
individuais dos utentes das diversas respostas sociais. Cientes deste nosso
compromisso e empenhados na concretizacdo dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel das Nagdes Unidas, para 2024 prop6em-se os seguintes objetivos:

1. Garantir o acesso a satide de qualidade e promover o bem-estar para todos,
em todas as idades. A alimentacdo é um dos principais determinantes da
salide das populacdes, pelo que, garantindo a seguranca e a qualidade das
refeicbes, asseguram-se condigbes para um futuro mais saudavel.

2. Garantir padrdes de consumo e de produgdo sustentaveis. O desperdicio
alimentar constitui um problema a escala global. A nossa Cozinha Central
produz em média 1400 refeicbes diarias, pelo que € fundamental criar
estratégias que visem reduzir ao méximo o desperdicio alimentar. No ambito
da sustentabilidade ambiental, na nossa opera¢ao também pretendemos

manter o compromisso de reduzir o material plastico descartavel.
2.3.4. Setor dos Transportes

O ano de 2023 foi o inicio da transforma¢ao do modo de propulsdo das viaturas da
Misericordia, com a introducdo da primeira viatura 100% elétrica. O ano de 2024 sera
o continuar desta realidade, por for¢a da necessidade de requalificagao do parque
automdvel, promovendo a redugdo de custos com a manutencao, tanto a preventiva

como a corretiva, motivada pelo excessivo nimero de km’s percorridos e a
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deterioracao das estradas do Municipio, bem como na redu¢do do custo com os

combustiveis fosseis.

Por via da legislacdo aplicavel ao setor rodovidrio, o autocarro de 37 lugares, em 2024,
por fazer 18 anos, apds a sua montagem de fabrica, perde a certificacdo para o
transporte escolar, situagao que fard repensar a utilizagao do mesmo ou mesmo a
necessidade de ter um veiculo deste tipo na frota, dado os custos de exploragdo do

mesmo, podendo ser substituido por um novo com 22 lugares.

Ainda relativo ds viaturas existentes em 2024, é necessario tomar decisbes sobre a
continuidade de alguns ativos de viaturas ligeiras existentes na frota, verificando a
possibilidade de financiamento ou de candidatura a fundos do Quadro Comunitario
para a substituicao dos mesmos, sem grande impacto financeiro para a Misericérdia

de Albufeira.

Esta acdo prende-se a necessidade de substituicdo das viaturas para o Apoio
domiciliario do Roseiral, passando estas a ficar a disposicdo da Area da Manutencéo,
que pode perlongar o seu tempo de vida util por percorrerem menos Km’s e ja se
encontrarem praticamente adaptadas para as necessidades da transformacgao para

carros oficina.

Com a abertura do novo Lar, Centro de Dia, Apoio Domicilidrio e Creche nos Olhos de
Agua, hd a necessidade de adquirir duas viaturas para o transporte dos Utentes do
Centro de Dia, com capacidade para 9 lugares, sendo que tem de ser adaptadas para
cadeiras de rodas, bem como a aquisicdo de mais 2 viaturas para o Apoio domicilidrio,
do tipo comercial ligeiro, perfazendo no total a aquisicao de mais 4 viaturas novas.
Todas as viaturas, preferencialmente, serdao 100% elétricas cumprindo desta forma
com a reducao de custos em combustiveis, manutenc¢ao e diminuindo desta forma a

pegada de carbono da Misericdrdia de Albufeira.

Conforme o estabelecido no plano de 2023, esta transformacgdo serd realizada até

2026, por estarmos perante um investimento de quase 350 mil Euros, ndo estando de
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imediato ao dispor desta Misericérdia verba que possibilite no imediato fazer as

aquisi¢Oes necessdrias, nem substitui¢des pretendidas.

Porém, existem mais a¢Ges a tomar para garantir a sustentabilidade e a reducéo de
custos, que passam por uma reorganiza¢do das rotas, com uma adequagdo dos
recursos existentes, conseguindo desta forma racionalizar os percursos e diminuir o
gasto com os combustiveis e manuten¢do, mantendo a frota sempre disponivel para

O servigo.
2.3.5. Setor da Lavandaria

No seguimento do trabalho realizado da centralizagdo do processo de higienizagao
da roupa, tanto das roupas da Instituicao, como dos Utentes, de todas as respostas
sociais, na Lavandaria Central, prevé-se que o ano de 2024 seja de maior estabilidade
na equipa de recursos humanos afetos a este servico. Pela exigéncia da atividade da
misericdrdia e pela natureza da atividade turistica local tem sido dificil estabilizar os
recursos humanos afetos a este setor de atividade na Misericérdia. Porém com o
aumento do ordenado minimo e alguns incentivos criados internamente que se
encontram a disponibilidade dos colaboradores, como é o exemplo dos cuidados de
satde no trabalho, entre outros, existe uma tendéncia para a manutengao do pessoal

da lavandaria.

Os objetivos sdao mais abrangentes, dado o parque de maquinas estar muito
envelhecido, mas funcional, e ndo possuir a eficiéncia energética desejdvel. Esta
transformagdo passa obrigatoriamente por um investimento em equipamentos de
dltima geracdo, que substituirdo os agora em operacao com data do final da década
de 90 e principio da década de 2000, podendo, desta forma, realizar uma atividade
sustentada, tanto ao nivel ambiental como com a utilizagdo de equipamentos

eficientes a nivel energético, situagao esta ja identificada anteriormente.
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2.4. Marketing e Comunicagao

O Departamento de Marketing, Comunica¢ao e Imagem (DMCI) prossegue a missao
de garantir a gestdo integrada de todos os conteldos e canais de comunicagao, assim
como a consolidacdo da imagem e notoriedade da Misericérdia de Albufeira.
Enquanto departamento responsdvel por assegurar a estratégia de marketing global,
o DMCI manterd a promocdo de uma comunicacao institucional dinamica, visando

uma cultura organizacional forte e transversal.

Pelo reconhecimento exterior jd recebido, a organizacao de eventos serd um dos
pilares de acdo para o préximo ano. A coordenagdo e a gestdo dos eventos
Institucionais, garantira, deste modo, o cumprimento dos objetivos e modelos
determinados para os mesmos. Da agenda prevista para o proximo ano, destacam-se
a realizacdo: do Festival de Artes Inclusivas, a comemorac¢do dos 50 Anos do 25 de
Abril e do Il Encontro de Responsabilidade Social integrado nas comemoragdes dos

525 anos da Irmandade da Misericérdia de Albufeira.

lgualmente, pretende-se associar a imagem institucional a eventos de organizacao
externa, com notoriedade e clara relacao com a missdo institucional.> As iniciativas
propostas pretendem criar um ponto de encontro para profissionais, académicos,
empresas, colaboradores e a comunidade em geral e pretendem promover um

sentimento de pertenca a comunidade Misericérdia de Albufeira e apoiar o

cumprimento da missdo institucional.

A relacdo com os media e com os parceiros serd mais um dos eixos estratégicos do
DMCI, mantendo o foco na consolidagao das parcerias em curso, assim como na
identificacdo de novas oportunidades. Numa dtica de proximidade e cooperacao,

terdo lugar visitas a instituicdo abertas a comunidade, encontros destinados a

parceiros e a dissemina¢do do Media Kit.

S \fer afigura 8
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No que se refere a producdo de contetidos, pretende-se harmonizar as informagoes
a divulgar, profissionalizando a comunica¢do das diferentes dreas de servicos da
instituicdo. Desta forma, serao realizadas a divulgacdo de conteldos e a comunicacao
institucional relevante, bem como ag¢bes de comunicagdao interna, focadas na
divulgacdo dos principais projetos e campanhas em curso na Misericdrdia de
Albufeira, para envolvimento do publico interno em todas as atividades de impacto

na instituicao.

Visando ampliar a visibilidade no altamente competitivo do mundo digital, pretende-
se recorrer a servicos de assessoria de comunicagao. O trabalho na gestao de redes
socias, com producao de contetdos estratégicos e monotoriza¢do da reputagdo da
marca, pretende alcancar resultados expressivos e a monotoriza¢ao constante das

atividades online.

Com o intuito de criar e fortalecer relacées com os ptblicos, serd adotado o envio
trimestral da newsletter institucional. Com o contacto continuado com os
subscritores da newsletter, pretende-se fortalecer o relacionamento entre as duas
partes. No que se refere a pagina oficial da Misericérdia de Albufeira e apontando
para o aumento do tridfego de visitantes, serd dada continuidade a sua

reestruturagao.

No ambito da comunicagdo visual, continuar-se-do a aplicar os principios de design
que asseguram a consisténcia e uniformizacdo de todos os meios de identidade
visual, desde a marca grdfica a sinalética. Na sequéncia do crescimento e reabilitagao
das infraestruturas, surge a necessidade de coordenar projetos de sinalética, que
garantam a coeréncia grafica e semantica, legibilidade e acessibilidade e potenciem
a utilizacdo e a compreensdo dos espagos. Pretende-se dar infcio a projetos de
sinalética e a sistema de orientacdo, no Equipamento Social de Olhos de Agua e na
Creche Tempos de Infancia. Estes servirao de modelo para o Centro Infantil Quinta
dos Pardais e para a ERPI O Roseiral, numa primeira instancia e futuramente, para as

restantes respostas.
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Continuando numa &tica de proximidade junto dos publicos-alvo, o ano de 2024

apresenta-se como uma oportunidade de aperfeicoamento das boas-praticas.

Figura 6 - Principais efemérides e iniciativas previstas para 2024

1° Trimestre

» Dia mundial do doente

* Comemoracdes do carnaval

¢ |nicio da campanha IRS solidario
» Dja internacional da mulher

* Festival das artes inclusivas
* Comemoragdes da Pascoa
= Procissdo das paineis

2° Trimestre

= Abril: més da prevencao dos maus tratos na infancia
« Dia internacional dos monumentos e sitios

* Opto.eu

* Dia do trabalhador

& Dia da familia

» Dia da espiga

s 5258 Aniversario da SCMA

3° Trimestre

* Dia Mundial da Crianc¢a

» Campanha "vamos ajudar com material escolar"
e Dia mundial dos avos

s Festas de final de ano letivo

» Festas do pescador

* Inicio do Ano Letivo

» Mostra dos frutos Secos de Paderne

42 Trimestre

» Dia Internacional da Satide Mental

» [niciativa pelo combate a pobreza e a exclusao social
* Dia Internacional das pessoas com deficiencia

* Guia Natal

« Mercado de Natal

» Jantar de Natal

s Comemoragoes de Natal
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2.5. Gestao Organizacional e Sistemas de Informacgao

2.5.1. Qualidade e Auditorias

Ao Departamento de Qualidade e Auditorias cabe a responsabilidade de desenvolver,
implementar, adaptar e manter o Sistema de Gestao da Qualidade, bem como todos
os processos e documentag¢do associada, com vista a melhoria dos servigos prestado
indo ao encontro das necessidades e espectativas dos seus clientes internos e

externos.

A adocdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), integrado com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), sistematiza a forma de trabalhar da
Misericérdia de Albufeira, tendo me vista ndo s6 a Qualidade, mas também a

Sustentabilidade.

Objetivos
Em 2024, pretende-se implementar e certificar o Sistema de Gestdo da Qualidade,
baseado no referencial NP EN 1SO 9001:2015, no Equipamento dos Olhos de Agua e

continuar a implementacdo nos servi¢os centrais e restantes equipamentos.

A Sustentabilidade é uma preocupacao assumida pela Misericordia de Albufeira, pelo
que pretende desenvolver um Programa de Sustentabilidade baseado nos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel.

Sendo o nosso publico, um publico vulneravel também em 2024 iremos reforgar as

boas préticas de higiene e seguranga alimentar em todos os equipamentos.

O aumento das competéncias e conhecimentos dos funcionarios tem um papel fulcral
no desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Qualidade, Seguranga Alimentar e
Sustentabilidade, pelo que em conjunto com o Departamento de Recursos Humanos

serd definido um Plano de Formacdo nestas matérias a todos os funcionarios.

Por fim, mas ndo menaos importante ird ser feita uma aposta na informatizagao dos
processos com vista a agilizar os procedimentos, melhorar a rapidez e acesso a

informac&o, reduzir eventuais lapsos e o consumo de papel.
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Estratégias

Para que possamos executar os objetivos propostos iremos:

|.  Elaborar e executar um Plano de Formacdo em matéria de Qualidade,
Sustentabilidade e Seguranga Alimentar;

[I. ~ Reunibes mensais com as Dire¢des Técnicas dos Equipamentos e
Responsaveis dos Departamentos Centrais por forma ao desenvolvimento
dos processos e documentacao do Sistema de Gestdo da Qualidade;

[Il.  Identificacdo das atividades desenvolvidas pela Misericérdia de Albufeira na
area da Sustentabilidade.

IV.  Selegdo de um software de informatiza¢do dos processos;

2.5.2. Sistemas de Informacao

Ao Departamento de informatica cabe a responsabilidade de manter a infraestrutura
e 0s servigos eletronicos da instituicao operacionais, bem como a sua atualizagdo
tecnolégica. Tem funcdes de assessoria, avaliacdo, execucao e suporte técnico dos
departamentos e respostas sociais existentes, permitindo a ligacdo entre os demais
departamentos e as dire¢Ges institucionais e a informagao e a comunicag¢do de e para

os colaboradores, através das plataformas e dos emails institucionais.

Objetivos

O ano de 2024 serd um ano de evolu¢do tecnoldgica, no qual se ird investir na
modernizacao dos equipamentos existentes, na aquisicdo de equipamentos novos e
mais rapidos, que permitam uma redugao nos consumos energéticos, tendo sempre
em mente a otimizagao dos recursos existentes. Também se pretendem criar mais
sistemas de seguranca e de redundancia nos servicos essenciais da instituicao, para
que haja uma alta disponibilidade em caso de falha de sistemas. A Ciberseguranca é
um ponto fulcral, para o ano 2024, investindo-se em sistemas de controlo e de acesso
fisico e digital permitido, que o acesso a instituicdo e a sua informacdo seja mais

controlado. A reducdo no consumo de recursos continua a ser um objetivo para o ano

(130 |
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2024, minimizando a utilizacdo do papel e os demais consumiveis, criando maior

suporte para o arquivo digital de documentos, ndo esquecendo a eletricidade e dgua.

Estratégias

Como objetivo estratégico define-se a continuidade da melhoria de processos,
investir na investigacdo e desenvolvimento na drea da Ciberseguranga, para melhorar
ainfraestrutura e aquisicdo de competéncias através de formacdes, é uma estratégia

que também passa por formar a equipa técnica, através de formagdes e workshops

de Colaborador Ciberseguro e préticas de Ciberhigiene. Também é um objetivo
estratégico a colaboracdo com o departamento de qualidade, na ajuda dos
procedimentos e registo de processos internos, permitindo melhorar o controlo e o

acesso ao tratamento da informagao, seguindo as diretrizes do RGPD.
Como objetivos especificos para 2024 propomos:

l.  profundar o conhecimento em Ciberseguranca e adotar melhores préticas
para proteger sistemas e dados;
Il.  Implementar um plano de seguranca e risco nas Tecnologia de Informacao;
[Il.  Reforcar eintegrar os sistemas de informacdo e promover o conhecimento no
corpo técnico da institui¢do;
IV.  Consolidar a estratégia de transicdo digital e diminuir o papel na instituicao
através de formularios;
V.  Melhorar e ampliar a infraestrutura informdtica para que todos possam
aceder a informacgédo e internet;
VI.  Limitar o acesso as infraestruturas da institui¢do, implementando sistemas de
controlo de acesso a colaboradores e utentes;
VII.  Implementar o acesso a internet gratuita a todos os utentes da institui¢do e
colaboradores;
VIIl.  Monitorizar e otimizar os recursos de equipamento existentes, controlando

os gastos desnecessdrios na aquisi¢ao ou reparagao de hardware;
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Criar sistemas de disaster recovery e alta disponibilidade em caso de falha ou
perda da informac¢do por motivos de ataque de malware ou falha fisica dos
equipamentos;

Rever e otimizar os processos internos do departamento de informatica, para
aumentar a eficiéncia operacional e reduzir custos;

Implementar projetos estratégicos de rede, como a migracdo e virtualizacdo
do sistema voip interno, seguindo as metas da organiza¢ao definidas para a
comunicacao em toda a Instituicdo;

Realizar revisdes periddicas para avaliar o progresso em relagdo aos objetivos
do departamento, através de pools e da verificacao de tickets e de pedidos de

suporte duplicados

)

VP
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2.6. Gestao de Projetos

2.6.1. Néctar

O Projeto Néctar, enquadrado num programa Erasmus, tem como premissa a
promocao e o desenvolvimento de formagao na drea da cozinha adaptada. O projeto

iniciou a sua execugao em 2020 e tem o seu término em dezembro de 2023.

O ano de 2024 constitui-se assim como um ano de desafios dada a pretensdo de
replicar, a nivel nacional, a formacao piloto executada pelos diferentes parceiros do
consércio. Para o efeito, tomam-se 2 objetivos principais: a introdugao da formacgéo
no Catdlogo Nacional de QualificacGes e a replicar da formagao nas Misericérdias do

pais.

O Instrumento de gestdo estratégica de qualificacdes de nfvel ndo superior, o
Catalogo Nacional de Qualifica¢6es, tem como objetivo regular, estruturar e articular
as diferentes ofertas educativas e formativas. Providéncia as competéncias
profissionais necessédrias ao desenvolvimento das diferentes areas de formagao,
tendo por base a sua relevincia e adequacao as necessidades do mercado de

trabalho.

Criado com a contribuicdo dos diferentes parceiros do consércio, o referencial da
formagao piloto, ndo se encontra atualmente integrado no Catdlogo Nacional de
Nacional de Qualificacdo. Estaintegracdo constitui-se como o principal objetivo para
o0 ano de 2024, com a concretizacdo de todas as etapas que envolve a creditagdo e

certificacdo do plano curricular existente.

No que se refere ao replicar desta acdo, foi ha muito identificada a necessidade de
existir uma formacgdo na drea de cozinha que se diferenciasse da hotelaria e da
restauracdo e que apresentasse como foco as necessidades mais especificas dos

utentes. Por isso, foi realizado, junto das restantes misericérdias, um diagndstico de
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necessidades de formacao. O resultado obtido espelhou a unanimidade e, também,

a urgéncia da formacao de profissionais que trabalham nas cozinhas das institui¢des.

Constitui-se como grande objetivo a realizacdo de agbes de formagdo num modelo
hibrido, que permita chegar ao maior niimero de Misericdrdias, independentemente
da distancia a que as mesmas se encontram, e que qualifique os profissionais que
trabalham nas mesmas. Desta forma, é assegurado ndo sé um aumento da qualidade
do servico prestado, como também da individualizagdo do mesmo em fun¢do das

especificidades dos destinatarios.

No futuro pretende-se a sua expansao para instituicbes que trabalham na drea da
satide, para além das Misericérdias, como forma de combate as necessidades

evidenciadas por todos.

Projeto realizado em consorcio com entidades de paises europeus e cofinanciado

por:

aN Eu Curriculum
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2.6.2. ECOS e Inovacao social

0 ano de 2024 iniciard, eventualmente, com ac¢bes ainda decorrentes do término do
Projeto ECOS e, certamente, com pelo menos uma candidatura submetida para um
novo projeto na drea da inovacao social. O Projeto ECOS desenvolveu e validou um
modelo de intervencao social inovador que mostrou ser muito eficaz. Em 2024,
pretende-se desenvolver e estender a aplicacdo do modelo a novos grupos-alvo, de
modo a consolidar a intervencao social de sucesso efetuada no concelho de

Albufeira. Deste modo, a continuidade da operacdo do ECOS, com a implementagao
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de uma nova Iniciativa de Inova¢do e Empreendedorismo Social (IIES), apresenta-se

como o grande objetivo para 2024.

No momento da presente reda¢do, desenvolvem-se esforcos e agdes no sentido de
se efetuar a candidatura de um projeto no Programa Portugal 2030, programa que
fixa os grandes objetivos estratégicos de Portugal para os anos de 2021 e de 2027 e,
mais concretamente, a candidatura no ambito do Programa Regional Algarve 2021-
2027 (ALGARVE 2030). Mais precisamente, pretende-se desenhar e implementar um
projeto na drea do desenvolvimento de competéncias das criangas e dos jovens.
Pretende-se fortalecer as competéncias e os recursos das criangas e dos jovens, para
lidar com os desafios do seu desenvolvimento pessoal, através da concecdo e do

fornecimento de produtos e servicos com um impacto social positivo.

A presente proposta de atuac¢ao na drea da inovagao social enquadra-se na Estratégia
Nacional de Combate a Pobreza e, por sua vez, no ambito do Pilar Europeu dos
Direitos Sociais da EU e, ainda, dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis da
ONU, mais concretamente, da Erradica¢do da Pobreza (ODS 1), da Educacdo de
Qualidade (ODS 4) e da Reducdo das Desigualdades (ODS 10). O desenho e a
implementacdo do projeto articulam-se com outras estratégias ou dominios de
atuacdo, dirigidos a grupos sociais em situag¢dao de vulnerabilidade nos quais se
pretende intervir, mais especificamente, a criangas e jovens em risco de insucesso e
abandono escolar, ajovens NEET, a pessoas de etnia cigana, a migrantes, a refugiados
e a deslocados da Ucrania. Para o efeito, perspetiva-se um projeto que inclua
indicadores que evidenciem um impacto positivo na reducdo da pobreza ou exclusao
social, na melhoria de niveis de referéncia associados a educagéo e formagao e, em
geral, de aumento do valor ou beneficio social produzido nas pessoas e nas familias

do concelho de Albufeira.

Projeto a ser cofinanciado por:
o poraga NIl 2030 ’:"

]
1
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2.7. Assuntos Juridicos, Contencioso e DPO

A Misericdrdia de Albufeira tem contratos com gabinetes jurfdicos para assegura a
assessoria juridica a todos os Orgaos Socias, Unidades Operacionais e
Departamentos que compoem a Misericérdia de Albufeira, tratando das questdes
legais inerentes ao desempenho da atividade institucional, e, ainda, assegura o
patrocinio judicial da Instituicao, perante as varias instancias judiciais e extrajudiciais,
procurando, sempre, dar uma resposta organizada, especializada, célere e rigorosa,
ao aumento das solicitagbes, agregando o maximo de dreas de atuagdo possivel para

atingir os objetivos pretendidos.
2.7.1. Assuntos Juridicos e Contencioso

Tendo a Instituicdo um vasto leque de dreas de intervencdo, as especificidades de
cada Unidade operacional, exigem do apoio juridico e contencioso um esforco para
dar resposta a todas as solicitacdes diarias, o que se prevé que continue. Assim,

considera-se que o apoio juridico e contencioso é essencial:

e Na prestacdo de assisténcia técnica-juridica as Unidades Operacionais,
Departamentos, Gabinetes e outros servicos da Misericdrdia de Albufeira;

e Na organizacdo e preservacao do patrimdnio e arquivo normativo da
Misericdrdia;

e Gestdo e monitorizagdo da documentagao com relevancia vinculativa das
diversas areas de negdcios, designadamente, contratos e protocolos;

e Na elaboragdo e preparagao dos atos de autenticacdo e de registo,
designadamente, procuragdes, termos de autenticacdo e reconhecimento de
assinaturas, certificagdo de documentos; assegurar a legalidade dos
processos e representa¢do e patrocinio da Instituigao em sede judicial.

e Patrocinio em processos judiciais, administrativos, de arbitragem e

contraordenacionais;

I".:}'.:.\:-E
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e Elaboracao, Validacdo e Monitorizacdo de Contratos, Protocolos,
Aditamentos, entre outros;

e Elaboracao de pareceres e regulamentos;

e Tramitacao de processos de maior acompanhado das U.O.: inicio de processos
judiciais, acompanhamento, monitorizacdo, atualizacdo de medidas de
acompanhamento e, articulagdo com diversas entidades publicas;

e Monitorizacdo da legislacdo em vigor referente a respetiva drea de atuagdo
das U.O.;

e Cobrancas divida em Contencioso;

e Acompanhamento e Apresentacdo de contraditério de reclamagdes das U.O.;

Pretende-se que o apoio jurfdico e contencioso possa assegurar e promover, em
estreita colaboragdo com as demais UO atualizagdo e melhoria dos processos e

contratos nas mais variadas dreas de intervencao da Instituicao
2.7.2. Data Protection Officer (DPO)

Nesta area temos como propdsito a consolidacao de uma cultura de Protecdo de
Dados e monitorizagdo da conformidade das atividades e procedimentos da
Misericdrdia de Albufeira com o Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados e demais
legislacdo aplicdvel, disponibilizando para tal, um conjunto de conceitos e
informacées de boas préticas, divulgacdo de Politicas, emissdo de pareceres ou
orientacBes, aconselhamento na Avaliacdo e Tratamento do Risco, e promovendo

acdes de sensibilizagao e formacao.

O DPO prossegue as competéncias definidas no RGPD, relacionadas com a seguranca

e protecdo de dados, nomeadamente:

I.  Controlar e regular a conformidade do tratamento;
Il.  Prestar aconselhamento e controlar a Avaliagao de Impacto sobre a Protegao

de Dados;
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Ill.  Cooperar com a autoridade de controlo;

IV.  Ponto de contacto para os titulares dos dados.

As atividades desenvolvidas pelo DPO destinam-se, fundamentalmente, as seguintes

entidades: Clientes/Utentes, Colaboradores, Subcontratantes e Entidades Parceiras.

Desde a sua criacdo, tem havido um esforco de consolidacdo do modelo de
Governanca do Gabinete do DPO, que se desenvolve em trés planos: Enquadramento

Legislativo/RGPD, Gestao de Processos, Monitorizacdo da Conformidade

Para 2024 é desejavel criar a Comissdo de Seguranga, Risco e Prote¢do de Dados, que
funciona como drgdo consultivo, reunindo, assim, diferentes sensibilidades e
abordagens sobre a teméatica da Prote¢do de Dados, nomeadamente na perspetiva
Juridica, de Recursos Humanos, Tecnologias de Informagdo, Salde e outras, e

definem-se a seguir os seguintes objetivos:

1. Aperfeicoamento do modelo de Governanca da Protecao de Dados, com especial
incidéncia na Gestao de Processos e Monitorizagao da Conformidade;

2. Prosseguir com o acompanhamento das agdes de sensibilizagaofformagao sobre
Protecdo de Dados Pessoais;

3. Reforcar a atencdo na afericdo da necessidade e acompanhamento das

Avalia¢bes de Impacto sobre Protecac de Dados;

' o }
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2.8. Contabilidade e Finangas

Num setor tdo exigente como o social, o departamento financeiro assume um papel
preponderante na administragdo dos recursos da institui¢ao, visando garantir uma

gestao financeira eficiente de forma a manter o equilibrio do balango patrimonial.

Para o planeamento de gestao dos recursos financeiros é crucial uma visdo sistémica

e estratégica do setor, e dispor de uma estruturacao financeira bem definida.

A realizacao do planeamento financeiro € possivel com dados fornecidos através dos
registos contabilisticos, pelo que a utilizagdo de equipamentos e ferramentas
informaticas torna todo o sistema mais célere no fornecimento da informagao
contabilistica. Desde 2020 que se tem vindo a atualizar os médulos do sistema PHC,
de modo a possibilitar uma programacao e configuragdo mais ajustada a realidade e

a dimensdo da instituicao.

Para o ano2024 propde-se a continuidade da automatizacdo do software PHC, a
utilizacao do sistema educabiz na versao da faturacao das creches, que até agora sé
estd a ser utilizado na versdo da componente pedagédgica e ainda a utilizagao da
plataforma seniorbiz para a drea do envelhecimento quer no plano individual de

cuidados de cada utente, bem como na gestao da faturacgao.

Estes dois novos sistemas fornecem um servico completo e inovador, em que o
objetivo € centralizar toda a componente individual dos utentes agregada a gestao

de valores, e por sua vez compatibilizar com o software de tesouraria e contabilidade.

Qualquer alteracdo ao nivel do sistema informatico requer sempre muita cautela e
prudéncia para que a sua implementacao se concretize com sucesso, pelo que nos

propomos a caminhar de forma ponderada para atingir o objetivo durante o ano.
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Referéncias Finais

O Plano de Atividades e o Orcamento apresentado para 2024, mais uma vez,
representa um esfor¢o de previsdo e assume um compromisso com a Irmandade.
Esse compromisso consubstancia-se numa palavra: trabalho. Alcangar resultados

através desse trabalho sé ird ser possivel com o empenho de todos.

Fomos exigentes na elaboragao do Orgamento, o que nos vai obrigar a uma execugao
rigorosa. Esperamos, ao longo de 2024, poder cumprir a deliberacao da Assembleia
Geral de contratualizagdo de financiamento para a reabilitagdo do Roseiral e dos

Apartamentos Rainha D. Leonor.

Serd um ano complexo e de muito trabalho pelo crescimento da atividade
operacional que nos vai obrigar a aumentar o nimero de recursos humanos nas
respostas sociais e na sede, paralelamente teremos obras a iniciar e projetos a serem
concretizados para licenciamento e assim podermos alcancar os recursos para os
investimentos necessarios a modernizacdo dos nossos equipamentos e consolidar a

préxima década.

A todos aqueles que connosco partilham esta ideia de Misericérdia, o nosso
agradecimento pela confianca demonstrada e o empenho pela solidariedade
enunciada. E nas parcerias efetivas, na coopera¢do e no didlogo constante que nos

conseguimos fortalecer para continuar a caminhada.

Por fim, pedimos o apoio da irmandade em sede de Assembleia Geral, que em
legitimidade democratica consubstanciada se manifeste com o seu voto favoravel ao

Plano de Atividades e Or¢amento para 2024.
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3. ORCAMENTO

Dando cumprimento ao inscrito na alinea ¢) do ndmero 1, do artigo 21.°, do
Compromisso desta Irmandade, vem a Mesa Administrativa da Misericérdia de
Albufeira, apresentar o Or¢camento de Explorac¢ao Previsional para o ano de 2024 para

aprecia¢do e votagao.

A presente proposta de Orcamento para 2024 apresenta um modelo analitico assente

em 7 Areas de atuac¢do, apresentadas da seguinte forma:

Envelhecimento | Infancia e Juventude | Familia e Comunidade | Satide Mental |

Deficiéncia e Reabilitacdo | Formacdo, Empregabilidade e Projetos

A Misericordia de Albufeira desenvolve a sua acdo em diferentes areas de exploragao,
que se encaixam nos diversos Centros de Custo agrupados pela natureza da sua

atividade:
Area do Envelhecimento

Estrutura Residencial Pessoas Idosas O Roseiral | Centro de Dia O Roseiral | Servico
de Apoio Domicilidrio O Roseiral | Estrutura Residencial Pessoas Idosas Olhos de Agua
Centro de Dia Olhos de Agua | Servico de Apoio Domicilidrio Olhos de Agua | +Préximo

(Gulbenkian Home Care)
Area da Infancia e Juventude

Creche Tempos de Infancia | Creche Olhos de Agua | Centro Infantil Quinta dos Pardais

Casa de Acolhimento a Gaivota | Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental
Familia e Comunidade

Gabinete de Insercdo Social | Oficina Ecoldgica de Cooperagdo Social | Casa Abrigo

Aleia do SANACAI
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Area da Saude Mental

Casa da Paz - Unidade de Vida Apoiada e Férum Socio-Ocupacional

Area da Deficiéncia e Reabilitagdo

Lar Residencial Sdo Vicente | Centro de Reabilitacdo Profissional | Centro de Recursos
Formacao Profissional, Empregabilidade e Projetos

Centro de Formacdo Profissional a Blissola | Gabinete de Inser¢do Profissional e

SQILLS by Ecos

Toda a drea de atuagao operacional estd interligada com os servigos partilhados e
Corporativos da Misericérdia de Albufeira, em que os seus resultados estdo
incrementados nos vérios centros de custo, uma vez que oferecem servicos

especializados transversais a toda a institui¢ao, nomeadamente:
Servicos Partilhados e Corporativos

Provedoria e Gestdo Administrativa e Patrimdnio | Recursos Humanos e Formagdo
Interna | Gestdo Logistica e Central de Compras| Marketing, Comunicacdo | Gestao

Organizacional e Sistemas de Informac&o | Gestdo de Projetos | Assuntos Juridicos,

Contencioso e DPO | Contabilidade e Financgas
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3.1. Pressupostos para Elaboracao do Orcamento

O Orcamento para 2024 mantém essa regra, atendendo aos principios da
comparabilidade, consisténcia e coeréncia. No entanto, no dia 31/10/2023 o
Secretariado Técnico da Comissdo de Normalizacdo Contabilista (CNC) emitiu um
parecer sobre a correta contabilizacdo das comparticipagées financeiras resultantes

dos acordos de cooperagao celebrados entre as instituicdes e o Estado, em que:

“Se o pagamento da comparticipagdo mensal por parte do Estado para
determinada resposta social estiver dependente da variagdo de frequéncias dos
utentes, e for atribuido como apoio ao pagamento da mensalidade devida pelo

utente, estamos perante uma prestagdo de servigos (Conta 72);

Se o pagamento da comparticipacdo mensal por parte do Estado para
determinada resposta social ocorrer independentemente da variacdo de
frequéncias dos utentes, sendo atribuido tendo em vista suportar os custos de

funcionamento, estamos perante um subsidio & exploragdo (Conta 75)”.

Reclassificacdo da Conta 72 e da Conta 75 por Respostas Social com frequéncia de utentes

Reclassificacao Valor Reclassificac Reclassificagdo  Orcamento
da Conta 72 e da Conta 75 (+) 2024

e e e 3
Vendas e servicos prestados 131524 684 634 | 816 158
Subsidios a exploragao 685459 |  -684634 825

O Roseiral ; _ il -
Vendas e servicos prestados 716 852 il 632 743 1349 595
Subsidios a exploragao 754 377 632743 | i 121 634

Casa da Paz =l ) Sl
Vendas e servicos prestados 95 052 2605914 | 360 966
Subsidios aexploracdo | 276596 265914 | 10 682

Olhos de Agua
Vendas e servicos prestados | 828 774 502 508 1331283
Subsidios & exploragdo | 859739 | 502508 | | 357231
4348373  -2085799 2 085 799 4348373

; \'!Fgf
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A imputacao dos gastos e rendimentos dos servicos partilhados e corporativos, pelos
centros de custos das unidades operacionais da Misericérdia de Albufeira, tem sido
efetuada e constituida pratica dos ultimos exercicios.

Demonstragdo de Resultados Previsional

Orcamento para 2024

Resultados de Exploracao Valor

Rendimentos Operacionais 7 680395

Gastos Operacionais 7 703 768 e
EBITDA 151015

Resultado liquido -23 373

Assim na andlise dos mapas apresentados a seguir deve-se ter em conta que o
resultado por drea de exploracao contém a reclassificacao da contabilizagao da

prestacdo de servicos e as respetivas imputag¢bes dos servicos partilhados.

Resultados previstos para 2024, por Centro de custos com imputa¢do dos servigos
partilhados

3 s 3 Resultado

Centro de Custos Imputacoes | Gastos | Imputacoes| Rendimentos Sy

Liquido

Sao Vicente 8,9% 682 144 1,6% 894 396 212 252
Projetos 3,2% 246 635 3,7% 283 333 36 699
Tempos de Infancia 4,9% 378 512 5,4% 412 743 34 232
Espaco Em Con_tato 2,74 206 196 3,0% 231757 25561
Quinta dos Pardais 1,5% 889 072 11,9% 910 965 21892
Olhos de Agua 22,6% 1741740 22,6% 1737111 -4 629
A Gaivota 7,6% 582 623 7,5% 577 821 -4 802
Irmandade 0,2% 16 800 0,1% 6 624 -10 176
Patriménio 1,3% 99 708 1,1% 80 927 -18 781
GlIs 3,6% 277 437 3,3% 254 993 22444
Casa da Paz 6,0% 46151 5,1% 391483 -70 027
A Cegonha 2,9% 219 558 1,9% 148 766 -70792
O Roseiral 21,2% 1633 884 20,4% 1567 719 -66 165
Espago Bussola 3,5% 267 948 2,4% 181755 -86 192
100,0% 7 703 768 100,0% 7 680395 -23373
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O total dos gastos propostos para 2024 é de 7.703.768 euros, dos quais se destacam
0s encargos com o equipamento de Olhos de Agua, que representa 22,6% e o Roseiral

com 21,2% do total dos gastos.

O total dos rendimentos previstos para 2024 atinge os 7.680.395 euros, o que se

traduz num resultado liquido negativo estimado de 23.373 euros.

A elaboracdo do orcamento previsional de 2024, teve como base de célculo a
informac&o contabilistica direta efetiva, na qual o registo histdrico foi a fonte mais
relevante. Foram tidos em conta os gastos e os rendimentos acumulados, a 30 de
junho de 2022, os or¢amentos, os protocolos e os Acordos de Cooperagao com as
entidades financiadoras e, ainda, a realidade salarial. Estes dados foram projetados
em termos de doze meses, corrigidos pontualmente numa ou noutra rubrica,
atendendo as especificidades proprias de determinados Gastos e Rendimentos, e

tendo sempre como principio uma andlise prudente.

Em relagdo ao ano anterior, atualizou-se e ajustou-se a base de trabalho, tendo em

conta os objetivos propostos pela Mesa Administrativa e os seguintes critérios:

e projecao da atualizacdo da Remuneragdo Minima Mensal para o valor de
820,00¢ e atualizacdo em 3% para os restantes saldrios;

e projecdo da atualizacdo dos Acordos de Cooperagao em 6% nas respostas
sociais ndo residenciais e 12% nas respostas sociais residenciais;

e proje¢do dos gastos atendendo a taxa de inflagao prevista em 3,6%

Dado o reconhecimento da relevancia do trabalho efetuado pela Santa Casa em prol
da comunidade, é expetdvel que o Municipio de Albufeira continue a apoiar
financeiramente a Misericordia, pelo que, foi considerada a verba de receita

extraordinaria.

No presente or¢camento cumpre-se com a legislagdo contabilistica que regula o setor

das IPSS, de acordo com a Norma contabilistica e de relato financeiro para entidades
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do setor ndo lucrativo (NCRF-ESNL), publicada pelo Aviso n° 6726-B/2011 de 14 de
mar¢o e republicada pelo Aviso n® 8259/2015, de 29 de julho, nos termos do Regime
Contabilistico para as Entidades do setor ndo lucrativo, que foi aprovado pelo
Decreto-Lei n° 98/2015. Para este orcamento analisaram-se unitariamente as
atividades desta Instituicdo. Esta desagregacao possibilita o enquadramento dos
gastos e dos rendimentos nos varios centros de custo, de modo a se analisar a

execucao orcamental e a se implementar um controlo e gestao mais eficaz.

Demonstra¢do de Resultados Previsional com as devidas notas

Rubricas Notas S
2024

Vendas e servigos prestados 1 4 034 232
Subsidios a exploracao 2 3129 318
Trabalhos para a prépria entidade 3 78 328
Custos das mercadorias vendidas e das matérias

consumidas 4 166 468
Fornecimentos e servicos externos 5 -2 214 089
Gastos com o pessoal 6 -5 115 441
QOutros rendimentos 7 438 517

Outros gastos -33 381
Resultado antes de depreciacdes,

gastos de financiamento e impostos 8 151 015
Gastos/ reversoes de depreciagao e de amortizacao -165 803

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e impostos) -14 788
Juros e rendimentos similares obtidos 0
Juros e gastos similares suportados 9 -8 396
Resultados antes de impostos 23184
Imposto sobre o rendimento do periodo 10 -189
Resultado liquido do periodo -23 373

Nota 1

A rubrica de prestacdes de servicos sofreu um aumento devido a reclassificagdo da

contabilizacdo das comparticipa¢bées financeiras resultantes dos acordos de
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cooperacdo celebrados entre as instituigdes e o Estado. Esta reclassificagdo foi tida
em conta devido ao parecer emitido pelo Secretariado Técnico da Comissao de

Normalizacdo Contabilista (CNC) em 31 de outubro de 2023.

As prestac6es de servicos projetadas, contemplam o valor das mensalidades
contratualizadas para o biénio 2023/2024 e a atualizacao em 6% das comparticipagbes
do Centro Regional da Seguranca Social ao funcionamento das Respostas Sociais
Residenciais dependentes de frequéncia de utentes, o que reflete uma variagdo

positiva face ao orcamento do ano anterior.
Nota 2

Na rubrica de subsidios a exploracdo estdo previstos os valores dos or¢amentos, dos

protocolos e os Acordos de Cooperacao com as entidades financiadoras.

Esta rubrica regista uma diminui¢do devido a reclassificacdo das comparticipagdes
financeiras por parte da seguranca social nas respostas sociais independes da

variagao de frequéncias dos utentes.

Descritivo dos subsidios a exploragao

Subsidios a exploracao

Codigode Descritivo
Conta

751 Centro Regional Seguranca Social 2344327
7512 Instituto de Emprego e Formagao Profissional 134 245
7513 Fundo Social Europeu 283 333
7519 Gulbenkian Home Care 30 000
7514  Administragao Regional de Satde do Algarve 5538
7517 Autarquias 316 000
753 Donativos 15 874

3129318

Também estd previsto nesta rubrica a atualizacdo em 6% com gratuitidade das

creches definida na portaria n° 198 de 27/07/2022 e com a majoragdo expectavel de

-
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12% de atualiza¢do nas comparticipacdes do Centro Regional da Seguranca Social ao
funcionamento das Respostas Sociais Residenciais ndo dependentes de frequéncia

de utentes.
Nota 3

Nos trabalhos para a prépria entidade, esta contemplada a mao de obra interna em

trabalhos de benfeitorias no patrimdnio da Misericordia.
Nota 4

O custo das matérias consumidas regista essencialmente a estimativa de gastos com
o ndmero de cabazes alimentares distribuidos mensalmente as familias carenciadas
de Albufeira através do GIS e ainda o gasto com materiais de saude e de higiene

pessoal dos utentes.
Nota s

A rubrica de servicos externos sofreu um grande aumento devido a projecao de
gastos de funcionamento com o novo equipamento social de Olhos de Agua, em que
se estima o seu funcionamento em pleno no ano de 2024. Também o aumento dos
precos dos bens e servicos devido ao aumento da inflagdo contribui para a estimativa
dos gastos previstos. Nesta rubrica prevé-se um aumento na ordem de 781.588 euros

face ao or¢amento do ano anterior.
Nota 6

A estimativa de gastos com o pessoal regista uma grande varia¢ao face ao orcamento
do ano anterior. Esta variacao é justificada pelo aumento do ndmero de pessoas
necessdrias para o funcionamento em pleno do novo equipamento social, pela
atualizacdo da Remuneracdao Minima Mensal (RMM), para um valor expetavel de

820¢€, a atualiza¢ao dos outros salarios em 3% para 2024 e os respetivos encargos.

= i,
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Prevé-se um incrementado no impacto dos saldrios em cerca de 900.000¢ face ao

or¢camento do ano anterior.
Nota 7

O valor previsto na rubrica de rendimentos suplementares regista essencialmente o
valor estimado com o arrendamento dos imdveis na Rua 5 de Outubro, Brejos e
Quinta da Palmeira. Esta rubrica regista contabilisticamente em Outros rendimentos
e ganhos, a estimativa apurada com o subsidio de alimentacdo processado

mensalmente em espécie como “rendimentos de Recursos Humanos”.

Descricdo dos outros rendimentos

Outros rendimentos

Descritivo

7812 Aluguer de equipamento - Salas 39266
7873  Rendas e outros rendimentos propriedades investimento 41763
7881 Correcdes de exercicios anteriores 11530
7883 Subsidios de Investimento 65 631
7886 Rendimentos por sentenca de tribunal 4 429
7888 Outros rendimentos e ganhos 275 898

438 517

Em 2022 a Santa Casa da Misericérdia de Albufeira selou um acordo com a empresa
Breugma — Sociedade de Gestdo e Empreendimentos Imobilidrios, S.A. em que esta
convencionou o pagamento de uma compensacdo financeira devido as obrigagoes
que ficaram por cumprir ao abrigo da Escritura Publica de 1984 e do Contrato-
Promessa, acordando expressamente, nos termos e para os efeitos do disposto nos
Artigos 857° e 859° do cddigo civil, o pagamento de 1.000.000€ em 2024. Este acordo
encontra-se registado na rubrica de “Outros créditos e ativos ndo correntes” e
“Outros ativos correntes” pelo valor a receber. No entanto este rédito ndo foi

reconhecido no or¢gamento, uma vez que existe o risco deste valor ndo ser recebido

o
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durante o ano de 2024 por depender do licenciamento por parte da Camara Municipal

de Albufeira.
Nota 8

Os gastos estimados na rubrica de gastos/ reversdes, depreciagao e amortizagao
decorrem da previsdo das depreciacdes e amortizagdes de anos anteriores e do

préprio ano, conforme se expressa na tabela apresentada a seguir.

Gastos estimados com reversdes, depreciagdes e amortizagoes

Gastos de depreciacao
e amortizacao.

Cadigo DaseritivG Depreciacoes | Depreciacoes | Valor Liquido

de Conta Aquisicao | Acumuladas | do Exercicio | Contabilistico
Investimentos

M financeiros 45 821 45 821

43 Ativos fixos tangiveis 7519 503 2991904 164 155 4 363 444

44 Ativos fixos intangiveis 24268 22 570 1648 50

7589592 3014474 165803 4409315

Nota 9

Para o ano 2024, foram estimados encargos com jurcs de financiamento, decorrentes

das obrigacOes atualmente assumidas.

Nota 10

Estimativa do imposto sobre o rendimento do exercicio esta calculado a taxa de 21%
sobre os rendimentos tributdveis em sede de IRC, que se prevé que totalizem a

importancia de 189 euros, em 2024,
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3.2. Demonstracao de Resultados Por Estruturas

1% 19

® Custos das mercadorias vendidas
e das matérias consumidas

8 Fornecimentos e servigos

= Vendas e servicos prestados externos
Rendimentos ® Subsidios & exploragdo Gastos » Gastos com o pessoal

= Qutros rendimentos

» Gastos de depreciagio e de
amortizagio

S Realizado | Realizado | Orcamento | Orcamento
Tempos de Infancia

2021 2022 2023 2024
Vendas e servicos prestados 36 890 53 638 48 005 39 497
Subsidios a exploragao 257 534 246 048 282233 357 311
Trabalhos para a prépria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -998 1474 579 41722
Fornecimentos e servicos externos -58 748 -67 279 -36 105 -78 582
Gastos com o pessoal 213947  -235574 275 114 292 227
Imparidade de dividas a receber (perdas/
reversoes)
Outros rendimentos 14176 13 643 11552 15 935
Outros gastos -21 088 -728 -622 -851
Resultado antes de depreciacoes,
gastos de financiamento e impostos 13 819 8272 29 370 39 361
Gastos de depreciagao e de amortizacao -4 497 -3588 -4 497 -4 190
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) 9322 4 685 24 874 35171
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -814 -804 -639 -939
Resultados antes de impostos 8 508 3 881 24 235 34 232

Imposto sobre o rendimento do perfodo
Resultado liquido do periodo 8508 3881 24235 34 232
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® Custos das mercadorias vendidas
e das matérias consumidas

® Farnecimentos e servigos
externos

= Gastos com o pessoal
= Gastos dedepreciagio s de
amortizagdo

» Outros gastos

= Vendas e servigos prestados

Rendimentos ® Subsidios & exploracdo
= Outros rendimentos

w Juros e gastos similares
suportados

Realizado | Realizado |Orcamento |Orcamento

Centro Infantil Quinta dos Pardais

2021 2022
Vendas e servicos prestados 95 447 142 413 131219 114 680
Subsfdios a exploracao 447534 491581 547604 766728

Trabalhos para a prépria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das

matérias consumidas -2131 -6 527 -4 620 -7 624
Fornecimentos e servicos externos -107 959 -128 436 -113 213 -150 013
Gastos com o pessoal -509 704 -596 136 -663 919 -707 429
Imparidade de dividas a receber (perdas/

reversoes) 40

Outros rendimentos 34137 37368 35 412 29557
Outros gastos -1723 -1920 -2 038 2243

Resultado antes de depreciagoes,
gastos de financiamento e impostos -44 359 -61 657 -69 555 43 656
Gastos de depreciacao e de amortizacao -17 614 -16 977 -17 614 -19 829
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) -61973 -78 634 -87 168 23 827
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados 1677 -1656 -1316 -1935
Resultados antes de impostos -63 650 -80 290 -88 484 21 892

Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo -63 650 -80 290 -88 484 21 892




A Gaivota

Vendas e servicos prestados

Subsidios a exploracao

Trabalhos para a prdpria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal
Imparidade de dividas a receber (perdas/
reversoes)
Outros rendimentos
Outros gastos
Resultado antes de depreciacoes,
gastos de financiamento e impostos
Gastos de depreciacdo e de amortizacao
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo

= Vendas e servigos prestados
Rendimentos u Subsidios 4 exploracio
= Qutros rendimentos

Realizado

2021
267

560 822
3022

-7 082

-125 467
-339 670

22 066
-1 313

112 646
-27 185

85 461

755
84707

84 707
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2022

1437
536309

21743
129 756
-373 697

22 012
-2 644

31918
-19 595

12 323

745
11578

11578

® Custos das mercadorias vendidas
e das matérias consumidas

® Fornecimentaos e sanvitos

externos

# Gastos com o pessoal

® Gastos dedepreciagdo e de

amortizagdo

2023

509 111

15 666

-110 922
-348 003

19 477
-580

53 417
-27 185

26232

=592
25 640

25 640

Realizado |Orcamento | Orcamento

2024

555 017

-22 525
-134 427
-401 858

22 804
-2 740
16 271

-20 301
-4 030

772
-4 802

-4 802
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= Vendas e servigos prestados » Custos das marcadorias vendidas

& das materias consumidas
u Subsidins & exploragdo
» Fornecimentos e servigos

= Trabalhos para a prapria entidade externos

Rendimentos

w Outros rendimentos » Gastos com o pessoal

» Gastos dedepreclagdo e de
amoriizagdo

Realizado | Realizado | Orcamento | Orcamento

SEORAT: 2021 2022 2023 2024
Vendas e servicos prestados 125 972 139 182 135 098 816 158
Subsidios a exploracao 558 764 637 389 603192 825
Trabalhos para a prépria entidade 39 164
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -9 576 -13193 -10 021 -13 668
Fornecimentos e servicos externos -148 242 -137 221 -127 862 -142 160
Gastos com o pessoal -438 943 -471339 -503 373 -512 629
Imparidade de dividas a receber (perdas/
reversges)
Outros rendimentos 35030 36 920 35 733 38 249
Outros gastos -1 283 -2 461 -3 446 -2 549
Resultado antes de deprecia¢ées,

gastos de financiamento e impostos 121722 189 278 129 320 223389

Gastos de depreciacao e de amortizacao -10 084 -9 942 -10 084 -10 300

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) 111 638 179 335 119 237 213 089
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -818 -808 -642 -837
Resultados antes de impostos 110 820 178 528 118 595 212 252
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 110 820 178 528 118 595 212 252




= Subsidios & exploragdo
Rendimentos
& Qutros rendimentos

A Cegonha

Realizado

Gastos

2021
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= Custos das mercadorias vendidas
& das matérias consumidas

= Fornecimentos e servigos
externos

= Gastes com o pessoal

= Gastos de depreciagio e de
amaortizagdo

Realizado | Orcamento | Or¢amento

2022 2023 2024

Vendas e servigos prestados 100 125
Subsidios a exploragao 112113 136 913 110 251 134 707
Trabalhos para a prépria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -8 254 -11358 -10 123 11767
Fornecimentos e servigos externos -19 860 -19 565 -20 389 -20 269
Gastos com o pessoal -129 988 -142 878 -173 205 -179 961
Imparidade de dividas a receber (perdas/
reversoes)
Outros rendimentos 10 978 11157 10 323 14 058
Outros gastos -395 -331 -368 -343
Resultado antes de depreciagées,
gastos de financiamento e impostos -35 306 -25 938 -83 510 -63 574
Gastos de depreciagao e de amortizagao -7 302 -6 688 -7 302 -6 929
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) -42 608 -32 626 -90 812 -70 503
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados 282 279 -221 289
Resultados antes de impostos -42 890 -32 905 -91 033 -70 792
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo -42 890 -32 905 -91 033 =70 792
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® Custos das mercadorias vendidas
e das matérias consumidas

= Vendas e servicos prestados w Fornecimentos e servicos

Rendimentos = Subsidios & exploragdo externos

Gastos

= Qutros rendimentos # Gastos com o passoal

» Gasios de depreciagdo e de
amortizagio

® Outros gastos

- Realizado | Realizado | Orcamento | Orcamento

O Roseiral
2021 2022 2023 2024

Vendas e servicos prestados 529128 615 084 641651 1349595
Subsfdios a exploracao 808 035 783 912 677 428 121634
Trabalhos para a prépria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -33 503 -40 098 -35392 -41 542
Fornecimentos e servicos externos -522 462 -494 378 -471 485 -512 175
Gastos com o pessoal -851263 -931545 -1005 852 -1011167
Imparidade de dividas a receber (perdas/
reversoes) 55
Outros rendimentos 68 179 93138 70592 96 491
Outros gastos -1978 -21184 -3169 -21947

Resultado antes de depreciagées,

gastos de financiamento e impostos -3 810 4928 -126 226 -19 112

Gastos de depreciacdo e de amortizacao -63 004 -43 489 -63 004 -45 055

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) -66 814 -38 561 -189 230 -64 167
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados -1952 -1 929 -1532 -1998
Resultados antes de impostos -68 766 -40 490 -190 762 -66 165

Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo -68 766 -40 490 -190 762 -66 165
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3%

= Fornecimentos € servigos
externos
» Gastos com o pessoal

= Vendas e servigos prestados
Rendimentos u Subsidios a exploragdo Gastos

» Outros rendimentos » Gastos dedeprecisgio e de

amortizagdo

Casada Paz Realizado | Realizado | Orcamento | Orcamento

2021 2022 2023 2024
Vendas e servicos prestados 69583 82916 83 446 360 966
Subsidios a exploracao 288 210 244 948 262 812 10 682
Trabalhos para a prépria entidade 41474 13 988
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas 2242 -1944 -1310 -2 014
Fornecimentos e servicos externos -93 962 -93 973 -88 126 -97 356
Gastos com o pessoal 367 768 -345 583 -324 718 -348 329
Imparidade de dividas a receber (perdas/
reversoes)
QOutros rendimentos 24 035 19 146 17 484 19 836
Outros gastos -595 -818 -498 -848
Resultado antes de depreciagées,
gastos de financiamento e impostos -41264 -81320 -50 911 -57 063
Gastos de depreciagao e de amortizagao 11648 -11 892 11648 12 320
Resultado Operacional

(antes de gastos de financiamento e
impostos) -52 912 -93 212 -62 559 -69 384
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -629 -621 -494 -644
Resultados antes de impostos -53 541 -93 833 -63 053 -70 027
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo -53 541 -93 833 -63 053 -70 027

ey .
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7%

Ry
= Subsidios & exploracdo

Rendimentos Gastos
® Qutros rendimentos

= Farmecimentos e servigos
externos

» Gastos com ¢ pessoal

® Gastos de depreciagdo e de
amortizagdo

B0% @

Realizado | Realizado | Orcamento | Or¢camento
2024

Espaco Em Con_tato

Vendas e servigos prestados 250 312

Subsfdios a exploracao 169 125 189 181 216 169 225 492
Trabalhos para a prépria entidade

Custos das mercadorias vendidas e das

matérias consumidas 79 -64
Fornecimentos e servicos externos -21157 24197 -21918 -25 068
Gastos com o pessoal -117 683 -118 699 -138 388 -165 209
Imparidade de dividas a receber (perdas/
reversoes)
Outros rendimentos 13155 6 047 5314 6 265
Outros gastos -573 -540 -203 -559
Resultado antes de depreciagbes,
gastos de financiamento e impostos 43 039 52 040 60 975 40 921
Gastos de depreciagdo e de amortizagao -14 418 14 127 -14 418 -14 636
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) 28 621 37913 46557 26285
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -708 -699 -555 -724
Resultados antes de impostos 27 913 37 214 46 001 25 561
Imposto sobre o rendimento do perfodo
Resultado liquido do periodo 27913 37 214 46 001 25 561

\
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= Custos das mercadorias vendidas
& das matérias cansumidas

8%

28% |

Rendimentos

n Fornecimentos e servigos
externos

= Vendas e servigos prestados ¥ Gasts koD passoal

# Subsidios & exploragdo

= Qutros rendimentaos  Gastos da depraciagio e de

amortizagdo

» Juros € gastos similares
suportados

Realizado | Realizado |Orcamento | Orcamento

Espaco Bussola

2021 2022 2023 2024
Vendas e servicos prestados 4 470 16 901 21487 15 430
Subsidios a exploracao 186 233 175 083 201781 115 700
Trabalhos para a prépria entidade 0
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -103 3412 -4 964 -5 453
Fornecimentos e servicos externos -115 827 -109 003 -109 024 -65 188
Gastos com o pessoal -187 107 -176 321 -147 798 190 558
Imparidade de dividas a receber (perdas/
reversoes) 0
Outros rendimentos 45527 53 902 34 686 50 626
Outros gastos -3 054 -837 0 0

Resultado antes de depreciagoes,

gastos de financiamento e impostos -69 861 -43 685 3833 79 444
Gastos de depreciacdo e de amortizacao -7 150 -6 737 -8 248 -6 299
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) -77 012 -50 421 -12 080 -85 743
Juros e rendimentos similares obtidos 0
Juros e gastos similares suportados 254 251 -260
Resultados antes de impostos -77 266 -50 673 -12 080 -86 003
Imposto sobre o rendimento do perfodo -229 -452 -85 -189

Resultado liquido do periodo -77 495 -51125 -12 165 -86 192
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5% 8% u Custos das mercadorias vendidas

‘ . & das matérlas consumidas

= Fornecimentos e servigos
externos
= Subsidios & exploragio
Rendimentos Gastos

3 = Gastos com o pessoal
8 Qutros rendimentos 5

= Gastos dedepraciajioede
amortizagdo

43%

: > : Realizado | Realiza rcamento | Orcament
Gabinete Insercdo Social zado | Realizado | Orcamento | Orcamento

2021 2022 2023 2024
Vendas e servigos prestados 76 127 0
Subsfdios a exploragdo 412496 406 886 336 024 200 658
Trabalhos para a prépria entidade 0
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -113 006 -111 245 -51 440 -21 600
Fornecimentos e servicos externos -115 986 -118 434 -111 922 -120 725
Gastos com o pessoal 173 577 -163 954 -139 863 -121 065
Imparidade de dividas a receber (perdas/
reversoes) 0
Outros rendimentos 10 041 4131 3 821 54 336
Outros gastos -4 434 -384 -156 -55
Resultado antes de depreciagées,
gastos de financiamento e impostos 15 609 17128 36 464 -8 451
Gastos de depreciacdo e de amortizacao -15 982 -14 876 -15 605 -13 994
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) 374 2 251 20 859 -22 445
Juros e rendimentos similares obtidos 0
Juros e gastos similares suportados -216 -214 -170 1
Resultados antes de impostos -590 2 038 20 689 -22 444
Imposto sobre o rendimento do perfodo
Resultado liquido do periodo -590 2 038 20 689 -22 444
%



Rendimentos

entidade
= Outros rendimentos

Patrimonio

Vendas e servicos prestados
Subsidios a exploracao
Trabalhos para a prépria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos
Gastos com o pessoal
Imparidade de dividas a receber (perdas/
reverses)
Outros rendimentos
QOutros gastos
Resultado antes de deprecia¢ées,
gastos de financiamento e impostos
Gastos de deprecia¢ao e de amortizacao
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do perfodo
Resultado liquido do periodo

» Trabalhos para a propria

Realizado
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12% -| 28%

Gastos

= Farnecimentos e servigos
externcs

® Gastos com o pessoal

u Gastos dedepreciagdo & de
amortizagdo

Realizado |Orc¢amento | Orcamento
2021 2022

-319

2383 2091
76 197 42 054 39164
-10 353 -26 939 -28 968 -27 908
-18 053 -106 240 0 -59 312
146 943 247 519 47 015 41763
-2 307 =519 -276 -537
118 614 191 791 59 825 -6 831
-10 632 -11535 -10 632 -11 950
107 981 180 256 49193 -18 781
107 981 180 256 49193 -18 781
107 981 180 256 49193 -18 781
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4% 5%

u Formnecimentos & servicos
externos

Rendimentos s Vendas e servigos prestados L, N

= Outros gastos

Realizado | Realizado | Orcamento | Or¢amento
Irmandade
2021 2022 2023 2024
Vendas e servicos prestados 7286 8374 6529 6624
Subsidios a exploragao 1641
Trabalhos para a prépria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos -623 -840 -355 -870
Gastos com o pessoal -4 123 -3 520 0 -15 221
Imparidade de dividas a receber (perdas/
reversoes) 52
Outros rendimentos 249
Outros gastos -685 -1368 -709
Resultado antes de depreciacdes,
gastos de financiamento e impostos 4180 3631 4 806 10176
Gastos de deprecia¢do e de amortizagao
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) 4180 3631 4 806 -10 176
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos 4180 3631 4 806 -10 176
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 4180 3 631 4 806 -10 176
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= Fornecimentos & servigos
externos

Rendimentos = Subsidios & exploracdo

= Gastos cam o pessoal

Realizado | Realizado | Orcamento | Orcamento

Projetos Yoot
Vendas e servicos prestados 621
Subsidios a exploracao 354 601 349 022 375 002 283 333

Trabalhos para a prépria entidade

Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos -115 803 -107 189 -192 212 -52 180
Gastos com o pessoal -257 974 -291163 -182 790 -194 455
Imparidade de dividas a receber (perdas/
reversoes)
Outros rendimentos 47 989 25 496 26 991
Outros gastos -57 -804
Resultado antes de depreciagdes,
gastos de financiamento e impostos 28 757 -24 017 26 991 36 699
Gastos de depreciagdo e de amortizacao -27 341 26 507 -26 991
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) 1416 -50 524 0 36 699

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos 1416 -50 524 0 36 699
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 1416 -50 524 0 36 699
et
&
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» Custos das mercadorias vendidas

= Vendas e servigos prestados & das matérias consumidas

Rendimentos u Subsidios & exploracdo Gastos R ———
m Outros rendimentos externcs

= Gastos com o pesseal

Olhos de Agua Qteamento
2024
Vendas e servicos prestados 1331282
Subsidios a exploracao 357231
Trabalhos para a propria entidade 0
Custos das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas -38 552
Fornecimentos e servicos externos -787 167
Gastos com o pessoal -016 021
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversaes) 0
Qutros rendimentos 48 598
Outros gastos 0
Resultado antes de depreciacoes,
gastos de financiamento e impostos -4 629
Gastos/ reversdes de depreciacdo e de amortizagao 0
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e impostos) -4 629
Juros e rendimentos similares obtidos 0
Juros e gastos similares suportados 0
Resultados antes de impostos -4 629
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo -4 629

O Centro de Custos Olhos de Agua ndo apresenta dados comparativos de anos
anteriores uma vez que se trata de um equipamento novo. Este equipamento agrega
quatro respostas sociais: Creche, Centro de dia, Servico de apoio domicilidrio e

Estrutura residencial para pessoas idosas.
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13 % 251 2%
\' g ‘ ' 29%  a Custos das mercadorias
» Vendas e servigos prestados vendidas e das matérias
consumidas

u Fornecimentos e sendgos
externos

2 = Subsidios a exploragdo
Rendimentos

Gastos
# Gastos com o pessoal
» Trabalheos para a propria

entidade
® Gastos de depreciagdo e de

® Qutros rendimentos amortizaghc

Realizado | Realizado | Orcamento | Orcamento

Misericordia de Albufeira

2021 2022 2023 2024
Vendas e servigos prestados 869 470 1060 811 1067 436 4 034 232
Subsidios a exploragao 4159 490 4199 362 4121605 3129318
Trabalhos para a prépria entidade 44 497 90 185 42 054 78 328
Custos das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas -176 973 -211 059 -134 115 166 468
Fornecimentos e servicos externos -1456 448 -1457 208 -1 432 501 -2 214 089
Gastos com o pessoal -3609802 -3956646 -3 903023 -5 115 441
Imparidade de dividas a receber (perdas/
reversoes) 95 52 0 0
Outros rendimentos 472 256 570 728 318 400 438 517
Outros gastos -38 801 -33 856 -12 723 -33 381
Resultado antes de depreciagdes,
gastos de financiamento e impostos 263 784 262 370 67133 151 015
Gastos/ reversoes de depreciagao e de
amortizacao -216 857 -185 954 -217 226 -165 803
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e impostos) 46 927 76 416 -150 093 -14 788
Juros e rendimentos similares obtidos 0 0
Juros e gastos similares suportados -8 104 -8 006 -6 160 -8 396
Resultados antes de impostos 38 823 68 410 -156 253 23184
Imposto sobre o rendimento do periodo -229 -452 -85 -189
Resultado liquido do periodo 38 594 67958 156 338 -23 373
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Misericérdia de Albufeira Tern?os.de A Gaivota .550 A Cegonha | O Roseiral
Infancia Vicente
Vendas e servicos prestados 39 497 114 680 0 816 158 0 1349595
Subsfdios a exploragao 357 311 766 728 555 017 825 134 707 121 634
Trabalhos para a prdpria entidade 0 0 0 39164 0 0
Custos das mercadorias vendidas e das i
matérias consumidas -1722 -7 624 -22 525 -13 668 11767 -41542
Fornecimentos e servicos externos -78 582 -150 013 -134 427 -142 160 -20 269 -512 175
Gastos com o pessoal -292227  -707 429 -401858  -512 629 179 961 -1011167
Outros rendimentos 15 935 29557 22 804 38 249 14 058 96 491
Outros gastos -851 -2243 -2 740 -2 549 -343 -21947
Resultado antes de depreciacges,

gastos de financiamento e impostos 39 361 43 656 16 271 223 389 -63 574 -19 112
Gastos/ reversdes de depreciacao e de
amortizacao -4 190 -19 829 ~20 301 -10 300 -6 929 -45 055

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e

impostos) 35171 23 827 -4 030 213 089 -70 503 -64 167
Juros e rendimentos similares obtidos 0 0 0 0 0 0
Juros e gastos similares suportados -939 -1935 772 -837 -289 -1998
Resultados antes de impostos 34232 21892 -4 802 212 252 -70 792 -66 165
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 34 232 21892 -4 802 212 252 -70 792 -66 165
Gk
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Espaco Em E?pago Patriménio | Irmandade || Profetos Olhos de | Consolidado
Con_tato | Bussola

360 966 0 15 430 0 0 6 624 0 1331282 4 034 232

10 682 225 492 115 700 200 658 0 (o] 283333 357231 3129318

0 0 0 0 39164 0 0 0 78 328

-2 014 0 -5 453 -21 600 0 0 0o -38552 -166 468

-97 356 -25 068 -65 188 -120 725 -27 908 -870 -52180 -787167 -2 214 089

-348 329 -165 209 -190 558 -121 065 -59 312 -15 221 -194 455 -916 021 -5 115 441

19 836 6 265 50 626 54 336 41763 o] 0 48598 438 517

-848 5999 0 259 =537 709 0 0 33381

-57 063 40 921 79 444 -8 451 -6 831 -10 176 36 699 -4 629 151 015

-12 320 14 636 -6 299 -13 994 -11 950 0 0 0 -165 803

-69 384 26 285 -85 743 -22 445 -18 781 -10 176 36 699 -4 629 -14 788

0 0 0 0] 0 0 0 0 0

-644 -724 -260 1 0 0 0 0 -8 396

-70 027 25 561 -86 003 -22 444 -18 781 -10 176 36 699 -4 629 -23 184

-189 -189

-70 027 25 561 -86 192 -22 444 -18 781 -10 176 36 699 -4 629 -23 373

v
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3.3. Plano de Investimento

Para o ano de 2024 e seguintes, estdo previstos investimentos ao nivel das estruturas
das respostas sociais e ao nivel da qualificacdo do patriménio da Santa Casa da

Misericérdia de Albufeira.

O plano de investimento apresenta as prioridades definidas pela Mesa Administrativa
e pelo Conselho Fiscal para os préximos anos, sendo que a sua concretizacdo serd
feita em funcdo das verbas disponiveis e das candidaturas aprovadas no quadro

comunitario.

A Misericérdia de Albufeira encontra-se muito atenta a abertura de avisos no ambito
do quadro comunitdrio 2030, do PRR, do Portugal Inovacdo Social, do Instituto da
Seguranca Social, do Instituto Emprego e Formacgao Profissional, entre outros, para
percebemos qual o seu contelido e como nos poderemos posicionar para alguma
janela de oportunidades em termos de financiamento e, caso nao haja, iremos

organizar-nos no sentido de procurar outra forma de financiamento.

Ao longo de 2024 iremos dar continuidade ao trabalho em parceria com entidades
privadas no sentido de as envolver nos projetos da Misericérdia de Albufeira e assim
conseguirmos financiamento através do compromisso de Responsabilidade Social a

ser vinculado entre a Misericdrdia de Albufeira e as Empresas,

Acresce ainda a este mapa de investimento, todos os valores que resultem das
necessidades do inicio de atividade no Equipamento Olhos de Agua e Creche Tempos
de Infancia e que ao abrigo do protocolo assinado a 20 de agosto terd a concessdo

de apoio da Cdmara Municipal de Albufeira.

O investimento previsto estd em linha de continuidade com o plano de reabilitacdo e
valorizagdo do patriménio imobilidrio da SCMA iniciado em anos anteriores, com vista
a um retorno solido e sistematico de receitas obtidas, contribuindo para a

sustentabilidade financeira da Misericérdia de Albufeira.
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O plano estd previsto conforme tabela:

Ao Total
E Natiureza do Investimento Einanciamento Valor Investimento
Explaragao
Prayisto
Apartamentos Obras de Requalificagdo e Financiamento Bancario | 1274180 1567242 |
|
Patriménio D. Leonor Adaptagio do Edificio Fundas Préprios | 293 061
de Casa D. Aurora Requalificacio da casa Fundos Prdprios | 62889 62 Bsgi
Rendimento |
=l | Casa na Rua Alves Correla Requalificagdo da casa Fundos Prdprios 59 407 59407
Obras de Requalificagdo e Financiamento Bancdrio | 998 252 T
| Adaptacio das casas Fundos Prdprios | 229598 |
Rua Henrique Calado  Obras de Reabilitagdo do
Patrimédnio |
W Hospital Velho, Capela,Casado  Fundos Comunitdrios 3354 210 3354 210|
Despacho e Antiga Albergaria |
{
Controlo de pragas na madeira | i
Capela da Misericérdia bbb Fundos Préprios 12500 12500
b Obras de Requalificaqdo e
O Roseiral Adaptado do Edificio; Financiamento Bancdrio 3500 000 6
o5& Infraestruturas e equipamento 4533594
Fundos Prdprios | 1033 694
Subsidio ao Investimento -
Operacional \ FPRR 72334
Casa Abrigo Eficiéncia Energética (ndo reembolsavel) 127101
Fundos Prdprios 54767
R =
Residéncial Sdo Vicente eq"alm::l;::;o s Fundos Préprios l 99249 99249
Requalificagdo do espago Fundos Préprios e
Caszda Paz interior Beneméritos 91324 334
Subsidio ao Investimento -
Centro Infantil Quinta dos = i PRR 58983
i 103 642
Educacdo Pardals Eficiéncia Energética (no reembolsével) 364
Fundos Préprios 44659
Plano de Pormenor com efeites registais para a drea de
Flana de Brejos, produgdo e homelogago da respetiva cartografia
Pohpendsoe de base com o objetivo de reclassificagio de solo nistico Finios Eaipres 42376 42378
Brejos (PPB) |
para urbano E
Administrativos 37284
Olhos de Agua 76780
_ Bissola 2446,
Espago Em Con_tato 19328
Casa Abrigo Equipamenta informético e 3604
Gestio Centro de Dia periféricos, rede informatica, 10917
Organizaclonal e Gaivota Ciberseguranga, slslerrtas de Fundos Préprios 15066 262450
Sistemas CasadaPaz cantrolo de acesso fisico e 14189
Informéticos Quinta dos Pardals digital , sistemas de video- 9991
Roseiral vigildndia e comunicagao 21583
Tempos de Infancia 14114
530 Vicente 20139
cis 175;
Pirilampos 15824 |
| Aquisi¢ao de viaturas para o
transporte de utentes, Financiamentos bancdrio, |
Eqmpm:'mh:de qu::z::t‘:;:fal adaptadas ao transporte de beneméritos e fundos 350000| 350000 I
poxt deficientes e servico préprios |
domiciliario
Total de Investimento ;
Previsto 11893 934 11893 934 .
Naota: A cadidatura aguarda verba disponivel no quadro comunitdrio
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Deliberacao da Mesa Administrativa

Aprovado por unanimidade na reunido de Mesa Administrativa, realizada em 09 de

novembro de 2023, com as seguintes presencas:

vedord
W\}t@ o N

Patricia Maria Arez DIEIS de Clntra Seramenho

L4
LY N s . :
Carlos Manuel Conceigao Oliveira

Secretdri

Ana Filipa Simes Grade dos S4ntos Pifaro Dinis

| efetivo

Maria Margarida Santos Feiteira
Vogal suplente
OC \)x—\ AR
Valentina Cabrita Catuna

Vogal suplente

Delfina Rosa Caeiro Leitdo Santos

D‘-@\q\»—«. Rene Qosine {M\r*ﬁ =P N
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Parecer do Revisor Oficial de Contas

&
& ASS0CIADDS
SROC
RELATORIO DO REVISOR QFICIAL DE CONTAS
SOBRE OS INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL
Introdugdo

Procedemos A revisdo dos Instrumentos de Gestio Previsional da Santa Casa da Misericérdia de
Albufelra, relativos ao periodo de 2024, que compreendem a demonstragdo dos resultados previsional
por natureza, que evidencia um resultado liquido negativo previsto de 23.373 euros, as notas explicativas
ao orcamento, as demonstragdes de resultados previsionals por estruturas e o plano de investimento para
o periodo de 2024, incluindo os pressupostos em que se basearam, os quais se encontram descritos nas

nolas explicativas ac plano de investimento.
Responsabilidades do érgdo de gestdo sobre os instrumentos de gestio previsional

£ da responsabilidade do drgdo de gestdo a preparagio e apresentagdo de Instrumentos de Gestdo

Previsional e a divulgagdo dos pressuposlos em que as previsdes neles incluidas se baseiam.
Responsabilidades do auditor sobre a revisdo dos Instrumentos de gestdo previsional

A nassa respansabilidade consiste em (i) avaliar a razoablilidade dos pressupoestos utilizados na preparagio

dos Instrumentos de Gestio Previsional; (ii} verificar se os Instr tos de Gestio Previsional foram
preparados de acordo com os pressupostos; e {iil) concluir sobre se a apresentagio dos Instrumentos de

Gestdo Previsional é adequada, e emitir o respetivo relatorio.

0 nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade 3400 (ISAE 3400) - Exame de Informagdo Financeira Prospetiva, ¢ demais normas e

orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

SOTHDADE D8 RPVSOUES ORICWIS OE CONTAS LDA
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Conclusfio e opinido

Os Instrumentos de Gestdo Previsional consideram a exploragio de um novo equipamento social nos
Olhos de Agua, em Albufeira, que agrega quatro respostas sociais: Creche, Centro de dia, Servigo de Apolo
Domicilidrio e Estrutura Residencial para Pessoas Idosas. Este pressuposto, entre outros, justifica o

aumento significativo de projegdes de rendimentos e gastos.

De acordo com a Circular 93/2023, de 10/11/2023, da Unido das Misericrdias Portuguesas, no dia
31/10/2023 o Secretariado Técnico da Comissio de Normalizagio Contabilista (CNC) emitiu um parecer
sobre a correta contabilizagdo das comparticipagdes financeiras resultantes dos acordos de cooperagdo
celebrados entre as instiluicées e o Estado, em que: (i) Se o pagamento da comparticipagdo mensal por
parte do Estado para determinada resposta social estiver dependente da variagio de frequéncias dos
utentes, e for atribuido como apoio ao pagamento da mensalidade devida pelo utente, estamos perante
uma prestagio de servigos (Conta 72); (ii) Se o pagamento da comparticipagio mensal por parte do
Estado para determinada resposta social ocorrer independentemente da variagdo de frequéncias dos
utentes, sendo atribuido tendo em vista suportar os custos de funcionamento, estamos perante
um subsidio & exploragdo {Conta 75). Os Instrumentos de Gestdio Previsional consideram esta alteragio
contabilistica e, por isso, as projecdes das rubricas das prestagdes de servigos e subsidios & exploragio

ndo sdo compardvels com © ano anterior.

Baseado na nossa avaliagdo da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao nosso conhecimento
que nos leve a concluir que esses pressupostos ndo proporcionam uma base razodvel para as previsdes
contidas nos Instrumentos de Gestdo Previsional da Entidade acima indicados. Além disso, em nossa
opinido, as demonstrages financeiras prospetivas estdo devidamente preparadas com base nos
pressupostos e apresentadas numa base consistente com as politicas contabilisticas normalmente
adotadas pela entidade de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro para as Entidades

do Setor Ndo Lucrativo adotadas ¢m Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Devemos, contudo, advertic que, frequentemente, os acontecimentos futuros nio ocorrem da forma
esperada, pelo que os resultados reais serdo provavelmente diferentes dos previstos e as variagdes

poderdo ser materialmente relevantes.
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Faro, 23 de novembro de 2023

Galvdo, Nunes, Tavares & Associados
Sociedade dg Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Representada por:

Fernando Manuel Correia Marques (ROC n.2 2005)

SROC Inscrita como Auditor na CMVM sob o n.2 20161400
ROC Inscrito como Auditor na CMVM sob o n.? 20220025
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Parecer do Conselho Fiscal

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALBUFEIRA
Conselho Flscal

Rua do Qceano, Cerre Alagoa - Apartado 2417 / 8200 915 Albuleira Sc M :

provedoriafiscmatbuleina com albufeira
TH 280 6516 427

Mos termos do arligo 31.2 dos Estatutos da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de
Albufeira, vem o Conselho Fiscal emitir o seu parecer sobre o orgamento e plano de atividades
para o ano 2024,

|
|
PARECER DO CONSELHO FISCAL ORCAMENTO E PLANO DE ATIVIDADES ANO 2024
I
[

Foi com base no plano de atividades, no ergamento previsional, no parecer do Revisor Oficial de
Contas e em informagio posteriormente solicitada, que foi emitido o presente parecer do
Conselho Fiscal.

Em termos de analise orgamental ndo nos é possivel aferir um modelo de comparagdo face aos
anos anteriores devido & criagio da nova valéncia dos Olhos de Agua.

Existe um incremento significativo na rubrica de gastos com pessoal, por via do aumento do |
saldrio minimo nacional e pelo incremento do ndmero de colaboradores para dar resposta a
nova valéncia atrds referida.

Reconhecemos a capacidade de gestdo da Mesa Administrativa na concrelizagdo dos objetivos
da Instituigio, nomeadamente na melhoria da prestagdo de servigos aos utentes tendo sempre
em conta a sua sustentabilidade.

De acordo com as infarmagdes anteriormente descritas, emitimos o parecer favorivel sobre
o orgamento e plano de atividades apresentado pela Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericérdia de Albufeira para o ano de 2024,

Somos a propor a Assembleia Geral a sua aprovagdo.

Albufeira, 23 de novembro de 2023

0S MEMBROS DO CONSELHO FISCAL

Vi | ‘nk‘
LA LL IO

(Presidente do Consclho Fiscal)
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Deliberacao da Assembleia Geral
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Pela Assembleia Geral

Presidente
82
Paulo Alexandre Figueiredo Freitas
Vice-Presidente
FEIAN Iy 7 T8s /_Y{fu;,-_‘;@zed.‘p/gw
Fernando Manuel Sousa Gregério
Secretaria

Ana Cristina Neves Pinto Oliveira
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